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Riksbankstudier

Riksbanksstudier innehaller artiklar med kvalificerade analyser och utredningar i rele-
vanta fragor. Syftet ar att bidra med kunskap och forstaelse for fragestallningar som
ar aktuella for Riksbanken. Riksbanksstudier ar tjanstemannapublikationer. Publikat-
ionen godkanns av berérd avdelningschef. De asikter som uttrycks i de enskilda artik-
larna ar forfattarnas egna och ska inte uppfattas som Riksbankens standpunkt.




Forord

Riksbanken ar Sveriges centralbank och en myndighet under riksdagen.
Enligt riksbankslagen ska Riksbanken folja utvecklingen pa betalnings-
marknaden och underlatta for allmanheten att géra betalningar.

| denna studie mats de samhallsekonomiska kostnaderna for betalningar i
Sverige under 2021. De samhallsekonomiska kostnaderna bestar av den
tid och de ovriga resurser som anvands for betalningar och som hade
kunnat anvandas for andra dndamal och darmed utgor kostnader for
samhallet. Studien ger nagra viktiga insikter som behdvs vid utformning
av policy och strategier for kostnadseffektiva massbetalningar i Sverige.

Uppskattningarna visar att digitala betalningar minskar de samhaéllseko-
nomiska kostnaderna. Noterbart ar dock att fokus for studien ar kostna-
der for betalningar, inte fordelar. En fullstdndig bedémning av ett betal-
ningsinstruments samhallsekonomiska effektivitet behdver ocksa analy-
sera fordelarna. Icke-digitala betalningsinstrument kan till exempel ge
fordelar i form av motstandskraft och inkludering.

Studien har genomforts pa uppdrag av Betalningsradet och har haft stor
nytta av ett ndra samarbete med en referensgrupp fran Betalningsradet.
Vi vill tacka Svensk Handel och Svenska Bankféreningen for deras bidrag.
Vi vill ocksd tacka alla de aktorer pa den svenska betalningsmarknaden
som har bidragit till denna studie genom att svara pa enkater och tillhan-
dahalla data.

Ett sarskilt tack till Knut Sandal, Terje Amas och Mats Bay Fevolden pa
Norges Bank. Norges centralbank &r varldsberémd for sina kostnadsstu-
dier om betalningar. Den har studien har i hog grad gynnats av en nara
dialog med vara norska kollegor.

Nina Engstrom, André Reslow, Anders Mglgaard Pedersen, Frida Linton
och Carl Tosteby fran enheten fér analys och policy vid Riksbankens av-
delning for betalningar har genomfort studien och tagit fram denna rap-
port. Stort tack till er.

Christina Wejshammar

Chef for avdelningen for betalningar




Kostnader for betalningar i ett notskal

| denna studie mats de samhallsekonomiska kostnaderna for be-
talningar i Sverige. Det vill sdga den tid och de Ovriga resurser som
anvands for betalningar och som skulle ha kunnat anvandas for
andra dndamal och darmed utgor kostnader for samhallet.

De totala samhéllsekonomiska kostnaderna for kontantbetal-
ningar, kortbetalningar, gireringar och autogiro i Sverige beraknas
uppga till 51 miljarder kronor under 2021. Detta motsvarar

0,93 procent av BNP.

Foretagen, inklusive den offentliga sektorn, star for den storsta
delen av de totala samhallsekonomiska kostnaderna — 55 procent
— medan betaltjanstleverantorerna star for 25 procent och hushal-
len for resterande 20 procent.

Kort- och Swishbetalningar har de lagsta samhallsekonomiska en-
hetskostnaderna, 4,4 kronor per transaktion. Kontantbetalningar
har relativt hog samhallsekonomisk enhetskostnad, 13,4 kronor
per transaktion.

For betalningar i butik har debetkort lagst samhallsekonomisk en-
hetskostnad, 3,7 kronor per transaktion. For betalningar online
har Swish lagst samhéllsekonomisk enhetskostnad, 6,0 kronor per
transaktion.

De uppskattade samhallsekonomiska enhetskostnaderna for be-
talningar i Sverige ar jamforbara med de uppskattade kostnaderna
i vara grannlander och verkar ha sjunkit sedan 2009.

Studien uppskattar bara kostnader. En fullstandig effektivitetsbe-
démning behdver dven se till nyttor. Olika betalningsinstrument
har olika nyttor, exempelvis i termer av motstandskraft och inklu-
dering.



Betalningar ar kostsamma

1 Betalningar ar kostsamma

Pengar och betalningar ar avgorande for all ekonomisk verksamhet i moderna sam-
héllen. Vi tanker sallan pa det, men betalningarna i sig férbrukar ocksa resurser. Beta-
laren och betalningsmottagaren lagger tid pa att gora betalningen, sta i ko for att ta ut
kontanter, skéta kassaapparaten och sa vidare. Banker och andra betaltjanstleveran-
torer maste hantera betalningarna, Riksbanken maste trycka sedlar, pragla mynt och
distribuera dem, IT-system maste byggas och sa vidare. Den tid och de resurser som
gar at till betalningar och dartill hérande tjanster kunde ha anvants for andra dnda-
mal. Betalningarna medfor darfor kostnader for samhéllet — de samhéllsekonomiska
kostnaderna for betalningar.

Riksbanken har som uppgift att folja utvecklingen pa betalningsmarknaden och under-
latta for allmanheten att géra betalningar. For att beddma betalningarnas effektivitet
genomfor Riksbanken kostnadsstudier. | tidigare kostnadsstudier anvdndes data fran
2002 och 2009.! Den hér studien bygger p& data fran 2021.

Studien har genomforts pa uppdrag av Betalningsradet, ett intressentforum med
Riksbanken som ordférande. Radet inrdttade en referensgrupp bestdende av
representanter fran sina medlemmar fér att stédja arbetet med studien.?

Vi uppskattar de totala samhéllsekonomiska kostnaderna for betalningar i Sverige
2021 till 51 miljarder kronor, eller 0,93 procent av BNP. Denna uppskattning ar inte di-
rekt jamforbar med uppskattningarna i tidigare svenska kostnadsstudier eftersom den
innehaller nya kostnadselement. Om vi for 2021 ars studie endast ser till de kostnader
som ingick i 2009 ars studie kan vi se att de totala samhallsekonomiska kostnaderna
som procent av BNP har minskat fran 0,68 till 0,54 procent av BNP.

| likhet med tidigare studier finner vi att digitala betalningar minskar de samhallseko-
nomiska kostnaderna. Den viktigaste orsaken &r att digitala betalningar krdver mindre
manuell hantering an icke-digitala betalningar.

Kostnaden for respektive digitalt betalningsinstrument beror pa betalningssituat-
ionen. Kortbetalningar har till exempel betydligt lagre samhéllsekonomisk enhetskost-
nad i butik dn online. Ett annat exempel dr Swishbetalningar som har betydligt lagre
samhallsekonomisk enhetskostnad vid betalningar mellan privatpersoner an i butik.

Jamfort med den senaste kostnadsstudien for Norge har Sverige hégre samhallseko-
nomiska kostnader for betalningar som andel av BNP, trots att Sverige har lagre en-
hetskostnader per betalning for de huvudsakliga betalningsinstrumenten. Det beror
pa tva saker. For det forsta sker fler betalningar i forhallande till BNP i Sverige an i
Norge. For det andra tenderar svenskar att anvanda betalningsinstrument med hoga
samhallsekonomiska enhetskostnader oftare an norrman.

1 Se Bergman m.fl. (2007) och Jansson och Segendorf (2012).

2| referensgruppen ingick representanter fran Svenska Bankforeningen, Svenskt Naringsliv, Post- och tele-
styrelsen, Visita, Svensk Handel och Card Payment Sweden.



Betalningar ar kostsamma

Vi vill understryka att vi endast uppskattar de samhallsekonomiska kostnaderna for
betalningarna. Vi uppskattar inte de samhéllsekonomiska fordelarna eller nyttorna. En
fullstandig beddmning av ett betalningsinstruments samhallsekonomiska effektivitet
maste omfatta nettonyttan, det vill sdga den samhaéllsekonomiska nyttan minus den
samhallsekonomiska kostnaden. Kontanter ar till exempel ett av de minst kostnadsef-
fektiva instrumenten. De kan dock ge samhallet viktiga fordelar, till exempel genom
att gora betalningsmarknaden mer inkluderande och motstandskraftig. Vi mater inte
heller férdelarna for slutanvandarna av manga icke-betalningsrelaterade tillaggstjans-
ter for kortbetalningar, dven om dessa 6kar de samhallsekonomiska kostnaderna.
Slutligen bygger vara resultat pa viktiga antaganden, till exempel nar det géller tids-
kostnaden for slutanvandare och hur representativ var foéretagsdata ar for sektorn i
sin helhet, se appendix 3.

Resterande delar av studien ar uppbyggd enligt féljande: | avsnitt 2 forklarar vi kon-
cepten samhallsekonomiska och privata kostnader fér betalningar och beskriver de
huvudsakliga betalningsinstrumenten som anvands i Sverige. Vi beskriver ocksa nagra
typiska betalningssituationer och definierar studiens omfattning. | avsnitt 3 presente-
rar vi vara resultat avseende de totala samhallsekonomiska kostnaderna for betal-
ningar i Sverige under 2021. Vi visar och jamfor ocksa de samhallsekonomiska enhets-
kostnaderna for relevanta betalningsinstrument i olika betalningssituationer. | avsnitt
4 jamfor vi vara resultat med Riksbankens tidigare kostnadsstudier och den senaste
studien fran Norges Bank. Avslutningsvis, i avsnitt 5 gor vi en kort sammanfattning av
vara resultat. | appendix 1 beskrivs slutanvdandarnas kostnader for betalningar. Appen-
dix 2 fokuserar pa betaltjanstleverantorernas kostnader och intakter. | appendix 3 be-
skrivs var metod, inklusive insamling av data, berdkningar och underliggande antagan-
den. Appendix 4 innehaller sifferunderlag.
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Begrepp och studiens omfattning

Begrepp och studiens omfattning

Betaltjanster produceras i en process som involverar flera olika parter.
Varje steg i processen forbrukar resurser som kunde ha anvants fér andra
andamal. Forbrukningen av resurser utgor darfor kostnader for samhallet
och kallas samhdllsekonomiska kostnader for betalningar. Summan av
alla parters samhallsekonomiska kostnader ar de totala samhdllsekono-
miska kostnaderna for betalningar. Summan av en parts samhallsekono-
miska kostnader och de avgifter som betalas till andra parter utgér den
partens privata kostnader. De betalningsinstrument som inkluderas i den
har studien ar kontanter, kortbetalningar, gireringar (inklusive Swish) och
autogiro. Studien fokuserar pa inhemska icke-finansiella betalningar.

Samhallsekonomiska kontra privata kostnader

Betaltjanster produceras i flera steg med flera olika parter. Vissa steg sker fére den
faktiska betalningen. En kontantbetalning kraver till exempel flera tidigare steg, dar-
ibland produktion, transport och uttag av kontanter, se diagram 1. Ett annat exempel
ar kortbetalningar i butik. Sddana betalningar kraver att kort och kortlasare tillverkas
och distribueras i forvdag. Andra steg i betalningsprocessen sker under sjalva betal-
ningen, till exempel att Iamna 6ver kontanter eller blippa ett kort. Slutligen finns det
steg i betalningsprocessen som dger rum efter sjalva betalningen, till exempel att fo-
retag deponerar kontanter och att kortbetalningar clearas och avvecklas. Varje steg i
betalningsprocessen forbrukar resurser i form av arbete och kapital.

Diagram 1. Betalningsprocess for kontanter

Riksbanken
ARV

rrerererererererr
rrerererererererr

Kalla: Riksbanken.
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Begrepp och studiens omfattning

De totala samhallsekonomiska kostnaderna foér betalningar berdknas genom att de re-
surser som anvands av alla parter i betalningsprocessen summeras. | fallet med kon-
tanter i diagram 1 ar parterna Riksbanken, det féretag som hanterar férvaring och ut-
tag i uttagsautomater (Bankomat AB), féretag som transporterar kontanter, ovriga fo-
retag och hushall. For andra betalningsinstrument ar det andra parter som ar inblan-
dade. Nagra exempel &r korttillverkare, leverantérer av kortterminaler och foretag
som hanterar fakturor fér betalningsmottagare.

Parterna i betalningsprocessen kan betala avgifter till andra parter i processen. Ett ex-
empel dr nar en bank betalar en avgift for kontanttransporttjanster. Denna avgift in-
gar inte i de samhéllsekonomiska kostnaderna. Avgifterna ingar dock nar vi beraknar
de privata kostnaderna for en part i betalningsprocessen i appendix 1 och 2. Mer in-
formation om hur vi har berdknat de samhallsekonomiska respektive privata kostna-
derna finns i appendix 1-3.

Betalningsinstrument och betalningssituationer

Ett betalningsinstrument ar ett medel eller ett férfarande som anvands for att initiera
en betalning. Kontanter &r ett betalningsinstrument i sig, men betalningar fran ett
bankkonto kraver ett separat betalningsinstrument. Vi skiljer mellan féljande betal-
ningsinstrument for betalningar fran ett bankkonto:

e Kortbetalningar. Dessa inkluderar bade debet- och kreditkort. Observera att
betalningar med digitala planbdcker som anvands i Sverige, till exempel Apple
Pay eller Google Pay, ar kortbaserade betalningar. Vid betalning med ett de-
betkort dras pengar fran eller reserveras pa betalarens bankkonto direkt efter
betalningen. Med ett kreditkort ackumuleras betalningarna under en viss pe-
riod, vanligtvis en manad, innan det totala beloppet dras fran betalarens
konto eller betalas via en faktura i ett senare skede. | Sverige ar alla kort li-
censierade av ett internationellt kortsystem, vanligtvis Visa eller Mastercard.

e  Gireringar. En girering ar en overféring av medel mellan konton som initieras
av betalaren. Betalningsinstruktionen till banken kan ges digitalt, till exempel
via betalarens internetbank, eller icke-digitalt, till exempel pa ett bankkontor.
En betalning med Swish, den svenska applikationen for mobil direktbetalning,
ar ocksa en girering.3

e Autogiro. En autogirobetalning initieras, till skillnad fran gireringar, av betal-
ningsmottagaren.

Betalningar med kort hanteras vanligen i kortforetagens natverk och avvecklas pa
konton hos en affarsbank. | Sverige hanteras bade gireringar och autogiro av Bankgi-
rot, som ar en clearingorganisation som dgs av storbankerna, och avvecklas pa konton
hos Riksbanken.

3 Swish ar ett betalningsinstrument som gor det mojligt for anvéndare att omedelbart skicka och ta emot
pengar pa sina bankkonton via mobiltelefonen. For att skicka pengar via Swish till andra maste bade betala-
ren och betalningsmottagaren vara anslutna till tjansten, som tillhandahalls av deras banker.
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Begrepp och studiens omfattning

Betalningssituationen beskriver bade miljon kring betalningstransaktionen och de in-
blandade parterna eller slutanvdandarna. Exempel pa transaktionsmiljoer ar betal-
ningar i butik, online och fakturabetalningar. Slutanvdandarna kan vara privatpersoner,
foretag och organisationer inom den offentliga sektorn. Vissa betalningsinstrument
kanske inte ar tillgangliga i alla betalningssituationer. Kontantbetalning ar till exempel
inte mojligt for onlinebetalningar. Kortbetalning ar vanligtvis inte tillgangligt for betal-
ningar mellan privatpersoner.

Tabell 1 innehaller en férteckning 6ver typiska betalningssituationer och de instru-
ment som normalt kan anvandas i respektive situation. | tabellen finns ocksa nagra
forkortningar som vi anvander senare i studien.

Tabell 1. Betalningssituationer och typiska betalningsinstrument

Betalningssituation Typiska betalningsinstrument
Mellan privatpersoner (P2P) Kontanter, Swish, konto-till-kontodverforing
Fran privatpersoner till foretag (P2B) i butik Kontanter, kort, Swish

Fran privatpersoner till foretag (P2B) online Kort, Swish, andra gireringar och autogiro
Betalning av fakturor fran privatperson till Gireringar, autogiro, kort (aterkommande)
foretag (P2B)

Mellan féretag (B2B) Kort, gireringar

Foretag till privatpersoner (B2P) Gireringar

Anm. | den har studien omfattar foretagskategorin foretag och organisationer inom den offentliga
sektorn. Aterkommande kortbetalningar &r betalningar dar kortinnehavaren anger kortinformat-
ionen en gang i samband med det forsta kopet och de paféljande betalningarna gérs automatiskt.
Det anvands ofta for prenumerationstjanster.

Kalla: Riksbanken.

Studiens omfattning

Studien omfattar de betalningssituationer och instrument som presenteras i tabell 1.
Vi fokuserar pa inhemska icke-finansiella betalningar.* Med finansiella betalningar
menar vi betalningar avseende hushallens och foretagens lan och vardepapper samt
betalningar mellan finansiella institut for deras egen rakning.

Andra betalningar som inte omfattas av studien ar aterbetalningar via kort, till exem-
pel betalningar fran ett foretag till en kortinnehavare efter ett kop som betalaren re-
turnerat. Vi inkluderar inte heller betalningar som gors med kort for sarskilda anda-
mal, till exempel presentkort och kort for kollektivtrafik. Betalning med check ingar
inte heller eftersom det sallan anvands i Sverige.

Pa grund av begransade data har vi inte kunnat skilja mellan kostnader for betalningar
som gors av foretag och den offentliga sektorn. Darfor omfattar foéretagskategorin
dven aktorer inom den offentliga sektorn. Dessutom har vi inte fullt ut kunnat fanga
upp extrakostnader for vissa tjanster som bygger pa andra instrument. Ett exempel ar
kép nu betala sen-tjanster (BNPL).

4Vi har ocksa samlat in data for att berdkna kostnaderna for gransoéverskridande betalningar, men lamnar
det till en framtida rapport.
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Samhallsekonomiska kostnader for betalningar

Samhallsekonomiska kostnader for
betalningar

Betalningar forbrukar en betydande mangd resurser. De totala samhalls-
ekonomiska kostnaderna for betalningar i Sverige 2021 uppgick till 51
miljarder kronor — eller ndstan 1 procent av BNP. Kontanter har hogre
samhallsekonomisk enhetskostnad an digitala alternativ i alla situationer
dar det finns ett digitalt alternativ. Debetkort ar det mest kostnadseffek-
tiva betalningsinstrumentet for betalningar i butik, med en samhallseko-
nomisk enhetskostnad pa 3,7 kronor per betalning. Swishbetalningar ar
mest kostnadseffektivt for betalningar online, med en samhallsekono-
misk enhetskostnad pa 6,0 kronor, och dven for betalningar fran person
till person med en samhallsekonomisk enhetskostnad pa 2,8 kronor.

Totala samhallsekonomiska kostnader

Vi uppskattar de totala samhallsekonomiska kostnaderna for betalningar i Sverige
2021 till 51 miljarder kronor. Det motsvarar 0,93 procent av BNP.

Storsta delen av de samhéllsekonomiska kostnaderna, 55 procent, uppstar inom fore-
tagssektorn. Resten ar ganska jamnt fordelat mellan hushall och betaltjanstleveranto-
rer. Tabell 2 ger mer information om kostnadsfordelningen mellan de tre sektorerna —
hushall, foretag och betaltjanstleverantorer — for olika betalningsinstrument.

Tabell 2. Samhillsekonomiska kostnader fér de huvudsakliga betalningsinstrumen-
ten - totalt och per sektor
Miljoner kronor respektive procent av BNP, 2021

Betalningsinstrument Hushall Féretag Betaltjanstleverantorer Total samhallseko-
nomisk kostnad

Kontanter 1263 1698 1248 4210
Kort 2 869 8379 5835 17 083
Gireringar 6 035 15 147 4 876 26 057
Autogiro 173 2512 645 3330
Totalt 10 340 27736 12 604 50 680
Procent av BNP 0,19 0,51 0,23 0,93

Anm. Samhallsekonomiska kostnader per sektor och totala samhallsekonomiska kostnader i sam-
héllet.

Kalla: Riksbanken.

10
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Samhallsekonomiska kostnader for betalningar

Samhallsekonomiska enhetskostnader for olika
betalningsinstrument

De samhdillsekonomiska enhetskostnaderna for ett betalningsinstrument ar den ge-
nomsnittliga samhallsekonomiska kostnaden per betalning som gérs med instrumen-
tet. Vi berdknar de samhallsekonomiska enhetskostnaderna genom att dividera de
uppskattade samhallsekonomiska kostnaderna i tabell 2 med det uppskattade antalet
betalningar i tabell 3.

Tabell 3. Totala antalet inhemska betalningar
Miljoner transaktioner, 2021

Betalningsinstrument Antal Andel
Kontanter 315 4%
Kort 3903 53%
varav debetkort 3360 46 %
varav kreditkort 543 7%
Autogiro 470 6%
Gireringar 2628 37 %
varav Swish 770 11%
varav e-faktura 157 2%
varav Ovriga digitala gireringar 1646 23%
varav pappersbaserade gireringar 56 1%
Totalt 7 316 100 %

Anm. E-faktura ar en girering déar fakturan skickas direkt till betalarens internetbank. Ovriga digitala
gireringar bestar av konto-till-kontodverféringar, bankgiro- och plusgirobetalningar och batchbetal-
ningar. En batchbetalning innebar att flera betalningar till olika mottagare skickas som en enda be-
talning i motsats till manga enskilda transaktioner, till exempel I6neutbetalningar fran en arbetsgi-
vare till ett stort antal anstallda. Med pappersbaserade gireringar avses konto-till-kontodverforingar,
bankgiro- och plusgirobetalningar som initieras manuellt via post, 6ver disk eller telefon.

Kallor: Getswish AB, Svenska Bankforeningen och Riksbanken.

Diagram 2 visar de samhallsekonomiska enhetskostnaderna fér de huvudsakliga betal-
ningsinstrumenten och bidraget till enhetskostnaden fran de tre sektorerna: hushall,
foretag och betaltjanstleverantorer. Se appendix 4 fér underliggande data.

Kontanter har hogst samhallsekonomisk enhetskostnad, 13,4 kronor. Kostnaderna ar
relativt jamnt fordelade mellan sektorerna. Kortbetalningar och Swish har de lagsta
samhallsekonomiska enhetskostnaderna, 4,4 kronor. Nar det géller kort kommer end-
ast en liten del av kostnaderna fran hushallssektorn. Gireringar har hégre samhallse-
konomisk enhetskostnad (9,9 kronor) dn autogiro (7,1 kronor). | bada fallen ar det fo-
retagen som star fér huvuddelen av kostnaderna.

11



Samhallsekonomiska kostnader for betalningar

Diagram 2. Samhaillsekonomiska enhetskostnader for de huvudsakliga
betalningsinstrumenten
Kronor per transaktion, 2021

16 E
12 + B
8 - -
4 L 4
- §
o L N ]
Kontanter Kort Gireringar Swish Autogiro
B Hushall B Foretag Betaltjanstleverantorer

Anm. Den skuggade stapeln for Swish dr en delmangd av gireringar.

Kalla: Riksbanken.

Samhallsekonomiska kostnader fér kontantbetalningar

Som ndamnts ovan har kontanter hogst samhallsekonomisk enhetskostnad av alla
betalningsinstrument.

For hushallen ar de samhallsekonomiska enhetskostnaderna fér kontanter ett resultat
av den tid de lagger ner pa att skaffa kontanter och géra betalningen. Om vi raknar
bort den tid som hushallen ldgger ned pa att resa for att ta ut kontanter halveras de
samhéllsekonomiska enhetskostnaderna fér hushallen, och den totala samhallsekono-
miska enhetskostnaden fér kontanter sjunker till 11,4 kronor. Det ar dock fortfarande
den hogsta kostnaden bland de huvudsakliga betalningsinstrumenten. Ett viktigt skal
ar att det tar tid for betalaren att rakna och 6verlamna kontanter. | appendix 1 finns
mer information om hushallens tidsatgang for olika betalningsinstrument.

For foretag och betaltjanstleverantorer beror de hdga samhallsekonomiska enhets-
kostnaderna for kontanter dels pa att kontanter ar fysiska och kraver manuellt arbete
och dels pa att antalet kontantbetalningar &r relativt lagt. En del av de kostnader som
forknippas med bade kontanter och andra betalningsinstrument ar fasta och varierar
inte med antalet betalningar. Fasta kostnader innebar att det finns stordriftsférdelar
som gor att den genomsnittliga kostnaden for att goéra en betalning sjunker nar anta-
let betalningar okar. Féretag har fasta systemkostnader och fasta kostnader for att ta
emot, rakna och satta in kontanter. For betaltjanstleverantérer omfattar distributions-
systemet kontantdepaer, uttagsautomater, transportkapacitet och sakerhetsarrange-
mang som varken okar eller minskar beroende pa mangden kontanter. Eftersom anta-
let kontantbetalningar har minskat over tid och blivit ganska lagt har de samhallseko-
nomiska enhetskostnaderna okat.
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Diagram 3. Samhallsekonomiska enhetskostnader for kontanter
Kronor per transaktion, 2021

16 .

12 1

8 L |

4 L |

O L .
Total P2p I butik

[l Hushall [l Foretag Betaltjanstleverantorer

Anm. Nar det géller betalningar mellan privatpersoner antar vi att hushallen inte har nagon
tidsatgang for att ta emot betalningar. Detta kan diskuteras nar det géaller P2P-betalningar med
kontanter. Om vi daremot raknar in tidskostnaden for betalningsmottagaren ¢kar enhetskost-
naden for kontanter endast med 0,25 kronor per transaktion.

Kalla: Riksbanken.

Samhillsekonomiska enhetskostnader for kortbetalningar

Kortbetalningar har lagst samhallsekonomisk enhetskostnad av alla betalningsinstru-
ment. Det finns flera orsaker till detta. Ett skal ar stordriftsfordelar. Kortbetalningssy-
stem, liksom digitala betalningar i allmanhet, har stora fasta samhallsekonomiska
kostnader for IT-system och hardvara medan de rorliga kostnaderna ar laga. Nar anta-
let transaktioner 6kar minskar darfor de samhallsekonomiska enhetskostnaderna. Ett
annat skal ar att hushall och foretag dgnar relativt lite tid at att initiera och ta emot
kortbetalningar.

De samhallsekonomiska enhetskostnaderna skiljer sig at mellan debet- respektive kre-
ditkort, vilket framgar av diagram 4. Debetkort har ldgre samhallsekonomisk enhets-
kostnad, 4,0 kronor, jamfort med 6,5 kronor for kreditkort. Den hogre kostnaden for
kreditkort beror delvis pa att det ar relativt fa kreditkortsbetalningar som ska dela den
kreditkortsspecifika fasta kostnaden. Kostnadsskillnaden beror dock framst pa kostna-
den for tillaggstjanster som inte ingar i sjalva betalningen, till exempel reseforsak-
ringar. Vissa debetkort erbjuder ocksa dessa tjanster, men de ar vanligare for kredit-
kort. Som namnts ovan undersdker den har studien endast kostnaderna, inte eventu-
ella férdelar som dessa betalningsinstrument kan ge.

Diagram 4 visar ocksa att en storre andel av den samhaéllsekonomiska enhetskostna-
den for betalningar med debetkort bars av foretagssektorn. Kreditkortsbetalningar
tycks vara undantaget fran regeln att féretagen star for en stérre del av kostnaden.
Nar det géller kreditkort &r det betaltjanstleverantérerna som star for det mesta av
kostnaden. En av de viktigaste orsakerna ar de tillaggstjanster som beskrivs ovan.
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Diagram 4. Samhallsekonomiska enhetskostnader fér kortbetalningar
Efter typ av kort, kronor per transaktion, 2021
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Kalla: Riksbanken.

Samhillsekonomiska enhetskostnader for gireringar och autogiro

Gireringar har i genomsnitt en hog samhallsekonomisk enhetskostnad, 9,9 kronor, vil-
ket ar dubbelt sa mycket som kortbetalningar men lagre an kontantbetalningar. Ett
skal ar att manga gireringar ar fakturabetalningar, vilket kraver mer tid av féretagen
for fakturering och avstamning. Betalning av fakturor kraver ocksa tid av hushallen ef-
tersom det tar tid att till exempel logga in pa datorn, fa tillgang till internetbanken, re-
gistrera och skicka betalningen och sa vidare.

Den samhéllsekonomiska enhetskostnaden for autogiro ar lagre, 7,1 kronor. Det beror
pa att autogiro i hogre grad ar automatiserat. Det innebar i sin tur lIaga kostnader for
béde betalaren och betalningsmottagaren nir ett autogiroavtal har upprittats.®

| tabell 4 framgar det tydligt att kostnaderna for gireringar varierar avsevart beroende
pa vilket betalningsinstrument som anvands for att initiera betalningen.

5 Autogiro kan ocksa innebara lagre kostnader for foretag som betalningsmottagare. De behéver lagga
mindre tid pa att folja upp obetalda fakturor, vilket ar vanligare nar fakturor betalas med hjalp av gireringar.
Tyvarr har vi inte kunnat dela upp processkostnaderna for gireringar respektive autogiro pa grund av de
data vi fatt fran foretagen.
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Tabell 4. Samhallsekonomiska enhetskostnader for gireringar och autogiro
Kronor per transaktion, 2021

Betalningsinstrument Samhillsekonomisk

enhetskostnad
Autogiro 7,1
Gireringar Totalt 9,9
E-faktura 9,8
Swish 4.4
P2P 2,8
P2B 6,3
retur 10,1
Ovriga digitala gireringar 11,9
Initierade av hushall 9,7
P2p 6,3
P2B 12,4
Initierade av foretag 14,2
B2P 10,4
B2B 15,7
Pappersbaserade gireringar 6ver disk/telefon 39,4
Pappersbaserade gireringar per post 18,4

Anm. Ovriga digitala gireringar och pappersbaserade gireringar dver disk/telefon omfattar individu-
ella konto-till-kontodverféringar, bankgiro- och plusgirobetalningar. Ovriga digitala gireringar inklu-
derar dven batchbetalningar. En batchbetalning innebar att flera betalningar till olika mottagare gors
genom en enda betalning i stillet for manga enskilda betalningar. Ett exempel pa en batchbetalning
ar loneutbetalning fran en arbetsgivare till ett stort antal anstéllda. Swishbetalning retur avser ater-
betalningar for returnerade kop.

Kalla: Riksbanken.

Som namnts ovan har Swish lagst samhallsekonomisk enhetskostnad av alla gire-
ringar, 4,4 kronor per transaktion. Swishbetalningar ar sarskilt effektiva for P2P-betal-
ningar med en samhallsekonomisk enhetskostnad pa 2,8 SEK. Mobilapplikationen for
Swish P2P ar enkel att anvanda och kraver lite tid av betalaren och praktiskt taget
ingen tid av betalningsmottagaren.

Enhetskostnaden for Swish P2B-betalningar ar hogre, 6,3 kronor, vilket beror pa att
P2B-betalningar dven inkluderar foretagens kostnader. Nar det galler kop online har
foretagen kostnader fér checkoutlosningar, till exempel underhall och uppgradering
av nodvandig hardvara och mjukvara. Kostnaden fér dessa checkoutlosningar ar dock
inte hogre for Swish an for kortbetalningar. Nar det galler kop i butik far foretagen ex-
tra kostnader pa grund av den tid som kassapersonalen lagger ner pa betalningen.

Pappersbaserade gireringar, till exempel pa ett bankkontor éver disk eller via telefon,
har hogst samhallsekonomisk enhetskostnad av alla betalningsinstrument, 39,4 kro-
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nor per transaktion. Pappersbaserade gireringar per post har ocksa relativt hog en-
hetskostnad, 18,4 kronor per transaktion.® De héga samhéllsekonomiska enhetskost-
naderna beror framst pa den tid det tar for hushallen att initiera dessa betalningar.
Det har dock ocksa att gora med det faktum att betaltjanstleverantérerna maste dgna
tid at manuell hantering. For féretagen ar den samhéllsekonomiska kostnaden for
dessa betalningsinstrument ungefdr densamma som fér andra gireringar.

Samhallsekonomiska enhetskostnader i olika
betalningssituationer

| avsnitt 2.2 redovisade vi typiska betalningssituationer med de vanligaste instrumen-
ten. Tabell 5 visar hur de samhallsekonomiska enhetskostnaderna skiljer sig at mellan
olika betalningsinstrument i fyra situationer dar betalningen initieras av ett hushall.

Tabell 5. Samhillsekonomiska enhetskostnader i olika betalningssituationer
Kronor per transaktion, 2021

Betalningssituation Betalningsinstrument Samhallsekonomisk
enhetskostnad

P2P-betalningar Kontanter 8,9
Swish 2,8

Konto-till-konto6verforingar 6,3

P2B-betalningar i butik Kontanter 15,4
Swish 7,4

Debetkort 3,7

Kreditkort 5,9

P2B-betalningar online Swish 6,0
Debetkort 8,3

Kreditkort 10,4

P2B-betalningar av fakturor Aterkommande kortbetalningar 2,6
Autogiro 6,9

E-faktura 9,6
Ovriga digitala gireringar 12,4

Anm. Kortbetalningar omfattar dven B2B-betalningar. Kortbetalningar som initieras av féretag utgor
dock en forsumbar del av de totala kortbetalningarna och har darfor en liten inverkan pa resultaten.

Kélla: Riksbanken.

For det forsta kan vi konstatera att kontantbetalningar har hogre samhallsekonomisk
enhetskostnad an digitala alternativ i situationer dar kontanter ar ett tillgangligt betal-
ningsinstrument. Som forklarats ovan hanger detta samman med att kontanter kraver
mer manuellt arbete och att antalet kontantbetalningar ar relativt fa.

6 Pappersbaserade gireringar per post innebar att betalningsordern och information om de betalningar som
ska initieras skickas per post till betaltjanstleverantoren.
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For det andra ser vi ocksa att kreditkortsbetalningar har hogre samhallsekonomisk en-
hetskostnad dn debetkortsbetalningar, bade i butik och online. Som férklarats ovan
beror detta pa att kreditkort medfér hogre kostnader for tillaggstjanster an debetkort
och det ar ocksa relaterat till skaleffekter.

Nar vi tittar pa P2P-betalningssituationer ser vi att Swish har betydligt ldgre samhalls-
ekonomisk enhetskostnad an de andra digitala alternativen. Det beror framst pa att
Swishbetalningar kan goras snabbare dn konto-till-kontodverféringar. Av samma an-
ledning ar Swish ocksa det mest kostnadseffektiva alternativet for P2B-betalningar on-
line.

Debetkort ar det mest kostnadseffektiva alternativet for P2B-betalningar i butik. Det
beror pa att dessa betalningar kan goras snabbare och att de &r mer kostnadseffektiva
for foretag an Swish.

For betalning av fakturor i P2B-situationer har aterkommande kortbetalningar lagst
samhallsekonomisk enhetskostnad. Ur betalarens perspektiv fungerar aterkommande
autogiro och aterkommande kortbetalningar pa samma satt. Foretagen behdver dock
mer tid och har hogre systemkostnader for autogiro jamfort med aterkommande kort-
betalningar. E-fakturor, som betalaren far i sin internetbank, har hogre samhallseko-
nomisk enhetskostnad &n autogiro eftersom betalaren maste lagga ned tid pa att
granska och godkanna e-fakturan. Betaltjanstleverantorer har ocksa nagot hogre kost-
nader for e-fakturor an for autogiro.
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Jamforelser

Det ar svart att jamfora kostnadsstudier dver tid och mellan lander ef-
tersom studierna tenderar att skilja sig at i metod och omfattning. For
2021 uppskattas de samhallsekonomiska kostnaderna for betalningar i
Sverige till 0,93 procent av BNP. Motsvarande varde for den foregdende
svenska kostnadsstudien 2009 var 0,68 procent av BNP. Studien fran
2009 hade dock en mycket mer begransad omfattning. Om vi tillampar
en liknande omfattning pa vara data finner vi att de samhallsekonomiska
kostnaderna for betalningar under 2021 &r 0,54 procent av BNP. Resulta-
ten tyder alltsa pa att kostnaderna i termer av BNP har minskat nagot
over tid. Resultatet ligger ocksa i linje med de samhallsekonomiska kost-
naderna i Norges Banks senaste studie.

Tidigare svenska kostnadsstudier

Tva tidigare kostnadsstudier har genomforts fér den svenska betalningsmarknaden.
Den forsta publicerades 2007 med data fran 2002 och den andra 2012 med data fran
2009.7

For varje studie har ett bredare spektrum av kostnader inkluderats och metoden har
forbattrats. Studien fran 2002 omfattade endast P2B-betalningar med kontanter och
kort, medan 2009 ars studie och den aktuella studien dven omfattar P2B-gireringar
och autogiro. Dessutom omfattar den aktuella studien P2P-betalningar, B2B-betal-
ningar och B2P-betalningar. Till skillnad fran 2009 ars studie omfattar den aktuella
studien dven hushallens tidskostnader for gireringar och autogiro. Dessa utvidgningar
och metodforbattringar gor resultaten mer exakta och heltdckande, men samtidigt
svarare att jamféra med tidigare studier.

Om vi korrigerar for skillnaderna i omfattning kan resultaten dnda jamforas. | studien
fran 2009, som endast omfattade P2B-betalningar, uppskattades de samhéllsekono-
miska kostnaderna for betalningar till 0,68 procent av BNP. | den aktuella studien upp-
skattas de samhallsekonomiska kostnaderna fér P2B-betalningar till 0,63 procent av
BNP. Om vi ocksa tar bort hushallens tidskostnader fran den aktuella studien ar kost-
naderna fér P2B-betalningar 0,54 procent av BNP. Det betyder alltsa att de samhallse-
konomiska kostnaderna for P2B-betalningar i Sverige har minskat nagot under det
senaste decenniet.

Diagram 5 visar de samhallsekonomiska enhetskostnaderna for P2B-betalningar for de
olika studierna och de huvudsakliga betalningsinstrumenten. Okningen av den sam-
hallsekonomiska enhetskostnaden for kontantbetalningar ar tydlig. Kostnaden har

7 Se Bergman m.fl. (2007) och Segendorf och Jansson (2012).
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nastan tredubblats sedan 2002. A andra sidan har den samhillsekonomiska enhets-
kostnaden fér kortbetalningar sjunkit frdn 2009 till 2021.8 En del av minskningen kan
forklaras av metodférandringar.® Minskningen dr dock betydande om man beaktar
kortsystemens investeringar for att forbattra sina hanteringsplattformar, vilket under
samma period har bidragit till att 6ka den samhallsekonomiska kostnaden for kortbe-
talningar.t?

De samhaéllsekonomiska enhetskostnaderna for gireringar har ocksa sjunkit sedan
2009. Denna minskning verkar snarare aterspegla faktiska kostnadsminskningar an
metodforandringar. For det forsta har nya kostnadseffektiva instrument for gireringar,
sarskilt Swish och e-faktura, bidragit till lagre enhetskostnader. For det andra initiera-
des fler gireringar digitalt 2021 jamfort med 2009. Dessutom har antalet gireringar
okat, vilket minskar enhetskostnaden nar det finns fasta kostnader.

Daremot verkar fordubblingen av den samhallsekonomiska enhetskostnaden fér auto-
giro fran 2009 till 2021 vara relaterad till metodférandringar. Vi kan ocksa ha 6ver-
skattat kostnaden for autogiro 2021 eftersom vi inte har kunnat skilja pa foretagens
kostnader for olika typer av fakturor. Samtidigt har det sedan en tid tillbaka statt klart
att Autogiro kommer att laggas ned, vilket kan forklara varfor ingen kostnadsoptime-
ring har skett.!?

8 Enligt Segendorf och Jansson (2012) beror 6kningen av enhetskostnaden for kortbetalningar fran 2002 till
2009 pa att ett storre antal kostnader inkluderades i 2009 ars studie.

91 den aktuella studien har vi till exempel uteslutit kostnader for granséverskridande betalningar, som delvis
kan ha ingatt i 2009 ars studie.

10 Under det senaste decenniet har de internationella kortsystemen gjort investeringar for att bland annat
Oka motstandskraften pa sina hanteringsplattformar, skydda sig mot cyberrisker, férbattra upptackten av
bedrdgerier osv. Dessa investeringar har lett till hégre kostnader for kortbetalningar, men att méata forde-
larna med dessa investeringar ligger utanfér ramen for den har studien.

11 Som en del av den pagadende omvandlingen av den svenska betalningsinfrastrukturen kommer Autogiro
att ersattas av en ny tjanst for betalning av fakturor, se Svenska bankforeningens webbplats.
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Jamforelser

Diagram 5. Jamforelse av de samhéllsekonomiska enhetskostnaderna for
betalningar fran person till féretag

Kronor per transaktion
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Anm. Nar det galler kortbetalningar inkluderas dven B2B-betalningar i resultaten av 2021 ars
studie. Kortbetalningar som initieras av foretag utgér dock en forsumbar del av de totala kort-
betalningarna och har darfor en liten inverkan pa resultaten. Data for 2002 och 2009 ar inflat-
ionsjusterade. | uppgifterna fran 2002 undersoktes endast de samhallsekonomiska kostna-
derna for kontant- och kortbetalningar.

Kallor: Bergman m.fl. (2007), Segendorf och Jansson (2012) och Riksbanken.

Jamforelse mellan Sverige och Norge

Flera lander har publicerat kostnadsstudier om betalningar under de senaste 15
aren.'? Den studie som &r ndrmast jamférbar med var nar det giller metod och om-
fattning &r den kostnadsstudie som Norges Bank nyligen genomfért.3

De totala samhallsekonomiska kostnaderna for betalningar ar hégre i Sverige ani
Norge, vilket inte ar férvanande med tanke pa att den svenska befolkningen ar nastan
dubbelt sa stor som den norska. Norges Bank uppskattar de totala samhallsekono-
miska kostnaderna for betalningar till 23,5 miljarder kronor — nastan 30 miljarder kro-
nor lagre &n vart resultat for Sverige.

De uppskattade totala samhallsekonomiska kostnaderna for betalningar i férhallande
till BNP &r lagre i Norge an i Sverige — 0,79 procent av BNP jamfért med 0,93 i Sverige,
se tabell 6.

12 Se till exempel Sintonen och Takala (2022), Danish Payment Council (2018) och Norges Bank (2022) for
studier genomforda i vara grannlander.

13 Norges Bank (2022).
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Tabell 6. Totala samhéllsekonomiska kostnader i Norge och Sverige

Samhallsekonomisk

Totalt antal Total samhallsekonomisk  kostnad som andel
Land Observationsar betalningar kostnad av BNP
Sverige 2021 7,3 miljarder 51 miljarder kronor 0,93 %
Norge 2020 3,2 miljarder 23,5 miljarder kronor 0,79 %

Anm. Vi har anvdnt den genomsnittliga vaxelkursen for 2020 for att rakna om de totala samhallseko-
nomiska kostnaderna for Norge till svenska kronor.

Kallor: Norges Bank (2022) och Riksbanken.

Om vi tittar ndrmare pa detaljerna och jamfor de samhéllsekonomiska enhetskostna-
derna for betalningsinstrumenten i diagram 6 framkommer nagra intressanta skillna-
der. De samhéllsekonomiska enhetskostnaderna for kortbetalningar ar ganska lika i de
bada landerna, men de skiljer sig at med sa mycket som 5 kronor for kontantbetal-
ningar. | Sverige uppgar den samhéllsekonomiska enhetskostnaden for kontantbetal-
ningar till 13,4 kronor, medan den ar 18,8 kronor i Norge. For autogiro och gireringar
har Norge dven nagot hogre samhallskonomisk enhetskostnad jamfort med Sverige.

Sammanfattningsvis har Norge lagre totala kostnader for betalningar i termer av BNP
an Sverige trots att Sverige har lagre enhetskostnad per betalning. Det beror pa tva
saker. For det forsta sker fler betalningar i férhallande till BNP i Sverige &n i Norge.'*
For det andra tenderar svenskar att anvanda betalningsinstrument med héga sam-
hallsekonomiska enhetskostnader oftare d4n norrméannen.®

Diagram 6. Samhallsekonomiska enhetskostnader fér de huvudsakliga
betalningsinstrumenten i Sverige och Norge

Kronor per transaktion
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Anm. Vi har anvant den genomsnittliga vaxelkursen for 2020 for att rdkna om resultatet fran
Norges Bank till svenska kronor.

Kallor: Norges Bank (2022) och Riksbanken.

14 Antalet betalningar i forhallande till BNP (matt i kronor) ar 0,0013 i Sverige och 0,0011 i Norge.

15 De viktade samhallsekonomiska enhetskostnaderna &r 6,9 kronor i Sverige och 5,4 kronor i Norge. De vik-
ter som anvands i denna berdkning ar antalet betalningar for varje instrument dividerat med det totala an-
talet betalningar i varje land.
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Slutsats

Betalningar tar betydande resurser i ansprak. Under 2021 uppgick de samhallsekono-
miska kostnaderna for betalningar i Sverige till 51 miljarder kronor — ndstan 1 procent
av BNP. Aven om detta dr jamforbart med kostnaderna for betalningar i Norge &r det
fortfarande ett hogt belopp.

Kostnaderna bérs av alla de tre sektorer som ingar i denna studie. De &r dock inte
jamnt fordelade. Mer an halften av kostnaderna bars av foretagssektorn, medan den
andra halften fordelas jamnt mellan hushallen och betaltjanstleverantérerna.

Kontantbetalningar har hogre samhallsekonomisk enhetskostnad an digitala alterna-
tiv. Dessutom finns det skillnader mellan digitala betalningsinstrument. Kreditkortsbe-
talningar har till exempel hogre samhallsekonomiska enhetskostnader an debetkorts-
betalningar, bade i butik och online. Swish P2P-betalningar har lagst samhéllsekono-
misk enhetskostnad av alla digitala engangsbetalningar. Det innebar att de samhallse-
konomiska kostnaderna kan minskas om mer kostnadseffektiva betalningar pa lang
sikt ersatter mindre kostnadseffektiva betalningar.

Aven om studien tyder pé att kostnadsbesparingar 4r méjliga ar det viktigt att komma
ihdg att studien inte ar en fullstdndig kostnads- och nyttostudie. | var studie uppskatt-
tas kostnaderna for betalningarna, men inte fordelarna. Kontantbetalningar ar till ex-
empel ett av de minst kostnadseffektiva instrumenten. De kan dock ge samhallet vik-
tiga fordelar, till exempel genom att géra betalningsmarknaden mer inkluderande och
motstandskraftig. En 6vergang till mer kostnadseffektiva betalningsinstrument kan
alltsa samtidigt leda till minskade férdelar. Det innebar att vi inte kan dra nagra slut-
satser om potentiella effektivitetshéjande policyatgarder enbart utifran denna studie.
Vi bor ocksa komma ihag att studien bygger pa en rad antaganden och ett begransat
datamaterial, vilket beskrivs i appendix 3.
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APPENDIX 1 — Slutanvandarnas
kostnader

Hushallen, foretagen och den offentliga sektorn har alla kostnader for-
knippade med betalningar. Hushallens kostnader bestar huvudsakligen av
avgifter till bankerna och den tid som gar at for att géra betalningarna.
Totalt spenderade hushallen 7 000 ar under 2021 pa att gora betalningar,
eller ungefar sex timmar per person, i Sverige. Hushallen har lagst privat
enhetskostnad for kortbetalningar. Tid ingar ocksa som en stor del av
kostnaderna nar foretag och den offentliga sektorn gor betalningar. De
har dven kostnader for tidsatgangen vid mottagandet av betalningar och
for de inblandade systemen. De totala privata kostnaderna for att gora
och ta emot betalningar uppgar for foretagssektorn till cirka 35 miljarder
kronor under 2021. Som betalningsmottagare har foretagen lagst privat
enhetskostnad for kortbetalningar.

Hushallen agnar mycket tid at betalningar

Hushallens privata kostnader for betalningar bestar huvudsakligen av avgifter till ban-
kerna och tidsatgangen i samband med betalningarna. Aven om den tid som gér &t till
en enskild betalning ar kort blir det sammantagna vardet betydande. Sammanlagt
uppgar den tid som hushallssektorn lagger ned pa att genomféra betalningar under
2021 till drygt 7 000 ar, vilket motsvarar ungefar sex timmar per person.

Det finns tva huvudsakliga utmaningar nar man uppskattar de samhallsekonomiska
kostnaderna for betalningar for hushallen. For det forsta maste vi uppskatta tidsat-
gangen och for det andra vardet av denna tid. | den hér studien bad vi hushallen att
fylla i ett frageformular och uppskatta den tid de lade ner pa olika betalningsrelate-
rade aktiviteter, se appendix 3 for mer information.

Véardet av den tid som laggs ned pa betalningar &r alternativkostnaden for individen.
Det ar dock inte helt enkelt att avgdra hur denna tid ska varderas som en samhillse-
konomisk kostnad. | den har studien har vi satt tidskostnaden till 75 procent av den
genomsnittliga 16nen i Sverige efter skatt.®

Ett alternativ skulle vara att anta att vardet dr 100 procent av medianlénen efter
skatt. Detta antagande skulle 6ka enhetskostnaden fér kontantbetalningar med

0,63 kronor, for kortbetalningar med 0,22 kronor och for gireringar med 0,86 kronor.
Observera att median- och medellénerna i Sverige ar mycket lika varandra, sa lik-
nande resultat skulle uppnas om man antog ett varde pa 100 procent av medellénen
efter skatt. Ett alternativt antagande skulle vara att anta ett lagre varde, till exempel

16 Det ar i linje med uppskattningarna i Goldszmidt m.fl. (2020).
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50 procent av medellonen efter skatt, eller 0,02 kronor per sekund. Med detta anta-
gande skulle enhetskostnaden minska med 0,67 kronor for kontantbetalningar, med
0,23 kronor for kortbetalningar och med 0,91 kronor for gireringar.

| tabell 7 presenteras tidsuppskattningarna for olika betalningssituationer och -instru-
ment. Som vi kan se ar kortbetalningar betydligt snabbare dan kontantbetalningar i bu-
tik. Det &r inte forvanande eftersom konsumenterna oftast bara blippar sina kort me-
dan de maste rakna sedlar och mynt och lamna 6ver dem manuellt nar de betalar
med kontanter. Ofta far de ocksa vaxel tillbaka.

Det ar ocksa vart att notera att vissa kortbetalningar ar betydligt snabbare dn andra.
Kortbetalningar som kraver att man stoppar in chipet i en kortterminal ar langsam-
mare an kontaktldsa betalningar. Utvecklingen av NFC-teknik (Near Field Communi-
cation), som maijliggor kontaktlosa kortbetalningar, har gjort kortbetalningar snabb-
bare. Baserat pa uppgifter fran den norska kostnadsstudien tar en kontaktlos kortbe-
talning 8 sekunder medan en icke-kontaktlos betalning tar 15 sekunder.’

Kortbetalningar online ar mycket ldangsammare an betalningar i butik. De tar 54 se-
kunder jamfort med 12 sekunder i butik. Det ar inte forvanande eftersom konsumen-
terna vanligtvis bara blippar sina kort i butik, medan de ofta maste skriva in sina kort-
uppgifter manuellt nar de handlar online. Kortbetalningar online via digitala plan-
bocker ar dock mindre tidskravande. Dessa tjanster anvands sallan i Sverige, men med
tiden kommer vi kanske att se snabbare och darmed samhallsekonomiskt billigare
kortbetalningar online.'8

Tabell 7 visar ocksa att Swishbetalningar online ar snabbare dn Swishbetalningar i bu-
tik. Swishbetalningar i butik innebar ofta flera manuella steg, till exempel att ange te-
lefonnummer och belopp, medan betalningar online vanligtvis kan initieras direkt el-
ler genom att skanna en betalningsspecifik genererad QR-kod.

Ett annat populart satt att betala for inkdp online ar via faktura. Vi har delat upp fak-
turabetalningar online i tva steg — det forsta steget ar att ange information, till exem-
pel din faktureringsadress. Hushallen uppskattar att detta steg tar 49 sekunder. Det
andra steget ar att betala fakturan. Tabell 7 visar hushallens uppskattningar av tidsat-
gangen for att betala fakturor pa olika satt. Betalning via e-faktura gar snabbast,

58 sekunder. Betalningar som initieras icke-digitalt, till exempel via pappersbaserade
gireringar, tar 210 sekunder, 3,5 ganger langre. Tidsatgangen for att betala via inter-
net- eller mobilbank ligger mellan e-fakturor och pappersbaserade betalningar och
berdknas ta 129 sekunder.

17 Se Norges Bank (2022).

18 Enligt Riksbankens undersékning om svenska folkets betalningsvanor gjordes 4 procent av onlinebetal-
ningarna med hjdlp av dessa tjanster under 2022.
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Tabell 7. Uppskattad betalningstid
Sekunder respektive kronor, 2021

Betalningssituation Betalningsinstrument Sekunder Varde i kronor
| butik Kontanter 22 0,82
Kort 12 0,45
Swish 56 2,09
Online Kort 54 2,01
Swish 20 0,75
Faktura 49 1,83
Betalning av fakturor E-faktura 58 2,16
Internet- och mobil bank 129 4,82
Pappersbaserade 210 7,83

Anm. Tidsuppskattningen for kortbetalningar i butik i tabellen avser anvandning av ett fysiskt kort
och utesluter kortbetalningar via till exempel en mobiltelefon eftersom de endast star for cirka

6 procent av kortbetalningarna i butik. Kortbetalningar med digitala planbocker ar snabbare enligt
hushallen, 5 sekunder, sa nar kortbetalningar med digitala planbocker laggs till sjunker tiden fran 12
till 11,6 sekunder.

Kalla: Riksbanken.

Manga fakturor betalas ocksa via autogiro eller terkommande kortbetalningar. Aven
om den tid som hushallen ldgger ned pa var och en av dessa betalningar ar noll tar vi
med viss tid for varje betalning. Vi inkluderar tidsatgangen for att registrera sig fér nya
autogirobetalningar och nya aterkommande kortbetalningar, eller till att saga upp
dem. For autogiro berdknas detta motsvara 6,9 sekunder per betalning och for ater-
kommande kortbetalningar 8,5 sekunder.?

For alla betalningar, utom P2P-betalningar, inkluderar vi ocksa en allméan bokforings-
kostnad. Hushallen uppskattar att de spenderar i genomsnitt 212 sekunder, eller tre
och en halv minut, per manad pa att kontrollera kontoutdrag och kvitton, vilket mots-
varar 3,16 sekunder per transaktion. Den allmdnna bokféringskostnaden blir da

0,12 kronor per betalning.

Den andra stora delen av hushallens betalningskostnader ar avgifter. De avgifter som
de betalar ar ibland mycket specifika. Vi betalar till exempel en sarskild avgift for vissa
kreditkort och for tjanster som pappersbaserade gireringar per post. Andra avgifter ar
mindre specifika. | Sverige betalar de flesta en manadsavgift for ett paket med bank-
tjanster. Denna avgift har fordelats pa de olika betalningsinstrumenten baserat pa
bankernas rapportering av intdkter fran olika betaltjanster, se appendix 2.

19 Vi antar att varje hushall ingar tva nya avtal och en uppséagning varje ar. Vi har multiplicerat tiden med tre
och det totala antalet vuxna invanare i Sverige. Darefter dividerade vi den med antalet transaktioner for
aterkommande kortbetalningar och autogiro.
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Hushallens samhallsekonomiska kostnader ar hoga som andel av de
totala privata kostnaderna for de flesta betalningar

Tabell 8 visar de samhéllsekonomiska kostnaderna, avgifterna och summan av de tva,
det vill sdga de privata kostnaderna. Vi kan se att hushallssektorns totala privata kost-
nader uppgar till 15 miljarder kronor for betalningar. Ungefar 70 procent av dessa ar
samhallsekonomiska kostnader — huvudsakligen tidsatgang — medan 30 procent ut-
gors av avgifter.

Nar det géller kontantbetalningar utgdr de samhallsekonomiska kostnaderna,

1 263 miljoner kronor, huvuddelen av hushallens totala privata kostnader for kontan-
ter, 86 procent. Av de totala privata kostnaderna for gireringar respektive autogiro ut-
gor de samhallsekonomiska kostnaderna ocksa en relativt stor andel. Nar det galler
kortbetalningar ar andelen samhallsekonomiska kostnader respektive avgifter ndstan
lika stora.

Tabell 8. Hushallens privata kostnader
Miljoner kronor, 2021

Betalningsinstrument Samhallsekonomisk Betalda Privat
kostnad avgifter kostnad
Kontanter 1263 209 1472
Kort 2 869 3033 5903
varav debetkort 2464 2250 4714
varav kreditkort 406 783 1189
Autogiro 1021 420 1441
Gireringar 5187 1288 6475
varav e-faktura 173 253 426
varav Swish 354 86 440
varav oOvriga digitala gireringar 4238 707 4945
varav pappersbaserade gireringar 422 241 663
Totalt 10 340 4951 15291

Anm. De samhallsekonomiska kostnaderna for hushallen omfattar framst tidsatgangen for att gora
betalningar, men aven kostnader for forlorade kontanter, kontantstolder och forluster pa grund av
kortbedragerier. | avgifter ingar avgifter till banker och andra betaltjanstleverantorer samt hushal-
lens andel av Riksbankens seigniorage. Ovriga digitala gireringar bestar av konto-till-kontodverfs-
ringar, bankgiro- och plusgirobetalningar. Med pappersbaserade gireringar avses konto-till-kontoo-
verforingar, bankgiro- och plusgirobetalningar som initieras manuellt via post, éver disk eller telefon.
De privata kostnaderna ar summan av de samhallsekonomiska kostnaderna och betalda avgifter.

Kalla: Riksbanken.

Det faktum att kortbetalningar har en hogre andel avgifter for hushallen beror inte pa
att avgifterna ar betydligt hogre &n fér andra betalningsinstrument. Det ar snarare ett
resultat av att kortbetalningar har mycket laga samhallsekonomiska kostnader ef-
tersom hushallen ldgger mindre tid pa att initiera dem. Som framgar av diagram 7 ar
de privata enhetskostnaderna for kortbetalningar mycket Iaga, medan enhetskostna-
den for exempelvis kontantbetalningar ar betydligt hogre.
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Diagram 7 visar ocksa att den privata enhetskostnaden for pappersbaserade gire-
ringar ar mycket hog. Det ar ett resultat av mycket héga samhallsekonomiska kostna-
der, nastan 8 kronor, i kombination med hoga avgifter, 6ver 4 kronor. De hoga sam-
hillsekonomiska kostnaderna ar i sin tur ett resultat av att icke-digitalt initierade be-
talningar, till exempel pappersbaserade gireringar per post, tar hela 210 sekunder i
ansprak.

Totalt lade hushallen ner 224 miljarder sekunder pa att gora betalningar under 2021.
Om vi inkluderar alla betalningsrelaterade aktiviteter ar den totala tiden 253 miljarder
sekunder, vilket motsvarar 8 000 ar eller cirka 7 timmar per person och ar. Vardet av
denna tid uppskattas till drygt 9,4 miljarder kronor eller 900 kronor per person.

Diagram 7. Hushallens privata enhetskostnader
Kronor per transaktion, 2021
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Anm. Ovriga digitala gireringar bestar av konto-till-kontodverféringar, bankgiro- och plusgiro-
betalningar. Med pappersbaserade gireringar avses konto-till-kontoéverféringar, bankgiro- och
plusgirobetalningar som initieras manuellt via post, 6ver disk eller telefon. Skuggade staplar ar
nedbrytningar av kostnaden for kort.

Kélla: Riksbanken.

Foretagens privata enhetskostnader ar lagst for
kortbetalningar

Kategorin foretag som inkluderar féretag, icke-statliga organisationer och aktérer
inom den offentliga sektorn, har fler kostnadsposter dn hushallssektorn. Férutom
tidsatgangen for att gora betalningar inkluderar vi dven tidsatgangen for att ta emot
betalningar. Féretagen har ocksa vad vi kallar systemkostnader. Det kan handla om
kostnader for hardvara som kassaapparater och kortterminaler for fysiska butiker,
samt all annan infrastruktur som behdvs for att ta emot eller genomféra betalningar.
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Det kan till exempel handla om kassaldsningar och IT-system for att ta emot betal-
ningar online.

Att uppskatta foretagssektorns samhallsekonomiska kostnader ar en utmaning av
flera skal. For det forsta ar sektorn mycket heterogen, med foretag av olika typ och
storlek och en blandning av privata och offentliga aktorer, vilket ar faktorer som pa-
verkar kostnaderna. For det andra maste vi, precis som for hushallen, vardera tidsat-
gangen for betalningar och betalningsrelaterade aktiviteter, vilket for foretag ar lika
med arbetskraftskostnad. For foretagssektorn har vi antagit att kostnaderna for kas-
sorsaktiviteter i butik, till exempel att ta emot betalningar, dr 0,06 kronor per sekund.
For alla andra betalningsaktiviteter antar vi att kostnaden ar 0,09 kronor per sekund.
Se appendix 3 for en detaljerad beskrivning av metoden.

Dessutom ar det en utmaning for manga foretag att ge ett korrekt svar pa fragor om
hur mycket tid de lagger ned pa olika aktiviteter och att uppskatta olika kostnadsfor-
delningar. Om ett foretag till exempel har ett IT-system som genererar betalningsfiler
och hanterar bokféring och budgetering ar det svart for foretaget att uppskatta hur
mycket av kostnaden de bor allokera till betalningar.

Under varen 2022 skickade vi ut en enkat till hundratals foretag inom olika sektorer.
Tyvarr var svarsfrekvensen mycket |ag. Vi skickade darfor ut ytterligare en enkét som
var nagot kortare och inriktad pa endast ett par nyckelfragor. Svarsfrekvensen var
dock aterigen mycket lag. Andra centralbanker som genomfor kostnadsstudier har
samma problem nar de ska samla in uppgifter fran foretag. Lyckligtvis tacker de fore-
tag som besvarade enkéten ett brett spektrum av sektorer, och det finns sma, medel-
stora och stora foretag i urvalet, vilket gor det troligt att resultaten ar representativa
for sektorn. Totalt svarade 16 féretag och 81 aktorer inom den offentliga sektorn,
varav de flesta var kommuner. En stor majoritet av aktorer inom den offentliga sek-
torn svarade endast pa en mycket begransad version av enkaten.

Eftersom vi har begrdnsade data kan vi inte skilja mellan stora och sma féretag. Vi kan
inte heller dra nagra slutsatser om skillnaderna mellan den privata och den offentliga
sektorn. Underliggande data tyder dock pa att stora statliga myndigheter verkar ha
lagre privata enhetskostnader for betalningar an genomsnittet. Det beror troligen pa
den stora mangden transaktioner i dessa organisationer. Samtidigt verkar regioner
och sarskilt kommuner ha en nagot hégre enhetskostnad for betalningar jamfort med
genomsnittet i foretagssektorn.

Foretagens samhdllsekonomiska kostnader dr ocksa héga som andel av
de totala privata kostnaderna for de flesta betalningar

Foretagssektorns totala privata kostnader for att géra och ta emot betalningar uppgar
till cirka 35 miljarder kronor, se tabell 9. Totalt sett utgdérs merparten av detta, 80 pro-
cent, av samhallsekonomiska kostnader och 20 procent av avgifter. Stérre delen av fo-
retagens privata kostnader utgors av samhallsekonomiska kostnader for kontantbetal-
ningar, gireringar och autogiro. Detsamma galler for debetkort, medan det for kredit-
kort ar avgifterna som utgoér den stérsta andelen.
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Tabell 9. Foretagens privata kostnader
Miljoner kronor, 2021

Betalningsinstrument Samhallsekonomisk Betalda Privat
kostnad avgifter kostnad
Kontanter 1698 476 2174
Kort 8379 4779 13 159
varav debetkort 7 096 3128 10 226
varav kreditkort 1283 1650 2933
Autogiro 2512 218 2730
Gireringar 15 147 2106 17 252
varav e-faktura 825 130 954
varav Swish 1367 350 1717
varav Ovriga digitala gireringar 12 955 1626 14 581
Totalt 27 736 7579 35314

Anm. Ovriga digitala gireringar avser konto-till-kontoéverféringar, bankgiro- och plusgirobetalningar
samt batchbetalningar.

Kalla: Riksbanken.

Aven om den totala privata kostnaden fér kontanter &r |g jamfért med kortbetal-
ningar och gireringar ar enhetskostnaden hogre. Diagram 8 visar foretagens privata
enhetskostnader for att ta emot betalningar, dar kostnaden ar storst for kontantbetal-
ningar. Diagrammet visar ocksa att kortbetalningar har en mycket lagre enhetskost-
nad an gireringar. Det beror pa att de har mycket lagre samhallsekonomiska kostna-
der, vilket mer an val kompenserar for de hogre avgifter som betalas for kort an for
gireringar.

Diagram 8. Foretagens privata enhetskostnader fér att ta emot betalningar
Kronor per transaktion, 2021
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Anm. Skuggade staplar ar nedbrytning av kostnaden for kort férdelat pa typ av kort.
Kalla: Riksbanken.
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Foretagens samhallsekonomiska kostnader varierar mellan olika betalningsinstrument
pa grund av att olika kostnadselement &r relevanta i olika betalningssituationer. | ta-

bell 10 beskrivs de kostnadselement som ingar i olika betalningssituationer. Dessa ar

tidsatgang, systemkostnader, forluster eller kostnader i samband med obetalda faktu-

ror och avgifter. Ur foretagens synvinkel ar det lattare att gruppera kostnadsfak-
torerna efter funktion. Det vill sdga forsaljning i butik, online eller aterkommande be-
talningar, utstallande av faktura och mottagande av fakturabetalningar och slutligen
genomfdra betalningar.

Forluster till foljd av till exempel stulna kontanter eller kortbedrageri star for en
mycket liten del av de samhallsekonomiska enhetskostnaderna — cirka 2 procent.

Kostnaderna for obetalda fakturor ar nagot hogre. Utskick av paminnelser och inkas-

sokostnader star for cirka 10 procent av faktureringskostnaderna, se diagram 9.

Tabell 10. Oversikt 6ver kostnadselement

| butik Internet/aterkom- Fakturering Genomfora betal-
mande ningar
Tidsatgang Tidsatgang Tidsatgang Tidsatgang

o Ta emot betalningar

® Hantera kontanter

e Underhall

e Avstdmning

o Kortbedrdgeri

System

® Kassaapparat och kassa-
skap

o Kortterminal

Forluster

o Stold och forlust av kon-

tanter

Betalda avgifter

o Avgifter till betaltjinstle-
verantérer

Seigniorage

o [T-underhdll

o [T-utveckling

e Avstdmning

o Kortbedrdgeri

System

o [T-system

® Kassaldsning

Betalda avgifter

o Avgifter till betaltjdnstle-
verantorer

® Registrera nya kunder

e Skapa och skicka fakturor

e Avstdmning

System

o [T-system

o Utskrift och porto

o Kostnad for fakturerings-
tjéinsten

Obetalda fakturor

® Pdminnelser

® Inkasso

Betalda avgifter

o Avgifter till betaltjénstle-
verantérer

o Manuella betalningar

e Forberedelse och sidndning
av betalningsfiler

e Avstdmning

o Kortbedrdgeri

System

e [T-system

Eérluster

o Kortbedrdgeri

Betalda avgifter

o Avgifter till betaltjanstle-
verantérer

Anm. De understrukna kategorierna i fetstil utgor de dvergripande kostnadselementen som ingar.
Kursiverat och i punktform ger vi dven nagra exempel pa de viktigaste kostnaderna for varje kate-
gori.

Kalla: Riksbanken.

Den storsta delen av de samhallsekonomiska enhetskostnaderna for mottagande av
kontant- och kortbetalningar utgérs av tidsatgangen, cirka 62 procent, medan system-
kostnaderna utgor cirka 36 procent. Foretag gor ocksa betalningar, sarskilt gireringar.
Aven for att gbra betalningar utgér tidsdtgadngen en stor del av féretagens kostnader,
cirka 70 procent jamfort med 30 procent for systemkostnaderna.

Nar det géller att stdlla ut fakturor och ta emot betalningar utgér tidsatgangen cirka
35 procent, medan systemkostnaderna utgor strax under 55 procent.

| diagram 9 ser vi att de privata enhetskostnaderna for att gora betalningar ar mycket
hoga for gireringar. Systemkostnaderna per enhet ar jamférbara med kostnaderna for
att ta emot gireringar, men tidsatgangen ar mycket storre.
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Diagram 9. Foretagens fordelning av privata enhetskostnader
Kronor per transaktion, 2021
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Kalla: Riksbanken.
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APPENDIX 2 — Kostnader och intakter for
betaltjanstleverantorer

Betaltjanstleverantdrer anvander resurser nar de producerar betaltjans-
ter for slutanvandare. Nar det galler betaltjanstleverantérernas privata
kostnader ar betalningar med kontanter, kreditkort och gireringar som
initieras icke-digitalt de minst effektiva betalningsinstrumenten. Under
2021 hade betaltjanstleverantérerna som helhet hogre kostnader an in-
takter for de betalningsinstrument som ingar i studien. De gjorde forlus-
ter pa kontanttjanster, gireringar och autogiro, medan kortbetalningar
var [bnsamma.

Icke-digitala betalningar ar mindre kostnadseffektiva

Banker ar den vanligaste typen av betaltjanstleverantor i Sverige. Det finns dock dven
andra betaltjdanstleverantérer som dgnar sig at insattning och uttag av kontanter, kort-
utgivning och kortinlésen och sa vidare.?® | appendix 3 férklarar vi hur vi har beriknat
deras kostnader for olika betalningsinstrument.

Tabell 11 visar betaltjanstleverantdrernas totala privata kostnader for de olika betal-
ningsinstrumenten under 2021. Omkring 46 procent av betaltjanstleverantérernas pri-
vata kostnader kan hanforas till kortbetalningar. Nastan samma andel kommer fran
gireringar och autogiro. Betaltjanstleverantorernas privata kostnad for kontantbetal-
ningar uppgar till 1,2 miljarder kronor eller 10 procent av de totala kostnaderna.

Tabellen innehaller ocksa betalningsinstrumentens andel av de totala betalningarna.
Jamfoért med kostnadsandelen ger detta en indikation pa betalningsinstrumentens
kostnadseffektivitet nar det galler betaltjanstleverantérernas anvandning av resurser.
Betalningsinstrument med en hogre kostnadsandel @n betalningsandel ar relativt kost-
samma att producera. Kontanter, kreditkort och pappersbaserade gireringar ar alla
kostsamma att producera enligt detta matt.

Betaltjanstleverantorernas kostnader for kontantbetalningar omfattar Loomis, det
storsta kontanthanteringsforetaget i Sverige, kostnaderna for Bankomat, som erbju-
der uttagsautomater for bankernas rakning, och bankernas interna aktiviteter som har
allokerats till kontanttjanster. Riksbankens kostnader for att tillhandahalla kontanter
till samhallet ingar ocksa.

20| EU definieras betaltjanstleverantérer i det reviderade betaltjanstdirektivet, PSD2. | direktivet fortecknas
de tjanster som kraver att betaltjanstleverantéren har licens. Dessa omfattar kortbetalningstjanster pa be-
talarens och betalningsmottagarens sida, det vill sdga kortutgivning respektive kortinlosen.
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Tabell 11. Betaltjanstleverantérernas privata kostnader for betalningar

Miljoner kronor respektive procent, 2021

Betalningsinstrument Privat Kostnads- Betalnings-
kostnad andel andel
Kontanter 1248 10 % 4%
Kort 5835 46 % 53 %
varav debetkort 3977 32% 46 %
varav kreditkort 1858 15% 7%
Autogiro 645 5% 6%
Gireringar 4876 39% 37 %
varav Swish 1021 8% 11%
varav e-faktura 350 3% 2%
varav oOvriga digitala gireringar 2 656 21% 23%
varav pappersbaserade gireringar 849 7% 1%
Totalt 12 604 100 % 100 %

Anm. Ovriga digitala gireringar bestar av konto-till-kontodverféringar, bankgiro- och plusgirobetal-
ningar och batchbetalningar. Med pappersbaserade gireringar avses konto-till-kontooverforingar,
bankgiro- och plusgirobetalningar som initieras manuellt via post, 6ver disk eller telefon.

Kalla: Riksbanken.

| allmanhet medfor kontanthantering hoga kostnader for betaltjanstleverantérerna pa
grund av kostnaderna for upprakning, transport och lagring. Sdkerhetskostnaderna ar
ocksa hoga, liksom kostnaderna for service och underhall av uttagsautomater. Fran
och med januari 2021 har det inforts en ny lagstiftning som innebér att storbankerna
maste tillhandahalla vissa kontanttjanster i alla delar av Sverige. Det kan ha ¢kat bet-
altjanstleverantorernas kostnader for kontanttjanster.

En stor del av betaltjanstleverantorernas kostnader for kortbetalningar utgérs av ban-
kernas kostnader som kortutgivare. Dessa kostnader bestar huvudsakligen av licens
och hanteringsavgifter som betalas till Visa och Mastercard. De omfattar ocksa kost-
nader for inkoép av kort och for tillaggstjanster till kortinnehavare, vilket ar sarskilt re-
levant for kreditkort. Kortutgivarnas kostnader omfattar ocksa tidsatgangen for att
hantera férfragningar fran kortinnehavare.

Betaltjanstleverantdrernas kostnader for kortbetalningar omfattar dven kortinlosar-
nas kostnader.?! De senare inkluderar kostnaderna for s3 kallade kortavtal som er-
bjuds av de flesta kortinlésare.?? En stor del av kortinlésarnas kostnader utgors av av-
gifter som betalas till kortutgivarna, sa kallade férmedlingsavgifter. | de privata kost-
nader som presenteras i tabell 11 har vi uteslutit formedlingsavgifter for att undvika

dubbelrakning.

21 En kortinlosare ar ett finansiellt institut som hanterar kortbetalningar for foretagens rakning. Kortinlsa-
ren gor det mojligt for foretag att ta emot kortbetalningar fran kortutgivarna inom ett kortsystem.

22 Med ett kortavtal kan butiker ta emot flera betalningsinstrument i olika betalningssituationer genom ett
avtal med en enda tjansteleverantor.
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Slutligen utgors en stor del av betaltjanstleverantérernas kostnader for gireringar och
autogiro av bankernas avgifter till Bankgirot, som ar den stérsta leverantdren av clea-
ringtjanster i Sverige. Bankernas kostnader for gireringar inkluderar ocksa avgifter till
Getswish AB, foretaget bakom Swish, och bankanstalldas tidsatgang for gireringar
som inte initieras digitalt for att hantera kundernas forfragningar och for att 6vervaka
transaktionerna.

Betaltjanstleverantorernas kostnads- och intaktsbalans

Tabell 12 visar betaltjanstleverantdrernas brutto- och nettointakter, det vill sdga vinst.
Under 2021 var sektorns intdkter kontra kostnader for de betalningsinstrument som
ingar i studien mer eller mindre i balans. Det beror pa att betaltjanstleverantorerna
gjorde forluster pa kontanter, gireringar och autogiro som sammanlagt bara var nagot
storre an vinsten pa kortbetalningar.

Tabell 12. Betaltjanstleverantorernas privata kostnader och intdkter for olika betal-
ningsinstrument
Miljoner kronor, 2021

Betalningsinstrument Privat kostnad Intakt Nettointakt
Kontanter 1248 685 -563
Kort 5835 7813 1978
varav debetkort 3977 5379 1402
varav kreditkort 1858 2433 576
Autogiro 645 472 -174
Gireringar 4 876 3560 -1316
varav Swish 1021 770 -251
varav e-faktura 350 215 -135
varav Ovriga digitala gireringar 2 656 2284 -372
varav pappersbhaserade gireringar 849 291 -558
Totalt 12 604 12 529 -75

Anm. Ovriga digitala gireringar bestar av konto-till-kontodverféringar, bankgiro- och plusgirobetal-
ningar och batchbetalningar. Med pappersbaserade gireringar avses konto-till-kontodverféringar,
bankgiro- och plusgirobetalningar som initieras manuellt via post, 6ver disk eller telefon.

Kélla: Riksbanken.

Vi tolkar de berdaknade nettointdkterna i tabell 12 pa féljande satt: Betalningar med
gireringar och autogiro ar huvudsakligen tjanster som tillhandahalls av banker. Genom
att erbjuda dessa tjanster kan bankerna locka till sig inlaning fran hushall och foretag.
Inlaning ar en viktig finansieringskalla for de svenska bankerna.

Nettoforlusterna for autogiro och gireringar som ar baserade pa e-fakturor ar dock
fortfarande anmarkningsvarda. Bada ar fakturabetalningsinstrument dér betalnings-
mottagarna ar foretag. Normalt tar bankerna ut avgifter fran foretag som betalnings-
mottagare for att tdcka sina kostnader for hushallen som betalare. Nar det galler
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autogiro har bankerna till och med en liten nettoforlust pa betalningsmottagarsidan,
se diagram 10.

Med Swish dr det annorlunda. Aven om Swish har vuxit som ett P2B-betalningsinstru-
ment ar den storsta delen av alla Swishbetalningar fortfarande P2P-betalningar, vilka
vanligtvis ar gratis. Darfor ar det inte sa forvanande att bankerna har hégre kostnader
an intdkter fran Swishbetalningar. Nar det galler P2B-betalningar ar Swish dock l6n-
samt fér bankerna, vilket framgar av diagram 10.%3

Diagram 10. Bankernas privata kostnader respektive intdkter per enhet for
inkommande betalningar till féretag

Kronor per transaktion, 2021

1,2 - 41,2
09 4 09
0,6 4 0,6
A l . . |
0,0 - -0
Swish Autogiro E-faktura
B Enhetsintikt B Enhetskostnad

Anm. Kostnader respektive intakter per enhet utgdr bankernas genomsnittliga kostnad och in-
takt per transaktion for en Swishbetalning, autogiro och e-faktura for att hantera féretags in-
kommande betalningar.

Kélla: Riksbanken.

Nar det géller kontanttjanster aterspeglar betaltjanstleverantorernas nettoférlust att
uttag i uttagsautomater ofta ar gratis, se diagram 11. Det ar resultatet av en lang pro-
cess. Ursprungligen avstod bankerna fran att ta ut avgifter for uttagsautomater for att
uppmuntra kunderna att inte langre ta ut kontanter pa bankkontoren. | dag ar det
mycket fa kontor som erbjuder kontanttjanster men bankerna har &dn sa lange inte ta-
git ut nagra avgifter for uttag i uttagsautomater.

23 Swish kan ocksa ha bidragit till att sénka bankernas kostnader pa grund av dess effekt p& kontantanvand-
ningen i samhallet.
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Diagram 11. Bankernas kostnader respektive intdkter per enhet for kontanttjanster
och kortbetalningar

Kronor per transaktion, 2021

15 ¢
10 +
5 L
. N |- . L]
Kontantuttag  Kontantinsattning Debetkort Kreditkort
(betalare) (betalare)
B Enhetsintakt B Enhetskostnad

Anm. Intdkter och kostnader per enhet utgdr bankernas genomsnittliga kostnad och intakt for
betalarens uttag i uttagsautomater, insattningar i uttagsautomater, anvandning av debetkort
och kreditkort per transaktion.

Kalla: Riksbanken.

Det ar troligt att vi i tabell 12 har underskattat betaltjanstleverantérernas nettointdk-
ter for kortbetalningar. Detta foljer av antagandet att kortinlésarnas kostnader ar lika
stora som deras intakter, se appendix 3. Darfor kommer hela dverskottet i tabell 12
fran kortutgivarens sida. Diagram 11 visar kortutgivarnas avgiftsintakter och kostna-
der per enhet fran betalningar med debetkort och kreditkort.

Kortutgivarna far huvudsakligen intdkter i form av formedlingsavgifter. Inom EU god-
kdndes férordningen om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransakt-
ioner 2015 i syfte att minska kortkostnaderna genom att satta ett tak for formedlings-
avgifterna.?* Trots férordningen kan kortutgivarna i Sverige fortfarande gora vinst pa
kortbetalningar. Det géller dven for inhemska betalningar dar det inte finns nagra in-
takter fran valutaomrikning.?>

24 Se Claussen och Mglgaard Pedersen (2022) for en beskrivning av férordningen om formedlingsavgifter.

2> Som forklaras i Claussen och Mglgaard Pedersen (2022) erhaller bankerna valutaomvandlingsintakter fran
svenskarnas kortbetalningar utomlands. Hur detta paverkar kostnaderna for gransoverskridande betal-
ningar kommer att analyseras narmare i Riksbankens kommande studie om kostnaderna for gransoéverskri-
dande betalningar.
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Data

Vi har samlat in data fran hushall, féretag, aktorer inom den offentliga sektorn, banker
och andra betaltjanstleverantérer. Vi har ocksa inkluderat uppgifter om Riksbankens
kostnader for betalningsrelaterade aktiviteter samt 6vrig data fran andra offentliga
kallor.

Hushall

Data for hushallen samlades in genom en enkat i november 2021. Den omfattade

2 025 personer i aldersgruppen 18-84 ar. 500 personer intervjuades per telefon och
1 525 besvarade pa enkaten pa internet. Enkaten innehdll fragor om hur ofta hushal-
len anvander olika betalningsinstrument i olika betalningssituationer. Hushallen upp-
skattade ocksa den tid de lagger pa betalningarna.

Foretag och den offentliga sektorn

Data for foretagssektorn och den offentliga sektorn samlades in genom en enkat un-
der varen 2022. Enkaten omfattade transaktionsvolymer, tidsatgangen for olika betal-
ningsrelaterade aktiviteter och betalda avgifter under 2021.

Tyvarr var svarsfrekvensen mycket 1ag. Vi skickade darfér ut en andra enkat, som var
nagot kortare och endast inriktad pa ett par nyckelfragor. Svarsfrekvensen var dock
aterigen mycket 1ag inom foretagssektorn. Totalt svarade 16 foretag, tre statliga myn-
digheter, sju regioner och 71 kommuner. De foretag som svarade tackte dock ett brett
spektrum av sektorer, och det finns bade sma, medelstora och stora foretag i urvalet.
Vi antar darfor att data ar representativa for foretagssektorn.

Svarsfrekvensen for den offentliga sektorn, sarskilt kommunerna, var mycket hogre.
De redovisade dock framst antalet transaktioner. Det laga antalet svar fran foretags-
sektorn och det faktum att manga offentliga aktorer inte rapporterade detaljerad in-
formation om kostnader for olika betalningsinstrument gor att vi inte kan skilja mellan
kostnaderna for foretag och aktérer inom den offentliga sektorn.

Banker

Bankerna rapporterade direkta kostnader, det vill sdga kostnader som de kan hanféra
till en specifik betaltjanst. Nar det géller kostnader som &r svarare att allokera till spe-
cifika betaltjanster som till exempel kostnader fér kontor, byggnader och marknadsfo-
ring, férdelade de kostnaderna enligt en metod som kallas aktivitetsbaserad kostnads-
kalkyl (ABC). Enligt metoden fordelade bankerna kostnaderna pa olika betaltjanster
med hjalp av kostnadsdrivare, till exempel antal betalningar, betalningsstorlek eller
antal konton.

Totalt fick vi in data fran sex stora banker i Sverige. De tdcker 80-90 procent av den
svenska marknaden nar det galler traditionella banktjanster, inklusive betaltjanster.
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Ovriga betaltjinstleverantorer

Ovriga betaltjanstleverantérer dn banker rapporterade huvudsakligen antalet trans-
aktioner och vardet av dessa samt intakter fran betalningar. Nagra av dem rapporte-
rade ocksa kostnadsdata. De rapporterade data i olika enkdter som utformades efter
deras respektive verksamheter. Nar betaltjanstleverantorerna inte rapporterade kost-
nadsdata berdknade vi deras bidrag till de samhallsekonomiska kostnaderna som de-
ras intakter fran relevanta betaltjanster. Féljaktligen kan de samhéllsekonomiska kost-
naderna ha dverskattats, sa lange betaltjdnstleverantorerna i fraga gor vinst. Om vi
antar att betaltjanstleverantérerna har en vinstmarginal pa 4 procent och drar av den
fran de rapporterade intakterna har detta dock en liten effekt pa kostnadsberakning-
arna.

Totalt fick vi in data fran 11 stora betaltjdnstleverantorer pa den svenska marknaden.
De bestar av kreditinstitut, kortutgivare, kortinldsare, kontanthanteringsforetag och
betalningsinitieringsforetag.

Riksbanken

Riksbanken har ett flertal betalningsrelaterade verksamheter. Bland dem kan ndmnas
kontantdistribution, tillhandahallande av det centrala avvecklingssystemet RIX, 6ver-

vakning av betalningsinfrastrukturen i Sverige och analys av betalningsmarknaden. Vi
har uppskattat de samhallsekonomiska kostnaderna fér dessa verksamheter och for-

delat dem pa de relevanta betalningsinstrumenten.

For att berdkna Riksbankens kostnader for kontantbetalningar anvander vi
Riksbankens arsredovisning. Vi inkluderar kostnaderna for kontantverksamheten.
Dessutom inkluderar vi en proportionell andel av Riksbankens kostnader fér analys
och policy samt beredskap for oférutsedda handelser i samband med betalningar.

Andra datakillor

Vi har samlat in data fran olika offentliga kallor. Bland dessa finns uppgifter om
Getswish AB, Riksbankens betalningsstatistik, Statistiska centralbyran och Svenska
Bankforeningen. Dessutom har bade Visa och Mastercard, de stora internationella
kortforetagen, stottat med information som gjort det mojligt for oss att gora vissa
uppskattningar.

Berakning av transaktionsvolymer

For att berdkna de samhéllsekonomiska enhetskostnaderna for olika betalningsinstru-
ment behdver vi information om de totala transaktionsvolymerna for respektive in-
strument. For vissa av dem finns det offentligt tillgangliga datakallor. Vi har anvant
Riksbankens betalningsstatistik for autogiro, Getswish AB for Swishbetalningar och
Svenska bankféreningen for e-fakturor. For betalningsinstrument dar det inte finns
nagra offentliga data tillgangligt har vi gjort en uppskattning av volymerna. Se nedan
for en beskrivning av hur vi gjorde uppskattningarna.
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Totalt antal korttransaktioner

For att berdkna den totala transaktionsvolymen for kortbetalningar anvander vi
Riksbankens betalningsstatistik och SCB:s finansmarknadsstatistik.2® Vi har anvint
underliggande data fran betalningsstatistiken och enbart fokuserat pa inhemska
kortbetalningar.

Genom att jamfora urvalet i betalningsstatistiken med data fran finansmarknadssta-
tistiken kan vi dra slutsatsen att urvalet tacker ungefar 80 procent av allmanhetens in-
laning. Vi har sedan skalat upp det totala antalet korttransaktioner i Sverige genom att
dividera det totala antalet inhemska kortbetalningar i betalningsstatistiken med 0,8.

Kostnaden for kortbetalningar kan vara underskattad eftersom urvalet huvudsakligen
bestar av stora betaltjanstleverantorer. | allmanhet har dessa lagre enhetskostnader
pa grund av stordriftsfordelar jamfort med mindre betaltjanstleverantérer. Vi anser
dock att effekten &r begrdnsad eftersom de stora betaltjanstleverantérer som ingari
studien tacker mer an 80 procent av kortmarknaden.

Totalt antal kontantbetalningar — P2P och P2B

Baserat pa enkaten till hushallen kunde vi uppskatta hur ofta hushallen gor kontant-
betalningar P2P och P2B.

For att berdkna det totala antalet P2P-kontantbetalningar multiplicerade vi det ge-
nomsnittliga antalet rapporterade kontantbetalningar per person P2P i enkaten till
hushallen med den totala befolkningen i Sverige i aldersgruppen 18-84 ar.

For att berdkna det totala antalet kontanttransaktioner P2B i butik &r utgangspunkten
data fran enkaten till hushallen som visar att 6 procent av alla P2B-betalningar i butik
ar kontantbetalningar. Det ar ett rimligt antagande att de aterstaende P2B-betalning-
arna i butik, 94 procent, var kort- och Swishbetalningar. Det totala antalet P2B-trans-
aktioner i butik ar alltsa det totala antalet betalningar med Swish och kort dividerat
med 0,94, det vill sdga 3 645 miljoner betalningar. Av dessa ar 6 procent, eller 219 mil-
joner, kontantbetalningar.

Totalt antal gireringar

Vi har uppskattat det totala antalet transaktioner for foljande typer av gireringar:

o  Konto-till-kontodverféringar och bankgiro- och plusgirobetalningar som initie-
ras via internet- eller mobilbanken

e pappersbaserade gireringar 6ver disk (OTC) eller per telefon
e pappersbhaserade gireringar per post

e batchbetalningar

26 Finansmarknadsstatistiken produceras och publiceras av Statistiska centralbyran pa uppdrag av
Riksbanken.
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For att berdkna den totala transaktionsvolymen for gireringar anvander vi uppgifter
om transaktionsvolymer som rapporterats av de banker och andra betaltjanstleveran-
torer som deltar i studien, samt inlaningsdata fran finansmarknadsstatistiken.

Genom att jamféra urvalet i kostnadsstudien med data fran finansmarknadsstatistiken
kan vi dra slutsatsen att urvalet tacker ungefar 75 procent av allmanhetens inlaning.
Vi har sedan skalat upp det totala antalet transaktioner genom att dividera det rap-
porterade antalet med 0,75.

Berakning av tidskostnader for hushall och féretag

For att berdkna de samhallsekonomiska kostnaderna for betalningar maste vi om-
vandla den tid som hushall och foretag lagger ned pa betalningar och betalningsrela-
terade aktiviteter till ett monetart varde i kronor. | det har avsnittet beskriver vi hur
detta gar till.

Tidskostnader for hushallen

For hushallen antar vi att det monetara vardet av tidsatgangen for betalningar ar

75 procent av den genomsnittliga I6nen efter skatt i Sverige 2020. Justeringen pa

75 procent baseras pa Goldszmidt m.fl. (2020) som uppskattade vardet av tid utifran
data for USA. Det ger oss ett arsvarde pa 236 173 kronor och om vi antar att antalet
arbetstimmar uppgar till 1 760 per ar far vi ett tidsvarde pa 0,04 kronor per sekund.

Tidskostnader for foretagen

Vi anvander arbetskraftskostnaden som ett tidsvarde for foretag. En utmaning ar att
arbetskraftskostnaderna varierar mellan foretag och dven mellan olika aktiviteter
inom foretagen. For kassorsaktiviteter i butik, till exempel mottagande av betalningar,
har vi antagit att kostnaden foér en heltidsanstalld ar 400 568 kronor eller 0,06 kronor
per sekund. Detta baseras pa medellonen, inklusive samhéllsekonomiska kostnader,
for kassapersonal ar 2021. For alla andra betalningsaktiviteter antog vi att kostnaden
for en heltidsanstalld var 585 082 kronor eller 0,09 per sekund. Detta baseras pa den
genomsnittliga I6nen for alla arbetstagare, inklusive samhallsekonomiska kostnader.

Berakning av de samhallsekonomiska kostnaderna for
betalningar

Totala samhallsekonomiska kostnader fér betalningar

Vi berdknar de totala samhallsekonomiska kostnaderna for betalningar genom att
summera de resurser som hushallen, foretagen och den offentliga sektorn, betal-
tjanstleverantorerna och Riksbanken anvander for att producera betalningar. Avgifter
som betalas mellan olika parter ingar inte i de samhéllsekonomiska kostnaderna. De
ar en del av de sa kallade privata kostnaderna. Som framgar av diagram 12 kommer
det att leda till dubbelrdkning och en 6verskattning av de totala samhallsekonomiska
kostnaderna om man raknar in de betalda avgifterna i de samhallsekonomiska kostna-
derna.
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Diagram 12. Férhallandet mellan samhillsekonomiska och privata kostnader
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leverantérer
(exkl. centralbank)
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|
Samhdllsekonomisk  Avgifter Privat

kostnad kostnad
(anvédnda resurser)

Centralbank

Totalt ;gg
samhallsekonomisk 190

kostnad
(anvénda resurser) + 10
= 600

Kélla: Riksbanken.

Vi har inte samlat in nagra data fran vissa parter i betalningskedjan, till exempel tjans-
televerantérer som hanterar betalningar, driver kortterminaler, hanterar fakturor for
betalningsmottagare, tillverkar bankkort, skriver ut och skickar kontoutdrag. Dessa
parters resursanvandning ingar istallet genom den avgift som betaltjanstleverant6-
rerna och slutanvandarna betalat till dem.

Var studie omfattar endast kostnader som ar kopplade till den faktiska betalningen,
inte koprelaterade kostnader. Darfor har vi inte inkluderat kostnader for leverans av
varor och tjanster. Detsamma galler den tid som kassapersonalen lagger ned pa att
skanna varorna och berékna det belopp som ska betalas. Sadana inkdpsrelaterade
kostnader skiljer sig vanligtvis inte at mellan olika betalningsinstrument. Vi inkluderar
dock kostnader for tjanster som inte ar en specifik del av betalningen, men som hus-
hallen och féretagen inte kan vilja bort. Manga kreditkort innehaller till exempel rese-
forsakringar och andra tjanster. Da det &r en integrerad del av kreditkortspaketet
laggs kostnaderna for dessa tjanster till de samhallsekonomiska kostnaderna.

Samhallsekonomiska enhetskostnader for betalningar

De samhallsekonomiska enhetskostnaderna for ett betalningsinstrument &r lika med
de totala samhallsekonomiska kostnaderna for betalningsinstrumentet dividerat med
dess transaktionsvolym.
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Tabell 13. Underliggande data till diagrammen i avsnitt 3
Kronor per transaktion, 2021

Hushall Foretag Betaltjanstleverantorer Totalt

Diagram 2. Samhallsekonomiska enhetskostnader for de huvudsakliga betalningsinstrumenten

Kontanter 4,0 5,4 4,0 13,4
Kort 0,7 2,1 1,5 4,4
Gireringar 2,3 5,8 1,9 9,9
Swish 1,3 1,8 1,3 4,4
Autogiro 0,4 5,3 1,4 7,1

Diagram 3. Samhallsekonomiska enhetskostnader fér kontanter

Totalt 4,0 5,4 4,0 13,4
P2P 4,0 — 4,9 8,9
I butik 4,0 7,8 3,6 15,4

Diagram 4. Samhallsekonomiska enhetskostnader for kortbetalningar

Totalt 0,7 2,1 15 4,4
Debetkort 0,7 2,1 1,2 4,0
Kreditkort 0,7 2,4 3,4 6,5

Anm. For betalningar mellan privatpersoner i diagram 3 antar vi att hushallen inte har nagon tidsat-
gang for att ta emot betalningar. Detta kan diskuteras nar det géller P2P-betalningar med kontanter.
Om vi daremot raknar in tidskostnaden for betalningsmottagaren 6kar enhetskostnaden fér kontan-
ter endast med 0,25 kronor per transaktion. Skillnaden mellan summan av delposterna och totalen
beror pa avrundning.

Kélla: Riksbanken.

Tabell 14. Underliggande data till diagrammet i avsnitt 4.1
Kronor per transaktion

Diagram 5. Jamférelse av de samhéllsekonomiska enhetskostnaderna for betalningar fran per-
son till féretag

2002 2009 2021
Kontanter 54 9,5 15,4
Kort 4,0 6,4 4,4
Gireringar — 12,5 6,8
Autogiro — 3,7 6,6

Anm. Nér det géller kortbetalningar inkluderas dven B2B-betalningar i resultaten av 2021 ars studie.
Kortbetalningar som initieras av féretag utgor dock en forsumbar del av de totala kortbetalningarna
och har darfér en liten inverkan pa resultaten. Data for 2002 och 2009 &r inflationsjusterade. | upp-
gifterna fran 2002 undersoktes endast de samhallsekonomiska kostnaderna fér kontant- och kortbe-
talningar.

Kallor: Bergman m.fl. (2007), Segendorf och Jansson (2012) och Riksbanken.
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Tabell 15. Underliggande data till diagrammet i avsnitt 4.2
Kronor per transaktion

Diagram 6. Samhallsekonomiska enhetskostnader for de huvudsakliga betalningsinstrumenten
i Sverige och Norge

Sverige (2021) Norge (2020)
Kontanter 13,4 18,8
Kort 4,4 4,7
Gireringar och autogiro 9,5 12,1

Anm. Vi har anvant den genomsnittliga vaxelkursen for 2020 for att rakna om resultatet fran Norges
Bank till svenska kronor.

Kallor: Norges Bank (2022) och Riksbanken.
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Tabell 16. Underliggande data till diagrammen i appendix 1 — Slutanvandarnas kost-
nader
Kronor per transaktion, 2021

Samhaéllsekonomisk Betalda avgifter Privat
kostnad kostnad
Diagram 7. Hushallens privata enhetskostnader
Kontanter 4,0 0,7 4,7
Kort 0,8 0,8 1,5
Debetkort 0,7 0,7 1,4
Kreditkort 0,8 1,6 2,4
Autogiro 0,4 0,6 0,9
E-faktura 2,3 0,6 2,8
Swish 1,3 0,6 1,9
Andra digitala gireringar 5,1 0,8 5,9
Pappersbaserade gireringar 7,9 4,5 12,5
Diagram 8. Foretagens privata enhetskostnader for att ta emot betalningar
Kontanter 7,8 2,2 9,9
Kort 2,1 1,1 3,3
Debetkort 2,1 0,9 3,0
Kreditkort 2,2 2,7 4,9
Gireringar och autogiro 7,2 1,1 8,3
Diagram 9. Féretagens fordelning av privata enhetskostnader
Forluster/obe- Betalda
Tidsatgang System talda fakturor avgifter
Ta emot kontantbetalningar 5,0 2,5 0,3 2,2
Ta emot kortbetalningar 1,3 0,8 0,0 1,1
Utfarda och ta emot faktura- 1,9 2,7 0,6 0,8
betalningar
Genomfora gireringar 6,3 2,7 0,0 0,5

Anm. Ovriga digitala gireringar bestar av konto-till-kontodverféringar, bankgiro- och plusgirobetal-
ningar. Med pappersbaserade gireringar avses konto-till-kontodverforingar, bankgiro- och plusgiro-
betalningar som initieras manuellt via post, over disk eller telefon. Skillnaden mellan summan av del-
posterna och totalen beror pa avrundning.

Kalla: Riksbanken.
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Tabell 17. Underliggande data till diagrammen i appendix 2 — Kostnader och intékter
for betaltjanstleverantorer
Kronor per transaktion, 2021

Enhetskostnad Enhetsintakt

Diagram 10. Bankernas privata kostnader respektive intdkter per enhet for inkommande betal-
ningar till féretag

Swish 0,6 1,0
Autogiro 0,5 04
E-faktura 0,6 0,8

Diagram 11. Bankernas kostnader respektive intdkter per enhet fér kontanttjdnster och kortbe-
talningar

Kontantuttag 7,6 1,7
Kontantinsattning 12,5 0,0
Debetkort (betalare) 0,8 1,7
Kreditkort (betalare) 1,9 3,4

Anm. | diagram 10 utgor kostnader respektive intdkter per enhet bankernas genomsnittliga kostnad
och intakt per transaktion for en Swishbetalning, autogiro och e-faktura for att hantera féretags in-
kommande betalningar. | diagram 11 utgor intdkter och kostnader per enhet bankernas genomsnitt-
liga kostnad och intakt for betalarens uttag i uttagsautomater, insattningar i uttagsautomater, an-
vandning av debetkort och kreditkort per transaktion.

Kélla: Riksbanken.
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Tabell 18. Samhallsekonomiska enhetskostnader for gireringar och autogiro — totalt
och per sektor
Kronor per transaktion, 2021

Betaltjanstle-

Hushall Foretag verantérer Totalt

Autogiro 0,4 5,3 1,4 7,1
Gireringar totalt 2,3 5,8 1,9 9,9
E-faktura 2,3 5,3 2,2 9,8
Swish 1,3 1,8 1,3 4,4
P2p 1,5 — 1,3 2,8

P2B 1,1 4,0 1,2 6,3

retur — 2,1 8,0 10,1

Ovriga digitala gireringar 2,6 7,7 1,6 11,9
Initierade av hushall 5,1 2,9 1,7 9,7
p2pP 4,9 — 1,4 6,3

P2B 5,2 5,2 2,0 12,4
Initierade av foretag — 12,7 1,5 14,2
B2P — 9,0 1,4 10,4

B2B — 14,2 15 15,7
Pappersbaserade gireringar 6ver disk/telefon 7,2 5,9 26,2 39,4
Pappersbaserade gireringar per post 7,9 5,2 5,2 18,4

Anm. Ovriga digitala gireringar och pappersbaserade gireringar éver disk/telefon omfattar individu-
ella konto-till-kontodverféringar, bankgiro- och plusgirobetalningar. Ovriga digitala gireringar inklu-
derar dven batchbetalningar. En batchbetalning innebar att flera betalningar till olika mottagare gors
genom en enda betalning i stallet fér manga enskilda betalningar. Ett exempel pa en batchbetalning
ar l6neutbetalning fran en arbetsgivare till ett stort antal anstéllda. Swishbetalning retur avser ater-
betalningar for returnerade kop. Skillnaden mellan summan av delposterna och totalen beror pa av-
rundning.

Kalla: Riksbanken.
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Tabell 19. Totala antalet inhemska transaktioner
Miljoner, 2021

Betalningsinstrument Antal
Kontanter 315
varav P2P 96
varav i butik 219
Kort 3903
Gireringar 2628
Initierade av hushdll 1808
varav Swish 761
varav P2P 421
Varav P2B 340
varav e-faktura 155
varav 6vriga digitala gireringar 839
varav P2P 380
varav P2B 459
varav pappersbhaserade gireringar 53
Initierade av féretag 820
varav Swish, retur 9
varav e-faktura 1
varav batch 695
varav Ovriga digitala gireringar 113
varav B2P 26
varav B2B 87
varav pappersbaserade gireringar 2
Autogiro 470
varav P2B 459
varav B2B 11
Totalt 7316

Anm. Ovriga digitala gireringar och pappersbaserade gireringar éver disk/telefon omfattar individu-
ella konto-till-kontoodverforingar, bankgiro- och plusgirobetalningar. En batchbetalning innebar att
flera betalningar till olika mottagare gérs genom en enda betalning i stéllet fér manga enskilda betal-
ningar. Ett exempel pa en batchbetalning ar [6neutbetalning fran en arbetsgivare till ett stort antal

anstallda. Swishbetalning retur avser aterbetalningar for returnerade kép

Kallor: Getswish AB, Svenska Bankforeningen och Riksbanken.
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