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Mote 4. Incitament och affarsmodeller

Introduktion

Det fjarde motet med e-kronans dialogforum handlade om incitament och
affarsmodeller. Infér motet hade deltagarna fatt fragestallningar som utgick fran olika
perspektiv — perspektiv banksektorn, perspektiv betaltjanstleverantor, perspektiv annan
tjansteleverantor och perspektiv handlare.

Perspektiv banksektorn

Vilka faktorer och omstdndigheter tar en bank idag i beaktande vid lansering av en ny,
eller nedstédngning av en befintlig, betallésning/betaltjéinst?

Utifran ett bankperspektiv menade deltagarna att business case samt sdkerhet,
riskhantering och regelefterlevnad ar viktiga faktorer att ta hansyn till vid lansering av en
ny betaltjanst. Det kan ocksa vara omstandigheter som gor att samverkan med andra
parter med gemensamma mal kan vara intressant. Mycket handlar om att dra nytta av
natverkseffekter.

Vilka funktioner hos en potentiell e-krona (designmdissiga, tekniska eller kommersiella)
kommer vara viktiga fér att banker ska ha incitament att delta som intermedidrer i
ekosystemet for e-krona?
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For att en bank ska ha incitament att delta som intermediar i ett e-kronasystem ser man
att det ar viktigt att Riksbanken inbjuder till samverkan brett for att hitta funktioner som
ger fordelar till alla inblandade i ekosystemet for e-kronan. Det galler att hitta en enkel
affarsmodell dér alla led kan fa betalt for sin del i kedjan. Man ser att standardisering av
designen ar viktig och att e-kronan bor efterstrava samma design som t.ex. digital euro.

Det togs aven upp att en e-krona som kan anvandas av banker och andra finansiella
aktorer sinsemellan, t.ex. som betalmedel i omedelbar vardepappersavveckling, s.k.
whole-sale CBDC, ar ett intressant anvandningsomrade som boér utforskas.

Vilka faktorer skulle troligen géra det mindre attraktivt fér banker att delta som
intermedidrer i ekosystemet for en e-krona?

Faktorer som namndes som skulle géra det mindre attraktivt att delta som en
intermediar i e-kronasystemet var att ersattningsmodellen inte skulle kunna tacka
kostnad for utveckling. Man ser framfor sig mycket teknik som ska utvecklas och det
maste finnas ett kundbehov och en betalningsvilja eller en tydlig kostnadsbesparing for
att en betaltjanst ska finansieras av privata aktorer. Alternativet vore skattefinansiering
men dven dar maste man tydliggéra samhallsnyttan och samhallskostnaden.

Det diskuterades dven kring paverkan pa bankernas affarsmodell samt den finansiella
stabiliteten i banksektorn och i samhallet i stort som skulle kunna paverkas i samband
med inférandet av en e-krona. Man maste se till att denna inte drabbas negativt vid
inforandet - ett satt skulle kunna vara att begransa mangden e-kronor som ar tillatet for
privatpersoner.

Perspektiv betaltjansteleverantor

Hur skulle olika typer av nya betaltjénstleverantérer (sGsom betalinstitut, e-
pengainstitut, bolag som tillhandahdller betalinitieringstjdnster etc.) kunna operera som
intermedidrerer i ekosystemet foér en e-krona?

Utifran ett betaltjanstleverantorsperspektiv ndmndes att olika typer av
betaltjanstleverantorer formodligen kommer att bidra till en 6kad anvandning och
distribution av e-kronor pa olika satt. Man ser mojligheter for nya
betaltjanstleverantorer att ge tillgang till e-kronakonton, och den funktionalitet som e-
kronasystemet skulle kunna tillhandahalla, at féretag och privatpersoner. E-
pengainstitut skulle kunna dra nytta av modern teknologi och kodifiera tillgang till e-
kronor med moderna APl:er.

Vilka funktioner hos en potentiell e-krona (designmdissiga, tekniska eller kommersiella)
kommer vara viktiga fér att nya betaltjéinstleverantérer ska ha incitament att delta som
intermedidrer i ekosystemet fér e-krona?

Deltagarna ndmnde att integration av APl:er kommer att vara viktigt. Integration maste
kunna ske enkelt och snabbt och nagon behover tillhandahalla mojligheter till
integrationssupport. Det vore bra med ett standardiserat API, ddremot ndmndes att
man inte tror pa ett standardiserat anvandargranssnitt. Man ser 6verlag stora
mojligheter att automatisera betalningar, bade till andra intermediarer och till handlare.

Andra designmassiga funktioner som ndmndes vara viktiga var designmassig
interoperabilitet med andra digitala valutor och plattformar, automatiserad
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rapportering och avstimning, datoriserad overvakning, funktion for att spara
betalningar och gora aterbetalningar samt omedelbar avveckling. Man bor sikta pa en sa
Iag transaktionskostnad som det bara gar och dven pa sa lag niva av information som
mojligt t.ex. genom olika alias.

Vilka faktorer skulle troligen géra det mindre attraktivt fér nya betaltjénstleverantérer
att operera som intermedicdirer i e-kronasystemet?

Faktorer som skulle goéra det mindre attraktivt att delta som intermediar i e-
kronasystemet skulle kunna vara en utdkad KYC-borda, hog kostnad for langsamma
integrationer, manuella processer och begransad operabilitet mellan andra digitala
centralbanksvalutor. Man menade att det ar viktigt att nya betaltjanstleverantérer ska fa
samma tillgang till e-kronasystemet som traditionella betaltjanstleverantorer — det ska
vara lika for alla.

Perspektiv annan tjansteleverantor

Vilka andra typer av roller (utéver rollen som intermedicdr) skulle, i ekosystemet for e-
krona, potentiellt finnas fér aktérer som idag tillhandahdller olika finansiella tjéinster?

Utifran perspektivet annan tjansteleverantér ser man flera potentiella roller i
ekosystemet for e-kronan. Det skulle kunna vara olika typer av partners (oftast tekniska)
som &r icke tillstandspliktiga verksamheter och som agerar utanfor sjilva e-
kronanatverket. Exempel som namndes var kortforetag, kassaleverantorer, e-
handelsplattformar, terminal- och automatleverantorer, bensinpumpar,
redovisningssystem, analys-, rapport- och filhanteringssystem, fakturaproducenter,
presentkortsforetag etcetera. Man ser att aktéren framst skulle erbjuda tjanster till
foretag, organisationer och myndigheter och att aktoren oftast inte skulle ha en direkt
relation till slutanvandarna.

Finns det ett behov av att dessa roller formaliseras inom ekosystemet, dvs. borde de
baseras pa ett tillstdnd hos tillsynsmyndighet (exempelvis Fl) eller pd ett godkdnnande av
systemdgaren?

Man tror inte att tillstand skulle vara motiverat da dessa aktorer inte har nagot
definierat ansvar eller skyldighet i transaktionskedjan som skulle paverka anvandarna.
Daremot kan certifiering och kontroll av systemagaren vara lamplig for att kvalitetssakra
integrationen och kundupplevelsen. En éverenskommelse eller avtal ger ocksa mojlighet
att gora vissa kontroller av foretagen samt att man erhaller kontaktuppgifter for att
kunna sprida nyheter och informera om uppdateringar i den tekniska |6sningen. Ett avtal
kan dven innehalla tydligare ataganden for att sakerstalla bra och ratt hantering av den
tekniska l6sningen.

Vilka faktorer skulle géra det mer eller mindre attraktivt fér ovan ndmnda aktérer att
tillhandahdlla tjéinster inom ekosystemet fér e-krona?

Faktorer som skulle kunna gora det mindre attraktivt for en tjansteleverantor att
utveckla och erbjuda tjanster skulle kunna vara krangliga
tillstandsprocesser/certifieringsprocesser, eller att det inte finns tillrdckliga incitament
for att det ska vara vart kostnaden att integrera e-kronan. Man menade att spridningen
av e-kronan kommer att spela en avgérande roll. Affarsnyttan ligger i att kunna erbjuda
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relevanta tekniska l6sningar och pa sa vis bli mer attraktiv for foretag och
organisationer.

Perspektiv handlare

Vad dr de 6vergripande viktigaste anledningarna till varfér en handlare viljer att erbjuda
en viss betallésning eller ansluta en betaltjénst?

Utifran ett handlarperspektiv diskuterades kundbehov och att 6ka [6nsamheten for
handlaren som de viktigaste anledningarna for att ansluta en betaltjanst. En betaltjanst
maste vara prisvard och kunna bidra till att konsumenterna potentiellt kommer att
handla mer tack vare tjansten. Exempel som namndes var mojligheten for kunden att
betala dven vid ett avbrott eller att 6ka ld6nsamheten genom att anvanda kunddata
(aven anonymiserad kunddata). Det kan ocksa handla om satt att 6ka kundlojaliteten,
t.ex. via medlemsklubbar, hitta nya kundgrupper eller erbjuda nya funktioner sasom
insattningar av spelvinster, pant eller sdkra och snabba returer.

Vilka funktioner hos en potentiell e-krona (designmdissiga, tekniska eller kommersiella)
kommer vara viktiga fér att handlare ska ha incitament och vilja erbjuda en e-krona som
betalmedel?

Viktiga funktioner som namndes foér en e-krona var att den maste vara latt att anvanda
och tillganglig for alla. Transaktionerna maste goras till 1ag risk och lag kostnad och e-
kronan bor kunna erbjuda majlighet att betala off-line.

Overlag méste tjansten vara enkel att hantera — den far inte innebira merarbete i form
av komplicerade kundkdnnedoms processer eller ny hardvara och det maste vara enkelt
att géra avstamningar och utbilda personal.

Vilka faktorer skulle géra det mindre attraktivt fér en handlare att addera och erbjuda e-
krona som betalmedel till sina kunder?

Faktorer som namndes som skulle géra det mindre troligt att handlare skulle vilja
erbjuda e-kronor som betalmedel var om det ar for dyrt eller for krangligt for handlaren
eller for konsumenten att anvanda sig av e-kronor eller om plattformen inte skulle
designas pa ett sadant satt att nya funktioner blir moéjliga. Man menar att det ar viktigt
att kunna hitta ett behov hos kunden och/eller handlaren som gar att fylla med hjilp av
e-kronan.

Planering framat

N&sta mote ar bokat till den 7 december. Ytterligare tre moten planeras under varen.
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