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Riksbankens foretagsundersokning i maj 2018

Konjunkturldget har forbattrats ytterligare och efterfragan ar stark inom
samtliga sektorer. Foretagen, sarskilt inom industrin, moter en hog efterfragan
globalt och produktionen gar pa hogvarv. Byggsektorn har for ndrvarande langa
orderbdcker men marker att efterfragan pa bostadsbyggande minskat i framfor
allt Stockholmsomradet. Generellt finns det en oro for utvecklingen pa
bostadsmarknaden och féretagen inom byggsektorn planerar nu for hur de ska
agera om efterfragan pa nyproducerade bostader inte starks den narmaste
tiden.

Handeln och foretag som séljer tjanster direkt till hushallen moter kopstarka
konsumenter. Men den tuffa konkurrensen gor det svart att hoja priserna och
man jobbar mycket med att sénka sina kostnader for att forbattra sin
|dnsamhet. Den senaste tidens kronforsvagning dkar inképskostnaderna for
importerade varor och tjanster, vilket satter tryck pa foretagen inom handeln
att anda hoja sina priser.

| denna undersokning stélldes dven fordjupande fragor om digitaliseringen i
naringslivet. Samtliga foretag investerar eller planerar att investera i ny digital
teknik for att kunna folja med i utvecklingen och starka kundkontakterna.
Majoriteten tror att Okad automatisering kommer att minska kostnaderna.
Inom handeln forvantar sig flera att sddana investeringar ska leda till att antalet
anstallda minskar samtidigt som den 6kade pristransparensen haller nere
forsaljiningspriserna. Inom industrin och tjanstesektorn gor i stallet flera
beddmningen att ny teknik kommer gora det mojligt att producera helt nya
varor och tjanster som de ocksa kommer att kunna ta mer betalt for.

"Det ar bra tryck 6verallt”

Konjunkturlaget forbattrades ytterligare i maj och andelen féretag som bedémer det
ekonomiska laget som gott har aldrig varit pa en sa hog niva som nu under de mer &n tio ar
som foretagsundersokningen har genomforts, se diagram 1. Efterfragan upplevs som stark i
samtliga sektorer. Sarskilt exportféretagen rapporterar om en mycket god efterfragan fran i
stort sett alla geografiska marknader. Efterfragan fran Europa ar 6verlag stabil pa hoga nivaer.
Fordons- och skogsindustrin starks av hog efterfragan fran framfér allt Asien samtidigt som
efterfragelaget forsiktigt forbattras i Sydamerika. Féretagen inom de inhemska transport-,
bemannings- och konsultbranscherna gynnas av den starka industriproduktionen och
fortsatter att uttala sig mycket positivt om konjunkturutsikterna. Talande ar citatet: “Det ar
svart att tro att det ska ga battre, nu gar det pa hogtryck och pa alla cylindrar pa sa manga
marknader samtidigt.” | nartid ser industrin relativt sma risker for en nedgang i konjunkturen.
Som tidigare namns politiska risker sasom ett eventuellt handelskrig, men dessa risker
bedéms inte ha 6kat sedan borjan av aret. En foretagsledare sager: ”Vi har inte sett nagra
tecken pa att konjunkturlaget kommer att vara samre om sex manader.”

1 Tre ganger per ar intervjuar Riksbanken de stérsta féretagen inom bygg-, handels-, industri- och delar av tjanstesektorn. Den har
gangen intervjuades representanter for 40 foretag med totalt cirka 285 000 anstillda i Sverige.
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Diagram 1. Konjunkturlage och konjunkturrisker
Viktade indextal (vanster skala) och viktade nettotal (hoger skala)
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= Konjunkturlaget nu (vanster skala)
—— Konjunkturldget om sex manader (vanster skala)
Konjunkturrisker (hoger skala)

Anm. De viktade indextalen visar ett standardiserat virde (medelvédrde = 100 och standardawvikelse = 10) av nettotalen for de foretag
som sager att konjunkturlaget for narvarande ar bra eller daligt samt de som séger att konjunkturldget om sex manader kommer att
forbattras eller forsamras. Den roda linjen, konjunkturlaget om sex manader, ar framflyttad tva kvartal. Linjerna visar de viktade
indextalen uttryckta som glidande medelvirde baserat pa tre observationer. Staplarna visar de viktade nettotalen fér de foretag som
sager att riskerna for konjunkturutvecklingen just nu &r storre respektive mindre an normalt. Undersokningen genomfors tre ganger per
ar, vilket innebdr att det endast finns observationer for tre kvartal varje ar i diagrammet. Fran och med 2017 finns det observationer for
de tva forsta kvartalen samt det sista kvartalet varje ar i diagrammet.

"Det ar tufft i handelsbranschen i allmanhet”

De konsumentnara handels- och tjansteféretagen méter kopstarka hushall men trots detta
gor de anda en mer pessimistisk bedémning av konjunkturlaget framéver och ser mycket
storre risker med konjunkturutvecklingen @n vad industrin gor, se diagram 2.

Handelsforetagen lyfter fram riskerna med fallande bostadspriser och framtida
rantehojningar som kan utlésa en nedgang i den inhemska konjunkturen. Det finns en oro
hos dem for vad som kan handa om konsumenternas fortroende for ekonomin viker ned,
nagot som formuleras i citatet: “Om det kanns lite trogt nar konjunkturlaget ar jattebra och
rantorna laga — hur blir det dd om det kommer en avmattning?”

De pagaende strukturella forandringarna till foljd av den snabba utvecklingen inom
e-handeln 6kar konkurrensen och pristransparensen och ses som tidigare som en stor risk for
I6nsamheten. En foretagsledare uttrycker det sa har: ”Det har inte med konjunkturlaget att
gora, det har mer med konkurrensen att géra.” Inom handeln har man déarfor satt in atgarder
som att stanga butiker, dra ned pa kostnader och avvakta med att expandera.
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Diagram 2. Foretagens samlade svarsmonster
Viktade indextal

Konjunkturlaget nu
8

Lonsamhet Konjunkturlaget +6 m

Investeringsplaner +6 m

&

Sysselsattning +3 m

Konjunkturrisk

For stor personalstyrka Produktion/férsaljning -3 m

Produktion/férsiljning +3 m

Sysselsattning -3 m For stora lager

Industrin  =—=—Konsumentnara féretag Medel

Anm. Konsumentnara foretag avser handeln och foretag som saljer tjanster direkt till hushall. Svaren pa fragorna ar utplacerade langs en
"eker” i diagrammet dar ett indextal ndrmare mitten ar battre. Det historiska genomsnittet &r beraknat fér de perioder da fragorna
stélldes och for alla sektorer. Beteckningen -3m / +3m betyder de senaste respektive kommande tre manaderna. +6m betyder de
kommande sex manaderna.

”Risken ar bostadsmarknaden”

Liksom handeln har bygg- och fastighetssektorn en mer forsiktig syn pa
konjunkturutvecklingen framéver. Efterfragan pa infrastrukturprojekt, offentligt och
kommersiellt byggande ar dverlag fortsatt stark, medan efterfragan pa bostader tydligt har
mattats av. En av de tillfragade sager: ”Vi ser en omsvangning i orderingangen: fran bostader
till infrastruktur och offentliga lokaler.”

Riskerna for att konjunkturutvecklingen, och framfér allt bostadsmarknaden, ska
forsvagas bedoms ha okat i samband med att nya regleringar inférdes kring utlaningen, till
exempel det utdkade amorteringskravet. Det rapporteras dven om att bankerna i vissa fall
kraver att den gamla bostaden ska vara sald innan de beviljar nya bostadslan. Detta i
kombination med den massmediala rapporteringen bedéms ha bidragit till att dampa
utvecklingen pa bostadsmarknaden. De bygg- och fastighetsforetag som enbart &r inriktade
pa bostader upplever darfor ett tuffare lage an byggforetag med en bredare verksamhet. De
senare kan styra om produktionen fran bostadsprojekt till de segment av marknaden dar
efterfragan fortfarande ar stark. Samtidigt menar flera att den vikande efterfragan pa
bostader framfor allt géller fér Stockholmsomradet, medan orderingangen och forséljningen
fortfarande gar hyggligt i 6vriga delar av landet.

“Det kan inte halla pa hur lange som helst”

Pa lite langre sikt finns en viss oro inom industrin for att konjunkturen ska komma att
dampas. En foretagsledare uttrycker det sa har: ”Vi ligger pa toppen av en topp och det kan
bara bli sdmre, men jag tror att det tar ett tag innan det blir samre.” Medvetenheten om att
konjunkturen snabbt kan férandras &r pataglig. En foretagsledare namner exempelvis att
dven om orderboken ar lang nu sa vet man att det snabbt kan férandras nar konjunkturen
bromsar in. Flera forsoker pa olika satt forbereda verksamheten infor nasta
konjunkturnedgang. Det finns en aterhallsamhet i frdga om investeringar for att expandera
verksamheten och man undviker att dra pa sig for stora kostnader som ar svara att minska i
ett senare skede. Sedan finanskrisen arbetar man ocksa aktivt med olika flexibla I6sningar for
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anstallda och konsulter for att battre kunna hantera férandringar av konjunkturen. Detta
skiljer sig fran hur féretagen resonerade vid den senaste hogkonjunkturen 2007. De var da
inte lika aterhallsamma i sina bedomningar utan planerade bland annat fér utbyggnad av
produktionskapaciteten for att kunna hantera den da starka efterfragan.

Stora valutakursrorelser dr besvarande for féretagen och bedéms som en risk som
paverkar foretagens egna resultat. Trots att den svagare svenska kronan gynnar den
varuexporterande industrin ar det flera av industriféretagen som patalat att de ser
utvecklingen som ett problem for den svenska ekonomin pa lang sikt. | anslutning till
diskussionerna om den svagare kronan uttrycker foretagen aven en viss kritik mot den férda
penningpolitiken. Man fragar sig nar Riksbanken kommer héja rantan och om man kommer
hinna hoja i den utstrackning som behovs for att ha tillrackligt handlingsutrymme infér en
kommande lagkonjunktur.

Olika strategier for att hantera vaxelkursrérelser

Foretagen anvander ofta olika typer av kontrakt for att “ta udden” ur svangningar pa
valutamarknaderna. Darfor tar det lite tid for vaxelkursen att fa genomslag pa féretagens
forsaljningspriser. Flera av foretagen forsoker bedoma hur kronkursen ska utvecklas de
nastkommande manaderna genom att analysera marknadens terminsprissattning och kan darefter
ta beslut om huruvida de ska sakra terminskontrakt pa olika I6ptider. Langsiktiga affarsrelationer
och konkurrenssituationen dr ocksa tva viktiga faktorer som bestammer om och hur snabbt
vaxelkursrorelserna fors ver till kunderna. Genomslagen pa priserna ar darfor foretags- och
branschspecifika.

Hos exporterande foretag inom tillverkningsindustrin far vaxelkursen genomslag pa
forsaljningspriserna efter tre till sex manader. Inom ravaruindustrin, dar produktionen oftast ar
nara maximal kapacitet och priserna satts pa globala marknader far vaxelkursrorelser i stéllet ett
direkt genomslag pa foretagens kostnader och marginaler. Aven inom dagligvaruhandeln férs
vaxelkursrorelser 6ver till forsaljningspriserna relativt snabbt. Citatet “Hela branschen méter
varldsmarknadspriser och fluktuerande valutor och det gar inte att vara smartare &n marknaden.”
indikerar att det ar marknaden som i huvudsak bestammer kronans varde och att det ar svart att
gora en langsiktig bedémning av vaxelkursens utveckling.

| detaljhandeln tar genomslaget langre tid, Gverlag mellan sex till tolv manader, eftersom en
valutasakring generellt gors infor varje ny sasong nar bestallningar av nya varor laggs. Det ar
vanligtvis svart for dessa foretag att hoja priserna vid valutakursrérelser pa grund av den harda
konkurrensen fran e-handeln. Den svaga kronan leder darmed till lagre marginaler for
detaljhandeln.

Endast ett fatal foretag gor langsiktiga bedomningar av kronkursen. Dessa foretag har normalt
verksamhet i ravarutunga branscher dar riktpriser for nyckelrdvaror och vaxelkurser satts i
planeringssyfte och for att ta beslut om etableringar, investeringar och personalstyrka pa lang sikt.

Resursutnyttjandet fortsatter att vara hogt

Manga foretag upplever fortsatt att det &r svart att fa tag i ratt kompetens, se diagram 3. Det
rader en generell brist pa arbetskraft inom omraden som teknik, ekonomi och férsaljning. Det
ar som tidigare mycket svart for féretagen att rekrytera personal med olika typer av
IT-kompetens, men dven chaufférer uppges vara allt svarare att hitta. Trots att bristen pa
arbetskraft ar relativt utbredd avvaktar féretagen med att hoja lonerna for att fa in den
kompetens de behdver. Av produktivitets- och konkurrensskal ar det viktigt att behalla
I6nestrukturerna och foretagen namner att det finns andra satt att locka ny kompetens eller
behalla den kompetens som redan finns. Till exempel namns uttkade I6neférmaner, okad
mojlighet till flexibel arbetstid och 6kade karriarméjligheter.

Ett annat tydligt tecken pa det héga resursutnyttjandet ar att allt fler industriféretag
uppger att de skulle ha svart att hoja produktionstakten fran dagens niva om efterfragan
skulle komma att 6ka ytterligare, se diagram 3.
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Diagram 3. Matt pa industrins kapacitetsutnyttjande och brist pa arbetskraft i 6vriga sektorer
Viktade indextal

/
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= Matt pa industrins kapactitetsutnyttjande

—— Brist pa arbetskraft inom handeln, tjanste- och byggsektorn

Anm. De viktade indextalen visar ett standardiserat varde (medelvéarde = 100 och standardavvikelse = 10) av nettotalen fér antalet
industriforetag som svarar att de for nirvarande har stora svarigheter respektive inte har nagra svarigheter att hantera en ovantad
Okning av efterfragan (matt pa industrins kapacitetsutnyttjande) samt antalet foretag som svarar att de upplever brist pa arbetskraft
respektive inte upplever nagon brist pa arbetskraft. Bada serierna visas som glidande medelvéarde baserat pa tre observationer.

Kostnaderna 6kar men I6nsamheten ar god inom industrin

Tack vare en langre tid av stark efterfragan har industri- och byggforetagen gradvis kunnat
stdrka sin Ionsamhet, se diagram 4. Men kostnaderna for olika insatsvaror stiger samtidigt
som den hoga produktionstakten skapar en del utmaningar for industrin. Den satter bland
annat press pa logistikkedjan: fran bestéllning och inleverans av insatsvaror till forsaljning av
de producerade varorna till kund. Exempelvis innebar detta att man i vissa fall far leverera
med lastbil eller flyg i stallet for med lastfartyg, vilket man normalt gor eftersom det ar
billigare. Samtidigt har flera av foretagen under de senaste aren lyckats effektivisera sin
verksamhet, vilket tillsammans med 6kad forsaljning och svag krona bidragit till den goda
[6nsamheten.

Inom handeln och for de foretag som saljer tjanster direkt till hushallen ar Ionsamheten
mer pressad. Inkopspriserna stiger pa grund av den svagare kronan, men det &r i synnerhet
den pagaende strukturomvandlingen av sallankdpshandeln, orsakad av 6kningen i e-handeln,
som ger avtryck. Foretagen paverkas dock i olika grad av strukturomvandlingen. Under det
senaste aren ar det sarskilt foretag inom konfektions- och elektronikhandeln som haft det
svart att behalla lonsamheten medan till exempel resebranschen, som redan genomgatt
stora forandringar, inte haft samma problem. Dagligvaruhandeln, dar e-handeln fortsatt star
for en relativt liten andel av forsaljningen, ar inte lika utsatt men berattar att de for delar av
sortimentet upplever en allt tuffare konkurrens.

5
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Diagram 4. Bedomd Ionsambhet i nuldget
Viktade indextal
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—— Handeln och foretag som séljer tjanster direkt till hushall
—— OQvriga foretag

Anm. De viktade indextalen visar ett standardiserat varde (medelvéarde = 100 och standardavvikelse = 10) av nettotalen fér antalet
foretag som for narvarande bedomer foretagets lonsamhet som god respektive dalig. De viktade indextalen ar uttryckta som glidande
medelvirde baserat pa tre observationer.

Svag krona kan pa sikt ge hogre priser inom handeln

Det har under en langre tid varit svart fér manga handelsforetag att hoja priserna, se
diagram 5. Aven om efterfragan upplevs som god sitter den allt mer globala e-handeln
begransningar for hur stora prishojningar féretagen kan gora. Det ar sarskilt
sallanképshandeln som har svart att uppratthalla 6nskvarda marginaler. Citat som ”“Den tiden
ar forbi, konkurrensen hardnar ju, sa det kommer bli svart att hoja priserna.” &r talande och
dr nagot som manga inom handeln uttryckt i Riksbankens féretagsundersékning under de
senaste aren.

Dagligvaruhandeln har inte varit lika paverkad av utvecklingen och har haft stérre
utrymme att hoja priserna. Dar menar man ocksa att en fortsatt svag svensk krona kommer
att innebéra hojda férsiljningspriser framover. Aven séllankdpshandeln planerar att hoja
priserna nagot da man i manga fall inte har nagon majlighet att lata de hojda
importkostnaderna sla igenom fullt ut pa marginalerna.
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Diagram 5. Drivkrafter bakom prissattningen kommande tolv manader, konsumentnara féretag

Viktade nettoandelar och viktade indextal
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—— Prisplaner tolv manader

W Efterfragan
Ledig kapacitet

Inképskostnader

16 17 18

Arbetskraftskostnader
M Produktivitetsutveckling
B Marginaler

Annat

Anm. Figuren visar resultaten for de konsumentnéra féretagen som avser handeln och féretag som séljer tjanster direkt till hushallen.
Staplarna (vénster skala) visar nettot av svar att faktorn kommer att paverka priserna uppat eller nedat det kommande aret. En stapel
over (under) noll innebér att faktorn bidrar till stigande (sjunkande) priser framéver. Stapeln ”Annat” utgors framfor allt av konkurrens.
De viktade indextalen (hoger skala) visar ett standardiserat varde (medelvarde = 100 och standardavvikelse = 10) av nettotalen fér de
foretag som svarar pa fragan om forsaljningspriserna kommer att hojas respektive sankas kommande tolv manader
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FORDJUPNING- Digitaliseringen far olika konsekvenser for
priser och sysselsattning inom olika delar av naringslivet

Digitaliseringen och dess konsekvenser ar en aktuell fraga for en majoritet av féretagen. Den paverkar
deras affarsmodeller och konkurrenssituationen och i forlangningen dven deras investeringsbeslut. |
undersokningen i maj 2018 stalldes darfor fordjupade fragor till féretagen om deras anvandning av digital
teknik och hur detta paverkar bland annat férséljningspriserna och antalet anstéllda pa tre ars sikt.?
Overlag ses den nya tekniken som en majlighet att stirka kundrelationerna, samtidigt som den férbattrar
produktiviteten. For konsumentnara handels- och tjansteforetag vantas forsaljningspriserna sjunka nagot
pa tre ars sikt till foljd av den nya tekniken. Fér 6vriga ar det snarare sa att ny teknik gor det majligt att hoja
priserna eftersom den starker foretagens position pa de internationella marknaderna. Vidare vantas
digitaliseringen leda till ett kompetensskifte i arbetskraften da man ser ett behov av att rekrytera fler som

har digital kompetens an tidigare.

”Digitalisering ar en mojlighet om det
anvands pa ratt satt”

Investeringar i digital teknik ar en del av de flesta féretags
langsiktiga strategi och nagot som man arbetat med under
en langre tid. Generellt ser féretagen digitaliseringen som
en mojlighet, se diagram 6. Féretagen menar att det ar
nodvandigt for dem att félja med i den teknologiska
utvecklingen. Citat som ”Det ar en dverlevnadsstrategi att
vara pa de har fragorna.” och ”Den stora risken &r att inte
hanga med i digitaliseringen.” ar talande. De strukturer
som foretagen verkar inom kan utmanas av den
teknologiska utvecklingen. | en del fall handlar det om att
forfina affairsmodellerna medan det i andra fall kan leda
till en forskjutning fran att tidigare ha producerat och salt
en vara till att i stallet salja en tjanst.

Aterforsiljarledet kan utmanas och vantas spela en allt
mindre roll i takt med att allt mer ny teknik infors vilket
innebdr att kunden kommer allt ndrmare det
producerande foretaget. Digitaliseringen har dven
inneburit att nya alternativa handelsplatser och olika typer
av partnersamarbeten utvecklats. Det kan till exempel
innebara att butiker 6ppnar upp sina
e-handelsplattformar for andra aktérers varor. Det sker
framfor allt inom handeln och utgor ett komplement till
foretagens egen forsaljning.

2 De digitala tekniker som ingatt i fraigorna omfattar molntjanster, ”big data”,
e-handel, robotisering, “internet of things”, artificiell intelligens och 3D-skrivare.

Diagram 6. Digitaliseringen — Ar den en méjlighet eller ett hot?

Andel foretag i procent
80%

60%

40%

20%

0%

Hot Méjlighet  Bade hotoch  Varken hot
mojlighet  eller mojlighet

”"Det maste alltid vara kunden i
centrum”

Den digitala utvecklingen drivs framfor allt av efterfragan
frdn kunderna men paverkas till viss del aven av vad
konkurrenterna gor. Detta ar sarskilt tydligt inom handeln
och bland de féretag som séljer tjanster direkt till
hushallen. Effektiviseringar med minskade kostnader som
foljd, battre konkurrenskraft och mer néjda kunder ar
andra forklaringar som anges till varfor man infér digital
teknik av olika slag.

"Vi investerar i nya teknologier”

Manga digitala tekniker har redan inforts av foretagen.
Flera menar ocksa att inforandet av flera samverkande
digitala I6sningar ar det som framfor allt skapar battre
konkurrenskraft och kundnytta. Enligt undersékningen ar



det olika typer av molntjanster som inforts av flest
foretag, till exempel flyttas administrativa system fran
serverhallar till molnlésningar, se diagram 7. E-handel
anvands ocksa av majoriteten av de foretag som fragan ar
relevant for.

Industrin har under lang tid anvant robotar i
produktionen och sadana har dven varit vanligt
férekommande i lagerhanteringen inom andra branscher.
Men robotiseringen utvecklas nu snabbt dven inom
féretagens administrativa funktioner och tjanster. Dessa
I6sningar anvands framst for att 6ka den interna
effektiviteten, till exempel for att hantera vanligt
férekommande fragor inom kundtjéansten eller
fakturahanteringen.

Analyser av stora datamangder ses inte heller som
nagon sarskilt ny teknik utan ar nagot som foretag i
samtliga sektorer arbetar med pa olika satt. Men
foretagen ser nu storre mojligheter att anvanda den stora
mangden information for att utveckla sina produkter och
darigenom kunna erbjuda kunden en battre vara och
tjanst. Inom handeln anvands informationen for analys av
konsumtionsmonster vilket mojliggor relevanta och
kundspecifika kampanjer.

Flera foretag uttrycker ett intresse for hur artificiell
intelligens ska kunna anvandas och manga féljer
utvecklingen pa omradet noga och planerar att inféra det i
sin verksamhet framover. Flera ndmner dven utvecklandet
av olika applikationer, till exempel enkla digitala verktyg
for att hjdlpa kunden att hitta ratt varor, som en viktig del i
att starka kundkontakten.

Diagram 7. Inférda digitala tekniker och planerade digitala tekniker att

infora
Andel av foretagen i procent

Cloud computing | S S
L | | | |
Big data |
T \ \ \
E-handel
| | |

Robotisering | S

T \

Internet of Things I

TN

Artificiell intelligens —

jlllIIIIIIIIIIII(IIIIIIIIIIIIII
3D skrivare #
Annat M

T \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anm. Helfyllda staplar avser inférda tekniker medan streckade staplar avser sadana
som man planerar att infora.

Digitaliseringen vantas paverka
sysselsattningen och priserna
Det finns tydliga skillnader mellan sektorerna hur

forsaljningspriserna bedéms paverkas av inforandet av
digital teknik. Konsumentnara handels- och tjansteforetag
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bedomer att det kommer leda till nagot lagre
forsaljningspriser de kommande tre aren, se diagram 8.
Handeln ser att den nya tekniken kommer att ge
ytterligare pristransparens som fortsatter att pressa ned
forsaljningspriserna. Industrin och tjanstesektorn ser
daremot mojligheter att ytterligare foradla varorna
respektive erbjuda nya tjanster och darigenom kunna ge
kunden battre foradlingsvarde och darmed kunna ta mer
betalt.

Diagram 8. Bedomd paverkan pa férsiljningspriserna vid inforande av
digitala teknik

Andel foretag i respektive sektorer i procent
50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ovriga foretag

Konsumentnara foretag

B Oka W Ofdrandrat Minska

Anm. Konsumentnara foretag avser handeln och foretag som saljer tjanster direkt till
hushallen. Svarsalternativet Vet ej” redovisas inte.

Majoriteten av de konsumentnara handels- och
tjansteforetagen bedémer att antalet anstéllda kommer
minska nagot, se diagram 9. Det ar framfor allt pa grund
av den 6kade effektiviteten som foljer av att anvanda olika
digitala l6sningar inom till exempel darendehantering och
ovrig administration. Men flera menar att det mer handlar
om en forflyttning av kompetens fran till exempel
kundtjdnst och administration till andra typer av uppgifter
som kraver mer IT- och digital kompetens. En
foretagsledare uttrycker det som att ”Jag tror snarare att
det blir en konvertering av kompetens an att det blir en
nedskarning.”

Diagram 9. Bedomd paverkan pa antalet anstillda vid inférande av
digital teknik

Andel foretag i respektive sektor i procent
80%

60%

40%

20%

0%

Ovriga foretag

Konsumentnara foretag
B Oka B Oférandrat Minska

Anm. Konsumentnara foretag avser handeln och foretag som saljer tjanster direkt till
hushallen. Svarsalternativet Vet ej” redovisas inte.
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Om Riksbankens foretagsundersokning
Riksbankens undersokning avser att spegla pris- och konjunkturutvecklingen inom industrin,
byggsektorn, handeln och delar av tjanstesektorn. Eftersom ett fatal aktorer star for en mycket stor
del av det svenska naringslivet kan relativt fa intervjuer ge information om stora delar av
naringslivet. Manga av de intervjuade féretagen formedlar dessutom information om andra delar
av naringslivet genom sina kontaktytor mot bland annat sma och medelstora foretag.

Undersdkningen gors genom att Riksbankens personal besoker féretagen i cirka en timme.
Intervjuerna genomfors i regel med personer i foretagens ledningsgrupper. Samtalen ger foretagen
mojlighet att utveckla svaren och intervjuaren kan stalla fordjupande foljdfragor. Sarskilda fragor
stdlls fran tid till annan om aktuella fragestallningar inom penningpolitiken.

I undersokningen intervjuas cirka 40 foretag i februari, maj och november. Sedan
undersokningens start 2007 har éver 300 foretag deltagit i undersokningen.

Diagrammen i rapporten visar foretagens svar viktade med respektive foretags antal anstallda
i Sverige. Indextalen i diagrammen fangar upp- och nergangar i svarsmonstren val. Dessa svar
kombineras sedan med foretagens reflektioner under intervjuerna. Rapporten fér maj 2018
redovisar resultatet av intervjuer med 40 foretag som huvudsakligen gjordes mellan den 2 och
18 maj.

En ndrmare beskrivning av undersokningen finns pa Riksbankens hemsida: Hokkanen, Melin och
Nilson (2012), "Riksbankens foretagsundersokning — en snabb konjunkturindikator”, Penning- och

valutapolitik 2012:3.

http://www.riksbank.se/Documents/Rapporter/POV/2012/rap pov artikel 3 121017 sve.pdf



http://www.riksbank.se/Documents/Rapporter/POV/2012/rap_pov_artikel_3_121017_sve.pdf
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