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Inledning, planeringsforutsattningar

Vart uppdrag

Riksbanken ar Sveriges centralbank och en myndighet under riksdagen. Riksbankens
verksamhet regleras fran 2023 i den nya riksbankslagen. Enligt denna ansvarar
Riksbanken for penningpolitiken med malet att uppratthalla varaktigt 1ag och stabil
inflation. Riksbanken ska ocksa bidra till att det finansiella systemet &r stabilt och
effektivt, inbegripet att allmanheten ska kunna gora betalningar. Vidare ska Riksbanken
bidra till att det finns tillgang till kontanter i betryggande utstrackning i hela Sverige.
Riksbanken ska dven ha en god formaga att uppratthalla sin verksamhet, och se till att
allmanheten kan gora betalningar, under fredstida krissituationer och vid hojd
beredskap. Riksbanken férvaltar ocksa betydande finansiella tillgangar i syfte att kunna
fullgéra sina uppgifter och befogenheter samt generera tillracklig avkastning for att
finansiera sin verksamhet.

Aven om den nya lagen i grova drag innebér att Riksbankens huvuduppgifter ar
desamma som under den tidigare lagen, sa medfér den vissa férandringar. Lagen utdkar
bland annat Riksbankens mandat nar det galler ansvar for kontanthantering och
krisberedskap samt forstarker granskningen av Riksbanken.

Riksbanken 2024

Utover ny lag fick Riksbanken vid arsskiftet 2023/2024 en ny ledning och sedan hésten
2022 ett nytt Riksbanksfullmaktige. Med ny ledning och ny lag har banken dessutom
tagit fram en ny strategisk plan for de kommande fyra dren. Nar vi nu paborjar en ny
strategisk fardplan, gor vi det i ett omvarldslage som ar minst sagt utmanande.
Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina, krig i Mellandstern, en global inflation som pa
senare tid prognostiserats krava rantenivaer som ar "higher for longer”, samtidigt som
tillvaxtutsikter ar laga och stabilitetsrisker forhojda.

Den stora osdkerheten kring forutsattningarna for vara uppdrag starker behovet av att
bygga en centralbank med formagor att méta det som kommer. Det dr ocksa essensen i
den nya strategiska planen; att med ny och befintlig data, nya modeller, starkt
beredskap, utvecklade arbetsformer och samarbeten félja med i var tid, uttolka hur
forandrade forutsattningar paverkar vara uppdrag och snabbt svara upp med valriktade
atgarder. Mer om det langre fram.

Forutsattningar for vara overgripande mal

Forutsattningarna att uppna Riksbankens dvergripande mal paverkas alla av en kraftig
strukturomvandling — tendenser som dessutom har forstarkts pa grund av effekter av
pandemin och Rysslands invasion av Ukraina.

e Prisstabilitet: Inflationsmalet &r fortsatt helt centralt for Riksbankens verksamhet
och spelplanen fér penningpolitiken har genomgatt ett stort skifte de senaste aren.
Inflationen steg snabbt efter en period da laga globala realrantor och pandemins
krishantering innebar att centralbankerna behévde anvdanda manga olika
penningpolitiska verktyg for att motverka en alltfor /dg inflation. Det ledde i sin tur
till att de stora centralbankerna héjde styrrantorna i en snabbare takt an vanligt och
det globala rantelaget steg patagligt. Detta paverkade sjélvklart aven svenska
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forhallanden och svensk penningpolitik. | den senaste penningpolitiska rapporten,
november 2023, konstaterades att inflationstrycket dampats tydligt, men att
inflationen fortsatt ar for hog och att det kvarstar risker for att den inte ska fortsatta
sjunka tillrackligt snabbt och stabiliseras vid malet.

e Sakra, effektiva och tillgangliga betalningar: Kontantanvandningen har fortsatt att
minska och det sker sedan flera ar stora initiativ kring bade infrastruktur och
betalningsmedel. En central drivkraft dr den pagaende digitaliseringen och med den
en global harmonisering, bl.a. av betalningsmeddelanden. Fragan om
centralbankens — och centralbankspengars — roll givet denna utveckling ar en viktig
utmaning. Vilka tekniska I6sningar som star till buds och véljs i andra lander paverkar
ocksa Sveriges valmaijligheter. Riksbankens stora infrastrukturprojekt fortsatter och
under aret kommer swishbetalningar migreras till RIX samt beslut fattas om en
eventuell anslutning till T2/T2S.

e Stabilt och effektivt finansiellt system: Det finansiella systemet moter betydande
utmaningar i radande hoga ranteldge. Efter en lang period med laga rantor, stigande
tillgangspriser och 6kad skuldsattning ar det osakert hur det finansiella systemet och
ekonomin klarar av att anpassa sig till nya finansiella forhallanden. Darutéver bidrar
den tekniska utvecklingen, globaliseringen, klimateffekter och nya regleringar till en
strukturomvandling med nya risker, nya affarsmodeller och nya aktérer (som inte ar
banker) som nyttjar ny teknik for sitt tjansteutbud. Vilka aktorer och tjanster som
utgor det finansiella systemet — och vilka risker som &r viktigast att forsta och
Overvaka — ar fragestéllningar som l6pande behover aterbesokas.

e Hog beredskap: Redan foregaende strategiska plan hade beredskap som en
prioriterad forflyttning. Pandemi och krig i vart naromrade har tyvarr forhojt det
behovet mer an vad vi tidigare kunnat forestalla oss. Riksbanken har pa senare ar
gjort mycket pa beredskapsomradet, men mycket aterstar. Vi har ett
beredskapsansvar for all var samhallsviktiga verksamhet, det ingar sjalvklart i de
overgripande malen ovan. Vi har 4nda nu valt att ge det en sérstéallning som eget
overgripande mal i den nya strategin, givet det férsamrade omvarldslaget och den
nya riksbankslagen — som ger ett nytt och tydligt uppdrag nar det géller
allmanhetens betalningar under fredstida kriser och vid hojd beredskap.

| planerna for 2024 fortsdtter manga storre initiativ som initierats under den forra
strategiska planen men som innebar mer langsiktiga forflyttningar och kravt stora
resursokningar — sasom langtgaende omstallningar till den nya riksbankslagen
(depastruktur med mera), stora infrastrukturprojekt pa betalningsomradet, stora
forflyttningar pa beredskaps-/sakerhetsomradet. Till detta kommer betydande
policyutmaningar inom penningpolitiken, for finansiell stabilitet och inom
tillgangsférvaltningen —omraden inom vilka vi redan under 2023 initierat stora
forflyttningar.



Ny strategisk plan

Direktionen beslutade den 14 december om en ny strategisk plan for Riksbankens
verksamhet!. Den tar sin utgdngspunkt i den allt mer komplexa miljé och 6kade
forandringstakt vi moter i vara uppdrag, vilket beskrivs 6vergripande i foregaende
avsnitt. | den strategiska planen har vi utifran det — och utifran den nya riksbankslagen —
omformulerat vart uppdrag, vara évergripande mal samt var vision for de kommande
aren.

Uppdrag:

SVERIGES RIKSBANK
—i samhallets tjanst for en stark och saker ekonomi

Overgripande mal:

SAKRA OCH STABILT OCH
PRISSTABILITET EFFEKTIVA EFFEKTIVT
BETALNINGAR FINANSIELLT SYSTEM
HOG BEREDSKAP
Vision:

En 6ppen och stabil centralbanki framkant

Med den nya visionen vill vi understryka att Riksbanken ska vara (1) Oppen: En
transparent och tydlig centralbank vars arbete ar latt att utvardera och som har en
oppen kommunikation anpassad till vara malgrupper. Fokus dven pa att delta i globala
natverk och att aktivt séka nya typer av samarbetsformer. (2) Stabil: God férmaga att
mota osakerhet och forandringar samtidigt som vi bevarar tillforlitligheten i vara
analyser och sidkrar leveransen av vara tjanster. Vi stravar efter att (3) ligga i framkant
bland centralbanker inom de omraden som ar viktiga for att vi ska uppna vara mal.

For att uppna den visionen, i en miljé med 6kad forandringstakt och komplexitet, har vi
beslutat oss for fyra stora forflyttningar som Riksbanken ska géra de kommande fyra
aren:

1. Kraftsamla kring datas potential:

- Genomfdra en analytisk forflyttning med dndamalsenlig data och metod.

- Med hjalp av nya verktyg och data 6ka férmagan till datadrivet internt
beslutsfattande.

— Skapa en ny teknisk infrastruktur for datahantering for 6kad stabilitet och
flexibilitet.

- Utforska majligheter for battre analys med ny teknologi.
2. Bygga formagor som 6kar handlingskraften:

- Skapa en gemensam verktygslada for arbetsformer sa att vi blir mer
snabbrorliga.

1 Publiceras pa http://www.riksbank.se/
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— Bygga en arbetskultur fér en nyfiken, modig och larande organisation.

3. Starka beredskapen i hela det finansiella systemet:

- Sakerstalla att allmédnheten kan gora betalningar under fredstida kriser och vid
hojd beredskap.

- Hoja formagan att uppratthalla verksamheten under fredstida kriser och vid
hojd beredskap.

- Utveckla var finansiella policyberedskap sa att vi alltid ar redo att sdtta in de
atgarder som kravs for att hantera stérningar i det finansiella systemet.

— Bygga upp ett starkt och standigt uppdaterat skydd mot hot i
informationsmiljon.

4. Etablera samarbeten for att starka vara forflyttningar:

- Etablera nya strategiska samarbeten med centralbanker sa att vi bade kan samla
och bidra med kunskap.

- Oka samarbetet med andra myndigheter fér att méta nya utmaningar och lira
av varandra.

— Skapa samarbeten med andra sektorer for nya perspektiv och ny data.

Fokus 2024

Sammantaget kommer bankens fokusomraden i verksamhetsutvecklingen under 2024
tills vidare innebara att (1) svara upp mot de penningpolitiska utmaningarna och
relaterade stabilitetsrisker, (2) ta stora kliv pa beredskapsomradet, inklusive vart nya
uppdrag om allmanhetens betalningar, (3) klargora fragorna om Riksbankens
finansiering och (4) driva de viktiga betalinfrastrukturprojekten enligt plan.

FOr att stotta bankens utveckling med relevant data, ny teknik, mer effektiva
arbetsformer och samarbeten — och ddarmed ta Riksbhanken mot den nya visionen “en
Oppen och stabil centralbank i framkant”, ska vi inte minst (5) successivt utveckla,
prioritera och genomfora den fardplan som vi tar fram for den strategiska planen. Hur vi
bast prioriterar vart arbete avgor vi i en ny typ av tvarfunktionell och rullande planering,
med start Q1 2024.

Resursutveckling

Med Riksbankens hoga grad av sjalvstandighet féljer ett ansvar att hushalla effektivt
med resurserna. Riksbanken har under en lang period minskat personalresurserna och
hallit kostnadsutvecklingen stabil. Nya utmaningar och satsningar finansierades lange
med omprioriteringar inom befintlig bemanning. Men pa senare ar, med nya utmaningar
inte minst inom betalningar och beredskap, en ambitios strategisk plan, ny riksbankslag
och konsekvenser av pandemin, blev det allt tydligare att det kravdes relativt stora
resursokningar.

Personalutvecklingen sedan mitten pa 90-talet illustreras i diagrammet (antal
arsarbetare over tid). Sedan 90-talskrisen har uppbyggnaden av inflationsmalspolitiken
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och stabilitetsanalysen kunnat ske trots

krympande antal medarbetare genom 1200 Antal rsarbetare dver tid
rationalisering och i vissa fall utkontraktering u Bolag
inom andra verksamhetsomraden. Antalet 1000 I _ _
R X R R ® 5tod och samordning
arsarbetare minskade fran omkring 1150 st.
(inklusive helagda bolag) i mitten av 1990-talet  gan ® Our kirnverksamhet
till som lagst omkring 320 st. 2018.
® Penningpol./Fin
Sedan 2019 befinner sig banken i en ny 600 stabilitet
brytningstid med omfattande férandringar av ||
verksamheten, men det dr nu nya omraden 400 l l
som vuxit, inte minst betalningar och
beredskap. Pandemin tydliggjorde ytterligare 200 . . I
resursbehov, bland annat inom omradet . .
krisberedskap, kontinuitet och krishantering, o ==l
inklusive genomfdérandet av penningpolitik i ﬁ § @ =
kristid. oo o
I = |
i~ (]

Riksbankens storlek, kostnader och intékter pa

lang sikt kommer att bero pa vilka vdgval som gérs om en eventuell e-krona, om en
anslutning till Eurosystemets plattformar for betalningar och vardepappersavveckling
och med vilka verktyg penningpolitiken bedrivs.

Riksbanken har alltsa vuxit kraftigt i antal medarbetare de senaste aren. Nya
medarbetare behéver komma in i verksamheten och en viss utokning och omférdelning
behover ske for att skjuta till resurser for penningpolitisk analys och beredskapsfragor.
Utover detta — och helarseffekter av redan fattade beslut — préglas resursramarna for
2024 av konsolidering och aterhallsamhet. Trots resursékningarna pa senare ar ar det
tydligt att Riksbanken ar — och fortsatter vara — en liten centralbank i ett internationellt
perspektiv.

| detta dokument sammanfattas malen fér den I6pande verksamheten, de stérre
utvecklingsprojekten och kostnadsutvecklingen for respektive verksamhetsomrade. |
dokumenten ”"Budget for Riksbanken 2024” och ”Internbudget och uppfdljningsplan
2024"” presenteras budgeten mer i detalj.

Uppfdljning och omprioritering

Det vi presenterar har ar var basta bedomning nu om hur Riksbankens verksamhet bor
bedrivas och utvecklas under 2024. Men det ska understrykas att det i en foranderlig
varld maste finnas beredskap for justeringar under aret, speciellt nu med en ny
strategisk plan som ska genomféras och nar forandringstakten ar snabb och osdkerheten
stor inom vara verksamhetsomraden.

Fran och med 2024 provar vi att vaxla over till en ny, mer tvarfunktionell och rullande
planeringsmodell. Startpunkten blir en ny genomférandeplanering kvartal 1 med
utgangspunkt i den nya strategiska planen och 6vriga utvecklingsomraden som
presenteras i denna verksamhetsplan. Omprioriteringar diskuteras och redovisas i vara
verksamhets- och budgetuppfoljningar, som kraver extra fokus under tider med stora
utmaningar for vara huvuduppgifter.
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Riskanalyser

Avdelningarnas riskanalyser och riskenhetens rapportering har varit ett viktigt bidrag till
de atgarder som prioriteras i planerna for 2024. | takt med att utmaningarna,
bemanningen och de externa kraven 6kat behéver ocksa strukturen for hur vi styr och
foljer upp verksamheten (intern styrning och kontroll) anpassas. Ledningsgruppen
analyserar och diskuterar [6pande vilka risker och utmaningar som skulle kunna hindra
framdrift och maluppfyllelse i en s& pass ambitits verksamhetsplan. En stor andel av
utvecklingsarbetet har darfor en riskbegransande funktion.

Fordjupning per verksamhetsomrade

Mal, indikatorer, verksamhetsutveckling och kostnadsniva per
verksamhetsomrade

Mal och indikatorer 2024: Har presenteras mal och indikatorer fér den I6pande
verksamheten, som direktionen foreslas fa statusrapportering for under aret. Malen ska
spegla vara 6vergripande mal utifran uppdraget (vit bakgrund) och vara underliggande
mal for att driva Riksbanken. For varje mal finns indikatorer som tillsammans ska ge en
bild av hur det gar for Riksbanken pa omradet. Mal/indikatorer vars utveckling vi
anvander i var uppfdljning av den strategiska planen kommer att tas fram 2024.

En perfekt utvardering av resultatet av alla vara uppgifter ar inte mojlig. Det ska inte
hindra oss fran att hitta olika satt att spegla om vi haller en hog kvalitet och ror oss i réatt
riktning, darfor anvands begreppet ”indikatorer” i bokstavlig mening. Indikatorerna for
2024 ar i stort desamma som 2023, men ambitionen ar att under 2024 se 6ver
malstyrningen.

Prioriterat utvecklingsarbete 2024: De utvecklingsarbeten som ligger med i
verksamhetsplanen initialt. Till viss del utvecklingsomraden som pagar eller redan &r
initierade och nagra inledande initiativ kopplade till den nya strategiska planen.

Kostnadsniva 2024: Storre forandringar av personalresurser och av de totala
forvaltningskostnaderna fordelade per verksamhetsomrade kommenteras som en
indikation pa hur resursinsatsen forandras fér omradet jamfort med tidigare ar.

PENNINGPOLITIK

KPIF (12-manadersforindring)

Prisstabilitet = 2%
Inflationsforvantningar 5 ar (medelvirde)
VP-projekt kopplade till strategiska planen Minst 15 publ artiklar
avrapporteras i férdjupningsrutor,

Uppdaterad ekonomiska kommentarer och dylikt.

omvarldsanalys =
Vetenskapliga publikationer pa > 75 p/forskare

forskningsenheten, kvalitetsvagt
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Sjalvutvardering, tertialavstamning Réatt fokus (bedémn.)

Indikatorn “relativ prognosprecision” for Prognosfel <
Pennlngpolltlska. KPIF, samt jamforelse med andra 6verraskning, resp.
beslutsunderlag i prognosinstitut bland de béista
framkant

Kvalitativ extern bedémning av analys Bland de basta
Effektivt policystod Relevans- och kvalitetsbedomning Hog relevans och god
fran forskningen kvalitet
Ztort fortr'oendlg fokr Fortroendematning hos viktigare Hog kunskap

en pennlngpo Itls a mélgrupper Hbgt fértroende

analysen

Hogsta prioritet ar att ge direktionen bra underlag fér penningpolitiska beslut och att
beredningen sker utifran ett brett och robust underlag som tar hansyn till férandringar i
omvarlden. Riksbanken har i likhet med andra centralbanker haft att hantera en tydlig och
snabb omlaggning av forutsattningarna fér penningpolitiken. Uppgangen i inflation och
rantor har inneburit en avmattning och risken fér en mer betydande global lagkonjunktur
kvarstar. Aven andra trender och risker i ekonomin kvarstar. Det giller bland annat
digitalisering samt energi- och klimatrisker. Dock finns tendenser till att trenden med 6kad
globalisering bryts eller t.o.m. reverseras.

En analytisk forflyttning har paborjats for att mota en 6kad komplexitet och forandringstakt i
de férutsattningar som paverkar svensk penningpolitik. Samtidigt effektiviseras processerna
for de olika publikationer och produkter som avdelningen fér penningpolitik har.

Analyserna som ligger till grund for direktionens beslut bor ha god grund i forskning.
Forskningsenheten bidrar till detta genom att bedriva forskning av hég internationell klass
och genom stdd till policyverksamheten (kommenteras har men géller all policyverksamhet).

Prioriterad utveckling 2024

1. Inflationens drivkrafter: en serie analyser kopplade till den hoga inflationen, som till
exempel analys av persistens kopplat till hogre kapitalkostnader, utfallet av
I6nerdrelsen, analys av prissattningsbeteende baserat pa uppdaterad PRISMA-data
(mikrodata i KPl-systemet). Aven inflationsutvecklingen i ljuset av héga och volatila
energipriser. (APP)

2. Okat fokus pa djupare analys: Har ingar under 2024 fortsatt arbete med férindrade
arbetsformer, en 6versyn av publicerade produkter och direktionsunderlag — dels med
tanke pa den analytiska forflyttningen, dels med tanke pa den férandrade
motesstrukturen. (APP, STA/KOM)

3. Hallbarhet och penningpolitik: ar fortsatt i fokus, bland annat betrdffande hur
klimatférandringar och energiomstéllning kommer paverka inflationens niva och
variabilitet, samt analys av hur penningpolitiken ska agera pa det. Avdelningen for
penningpolitik kommer fortsatt delta i NGFS-natverket (Network for Greening the
Financial System). (APP)

4. Utvecklad kortsiktsanalys for inflationen och andra variabler: bade genom att utveckla
nya modeller och att infoérliva annan statistik i analysen. APP planerar dessutom att
arbeta fram modeller med heterogena agenter for att battre kunna analysera aktuella
penningpolitiska fragor. (APP)
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Kostnadsniva 2024: De totala budgeterade kostnaderna for penningpolitisk analys och
beredning, nar alla kostnader fordelas ut till verksamhetsomraden, okar till 245 mkr (fran
213 mkr i budget 2023). Okningen beror framfér allt pa 6kad bemanning, och med det &ven
Ookad andel av de bankgemensamma kostnaderna.

BETALNINGAR

Sékra, effektiva
och tillgangliga
betalningar

Ett val fungerande
betalningssystem

Sakra och
effektiva
kontanter och
kontanthantering

Hog beredskap

Uppdaterad om-
varldsanalys

Effektivt
policystod fran
forskningen
Ha en stark

position interna-
tionellt

Effektiv
kommunikation

Stort fortroende
for RB:s arbete
med betalningar

Bedomning i
betalningsrapporten

Tillganglighet RIX RTGS
Tillganglighet RIX INST

Kostnadstackning RIX RTGS
och RIX INST

Stabil drift och forvaltning av
RIX och kringliggande system

Tillganglighet till Riksbankens
depaer

Handlaggningstid inlésen
Antal upptackta falska sedlar

Deltagande i samverkans-,
6vnings- och analysgrupper
med sektorn

Hojd férmaga hos RIX och
EKA

Sjalvutvardering, tertial-
avstamning

Arsrapport betalningar

Relevans- och
kvalitetsbedomning

Internationellt engagemang

Mediegenomslag enl KOM:s
matningar

Fortroendematning hos
viktigare malgrupper

Betalningar i Sverige har mycket god
tillganglighet, ar beskaffade med lag
risk och tillhandahalls till rimliga priser

Minst 99,85 %

Minst 99,90 %

100 %, +/- 10 % (utvarderas pa 3-
arsperiod)

Genomférande av aktiviteter enligt
férvaltningsplan

Minst 98 %

Kompletta drenden <100 tkr: 15 dgr
< 300 per kvartal

RIX och EKA deltar i grupper som satts
upp.

Minst tva formagehdjningar kan
identifieras under 2024

Ratt fokus (bedémning)

Minst samma genomslag vid nasta
rapportering som 2022

Hog relevans och god kvalitet

Minst samma engagemang i relevanta
internationella org./samarbeten som
under 2023 (bedomning)

Hogt genomslag motsvarande 2022
(ska preciseras)

Hog kunskap, Hogt fortroende

Hogsta prioritet ar att sdkerstalla att Riksbankens drift av infrastruktur och tjanster (RIX och
kontanter) fungerar sidkert och effektivt. Det galler i saval normala tider som i kris och ofred.
Utifran det kraftiga forandringstrycket pa betalmarknaden har Riksbanken flera stora
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infrastrukturprojekt som initierades i den forra strategiska planen och som fortsatter i flera
ar till.

Riksbankens malbild &r att betalningar ska vara effektiva, sékra och tillgdngliga. For att
uppna detta behdver Riksbanken forsta framtida behov pa betalningsmarknaden for att
mota de forvantningar samhallet har.

Behovet av samarbete pa betalningsmarknaden har 6kat, bade nationellt och internationellt.
Riksbankens beredskap for fredstida kriser och hojd beredskap behodver dessutom starkas.

Prioriterad utveckling 2024

5. Migrering av Swish till RIX-INST: Riksbanken har tidigare produktionssatt ett
avvecklingssystem for sma betalningar, RIX-INST, via Eurosystemets TIPS-plattform
(Target Instant Payment System). Under kvartal 1 2024 ska swishbetalningar migreras till
RIX-INST. (AFB, AID, AFM)

6. Standardmodellen pa INST: For att mojliggora ytterligare tjanster for omedelbara
betalningar kommer en standardmodell lanseras. Detta kommer att ske under kvartal 4
2024. (AFB, AID, AFM)

7. 1SO 20022 betalningssystem: Fortsatt utveckling av RIX-RTGS och
sakerhetshanteringssystemet QCMS samt affarssystemet SimCorp Dimension for att
stodja det nya meddelandeformatet fran SWIFT som innehaller mer information och
bygger pa en ny struktur. Migreringen paverkar system, processer och rutiner inom
Riksbanken, saval som for alla externa RIX-deltagare. Arbetet ska vara klart under 2025.
(AFB, AID, AFM)

8. E-kronan: Fokus for e-kronaarbetet under 2024 kommer att vara att folja den
internationella utvecklingen pa omradet samt att paborja arbetet med legala fragor.
(AFB, AID, STA/KOM)

9. Target2/Target2 Securities (T2/T2S): | RIX-programmet fortsatter en férdjupad analys av
forutsattningarna for Riksbanken att i framtiden anvanda eurosystemets T2/T2S-
plattformar fér avveckling av stora betalningar och vardepapper. | arbetet ingar att ta
fram underlag infor beslut om huruvida Riksbanken ska inleda avtalsférhandlingar med
eurosystemet om ett sa kallat Currency Participation Agreement. (AFB, AFS, AID, AFM)

10. Gransoverskridande betalningar: Fortsatt samarbete med ECB och Italiens centralbank
kommer ske om mojligheterna att anvanda plattformen TIPS for valutadverskridande
omedelbara betalningar. Samtidigt fortsatter samarbetet om valutaéverskridande
betalningar inom ramen for BIS/CPMI (Committee on Payments and Market
Infrastructures) och i en G20-grupp om Future of Payments. (AFB, AFS, AID)

11. Tva nya kontantdepaer: Fortsatta forberedelser fér ny depa i soédra Sverige samt
planering for ytterligare depa i norra Sverige. (AFB, AlS, AID)

12. Kontanthantering i framtiden: Analys av scenarier for utvecklingen pa
kontantférsorjningsmarknaden och mojliga konsekvenser for Riksbanken. (AFB, AlS)

13. Systemstod kontantforsorjning: Livstidsforlangning av systemstodet for
kontanthanteringen. Pagar till 2025. (AFB, AID)

14. Nya l6sningar mot penningtvatt: Systemlosningar ska inforas for att ytterligare minska
risken for penningtvatt i inlésenhanteringen. (AFB, AID)
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Kostnadsniva 2024: De totala kostnaden for omradet betalningar &r i stort oféréandrad
forutom att sedel- och myntinképen budgeteras att bli 105 mkr lagre an i budget 2023. Den
totala kostnaden for omradet budgeteras till 581 mkr (674 mkr i budget 2023). Kostnaderna
for RIX (som finansieras av avgifter) 6kar, vilket balanseras av att budgeten for e-
kronaarbetet (framfoér allt konsultinsatser) minskar.

FINANSIELL STABILITET

Bidra till ett stabilt
och effektivt
finansiellt system

Analytisk och
proaktiv
overvakning

Kommunikation
som paverkar

Mycket god
beredskap att
hantera finansiella
kriser

Genomslag av
arbetet med policy
och reglering, inkl

i det interna-
tionella arbetet

Samlad och publicerad
stabilitetsbedémning (FSR) inkl
urval av relevanta indikatorer
som stédjer bedomningen och
policyatgarder

Prioriterade projekt enligt plan

Arlig bedémning extern
granskare

Medieanalys, andel
nyckelmedier som aterger RB:s
budskap och talespersoner

Antal publikationer AFS

Aktivt arbete med att férnya och
forbattra krishandboken

Antal krisévningar

Uppdaterat beredskapsbehov VR

Uppratthalla nordiskt/baltiskt
samarbete om krisberedskap

Sjalvutvardering,
tertialavstamning med
direktionen

Att det finansiella systemet ar
stabilt och effektivt och har en
hog motstandskraft mot
storningar

100 % eller val avvagda
prioriteringar

Ratt fokus och niva i analysen

Minst 20 %?

Huvudbudskap i utvalda
nyckelmedier (TT, SR Ekot,
Dagens Industri, DN, SvD)

Minst 2 m6ten med investerare/
chefsekonomer per ar*

Minst 10 publikationer inklusive
ordinarie rapporter. Kvalitativ
bedémning av relevans.

Ja (arlig)

Minst 2 st per ar anordnade av Rb
eller andra, inklusive skarpa
beredskapsarbeten vid stressade
omvarldslagen.

Ja (arlig)

Ett mote/ar, Il6pande kontakter

Val avvagda prioriteringar

2 Medieanalys per FSR fran Kantar Sifo, mater hur stor andel av Riksbankens utvalda nyckelmedier som aterger ett
budskap och citerar en talesperson i samband med FSR.
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Effektivt
policystod fran Sjalvutvardering Hog relevans och god kvalitet
forskningen

Det Overgripande malet for omradet ar att bidra till att det finansiella systemet ar stabilt och
effektivt. Detta innefattar att 6vervaka (bedéma och analysera) det finansiella systemet och

den finansiella infrastrukturen. Det innefattar dven att planera for och ha en god beredskap

for att kunna tillfora likviditet for att hantera stérningar i det finansiella systemet.

Mer specifikt &r malet for den I6pande stabilitetsanalysen under 2024 att gora mer
fordjupad analys av de delar av det finansiella systemet (marknader och aktorer) som
paverkas av hoga rantor och en osaker ekonomisk utveckling. Utdver analys av banksektorn
(storbanker men dven mellanstora banker och nischbanker) och dess lantagargrupper,
kommer analysen dven att inrikta sig pa viktiga finansieringsmarknader och andra finansiella
aktorer sasom fonder, forsakrings- och pensionsbolag och nya finansiella aktorer som ar
viktiga utifran ett systemperspektiv. Tillgang till aktuell och relevant data &r centralt for
sadan fordjupad analys och riskbedémning.

Arbetet for att starka motstandskraften mot cyberrisker och andra operativa risker som kan
paverka systemviktig (och samhallsviktig) verksamhet kommer att vara ett prioriterat
omrade dven under 2024. Inte minst forberedelser infor att EU forordningen (DORA) ska
tillampas.

Utifran det utékade overvakningsansvaret i riksbankslagen Gvervakar AFS flera finansiella
infrastrukturer. Det uppdraget kraver en strategi for att tacka in fler aktérer med
oforandrade resursramar, vilket resulterar i en riskbaserad 6vervakning och fokus pa
samarbete med relevanta myndigheter.

Manga av de utmaningar som det finansiella systemet star infor, och mojliga atgarder, ar
gransoverskridande. Det betyder att den internationella dimensionen ar viktig och bor
genomsyra arbetet. Vid sidan om att verka for ett robust globalt finansiellt system, ar
ambitionen att tillgodogora oss analys och lardomar fran andra centralbanker och
internationella organisationer. En del i detta ar att delta i de fora som ar mest relevanta och
Oversatta lardomar till svenska férhallanden.

Prioriterad utveckling 2024

15. Oversyn stabilitetsanalys och évervakning av det finansiella systemet: Oversynen
syftar till att, i ljuset av forandrad struktur i det finansiella systemet och ny riksbankslag,
se Over vara fokusomraden och formerna for var stabilitetsanalys. (AFS)

16. Effektiv kommunikation om finansiell stabilitet: Mojligheterna att modernisera
Riksbankens kommunikation ses 6ver, med utgangspunkt i vad andra centralbanker gor
och vad riksbankslagen anger. (AFS, STA/KOM)

17. Den svenska finansmarknaden 2024: En ny version av den tidigare publikationen som
beskriver det finansiella systemet, ar framst en utbildningsprodukt fér en intresserad
allmanhet, inte minst for studerande. (AFS, AFM, APP, AFB, STA/KOM)

18. Oversyn beredskapsbehov: En storre éversyn av modellen for att berdkna olika delar av
beredskapsbehovet i utlandsk valuta. (AFS, AFM, AIS/RIE)

19. TIBER-SE: Arbete med fortsatta TIBER-tester med syfte att 6ka motstandskraften mot
cyberrisker i det finansiella systemet. (AFS)
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20.

21.

22.

23.

24.

Cyberstrategi ur ett stabilitetsperspektiv: En strategi for arbetet med cyber/operativa
incidenter for att tydliggora AFS roll. Malet for arbetet &r dven att att hitta
samverkansytor for AFS med andra delar av Riksbanken. (AFS, AlS, AID)

Referensrantor i Sverige: Fortsatt arbete for att driva utestaende fragor for att stétta
Riksbankens malbild om en ordnad 6vergang till fullt ut transaktionsbaserade
referensrantor i Sverige. (AFS, AFM, APP/STE)

Klimatanalys inklusive Klimatrapport: Fortsatt analys av klimatrisker, framst inom
ramen for internationell samverkan med andra centralbanker och tillsynsmyndigheter,
men aven utifran ett systemriskperspektiv for det finansiella systemet. Samt en
klimatrapport for 2024. (AFS, APP, AFM, AFB, AIS, STA/KOM)

AFS delar i Analysprogrammet: Utveckla arbetssatt och systemstod for ett effektivt
data- och policyanalysarbete. Automatisering, utveckling databaser, samarbete med
finansinspektionen, bland annat med gemensam databas. (AFS, APP, AID)

Vision for framtidens svenska infrastruktur fér massbetalningar: Visionen ska vara ett
verktyg att anvanda tillsammans med sektorn i arbetet med att ta fram en modern
svensk betalinfrastruktur for massbetalningar (i ljuset av P27). (AFS, AFB)

Kostnadsniva 2024: Den totala kostnaden for finansiell stabilitet budgeteras till 213 mkr, en
okning jamfort med budget 2023 (196 mkr) som framfor allt avser pris- och I6neupprakning
och 6kade gemensamma kostnader.

MARKNADER OCH TILLGANGSFORVALTNING

God operationell
beredskap att

Storlek, sammansattning och Uppdaterad analys minst arligen
omsattningsbarhet i guld- och 75% av policybehovet: USD: 55%,

hantera likviditet i valutareserven EUR: 15%, GBP: 3%, DKK: 1% NOK: 1%
SEK och utlandsk
valuta Férmaga att genomféra dnda-

malsenliga atgarder i regel- Minst en beredskapsovning per ar

bundna beredskapsoévningar

Riskavvikelsemandat matt som VaR i SEK fér GoVR < VaR i SEK for

Varna om . . ot o
Riksbankens Value-at-Risk i SEK Policyportfolj + toleransniva
finansiella Total avkastning i SEK i GoVR Total avkastning i SEK GoVR ska pa
oberoende? jamfort med policyportféljen lang sikt dverstiga policyportféljens
Effektivt Dagslaneranta Styrréntan +/-10 bp
genomfaord
penningpolitik Swestr Styrrantan +/-20 bp

Limit- och <3 perar

mandatévertradelser

3 Indikatorer fér malet ”Varna om Riksbankens finansiella oberoende” ses 6ver under 2024
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God kontroll i den Allvarliga incidenter (ersatt- < 3 incidenter per ar
operativa ningskrav, ryktesrisk mm)
verksamheten

Uppdraget for avdelningen for marknader (AFM) dr att genomféra Riksbankens finansiella
transaktioner och bidra till likviditetsforsérjningen genom att ha operationell, finansiell och
analytisk beredskap och férmaga. Det innebar att AFM med kort varsel ska kunna genomfora
policyatgarder i svenska kronor och i utlandsk valuta. AFM forvaltar dven guld— och
valutareserven samt ansvarar for Riksbankens balansrakningsanalys.

AFMs verksamhetsplan 2024 fokuserar framst pa det strategiska omradet h6g beredskap.
Stigande rantor har inneburit fortsatta finansiella forluster for Riksbanken vilket under 2023
aktualiserat behovet av djupgaende analys av balansrdkningens risker, langsiktiga
intjaningsmojligheter samt utformandet av framstallan till Riksdagen for att aterstalla det
egna kapitalets niva. Under 2024 kommer aven en 6versyn av férvaltningen av guld- och
valutareserven att ske med syfte att hitta en andamalsenlig modell for férvaltning och
uppfoljning.

Vidare kommer det penningpolitiska styrsystemet ses dver dar bland annat utokad
motpartskrets och kassakrav kan stddja genomforandet av penningpolitiken samt 6ka
formaga och beredskap att stodja och uppratthalla finansiell stabilitet i handelse av kris. For
att bibehalla den operativa férmagan att snabbt kunna genomfoéra atgarder som innebar
kop- och forsaljningar i obligationer, utreds dven forutsattningarna for att uppratta en
strukturell portfélj av t ex statsobligationer likt den portfélj Riksbanken, med samma syfte,
etablerade 2012.

Prioriterad utveckling 2024

25. Eget kapital och langsiktig intjaning: Utforma en framstallan till Riksdagen for att
aterstalla Riksbankens egna kapital i linje med riksbankslagen. Utover detta fortgar
arbete med att sakerstélla Riksbankens langsiktiga intjaning. (AFM, APP, AFS, STA)

26. Utredning av guld- och valutareserven: En bred 6versyn av guld- och valutareservens
sammansattning, investeringsprocess (risk, avkastning, hallbarhet) och vilka
styrdokument som ska vigleda omradet. (AFM, AFS, AIS/RIE, APP)

27. Nya typer av sdkerheter, instrument och motparter (SIM): Fortsatt arbete med att se
over det penningpolitiska styrsystemets utformning kring fragor som géller
andamalsenlig motpartskrets samt vagledande principer for lampliga sdkerheter. |
arbetet ingar att utreda kassakrav alternativt avgift, samt att underséka om och i sa fall
hur icke-banker kan fa tillgang till &andamalsenliga likviditetsfaciliteter i Riksbanken.
(AFM, APP, AFS, AFB)

28. Strukturella portféljer: Fortsatt arbete for att ta stdllning till om strukturella portféljer i
SEK kan vara ett verktyg att bibehalla den operativa férmagan att genomfora kép och
forsaljningar dven pa langre sikt. (AFM, AFS, APP)

29. 1SO 20022 for tillgangsférvaltningen: Fortsatta forberedelser for att Riksbankens
system for tillgangsférvaltning ska kunna motta och sanda Swift-meddelanden med den
nya meddelandestandarden. | arbetet ingar att kartlagga Riksbankens depa- och
korrespondentbankers planer for migreringen till ISO 20022 samt utveckla det satt pa
vilket Riksbanken anvander meddelanden, for att ta tillvara de 6kade majligheter som
den nya meddelandestandarden ger. (AFM, AFB, AID)

Kostnadsniva 2024: De budgeterade totala kostnaderna 2024 fér omradet 6kar till 268 mkr
fran 243 mkr i budget 2023. Bemanningen &r i stort oférandrad och de 6kade kostnaderna
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avser framfor allt 6kade gemensamma kostnader (for bland annat flytten till ett andra
huvudkontor, IT och beredskap).

STATISTIK OCH INFORMATIONSFORSORINING

Upphandla en stabil Kvalitetsbeddmning av publicerad God kvalitet

och effektiv statistik

statistikframstéllning Utvardering av externt Enligt plan for att mota

av god kvalitet utvecklingsarbete stallda krav
Benchmarking mot andra Kostnadseffektiv

produktion

Forse banken med Kvalitetsbedomning av framtagen God kvalitet

relevant data och statistik och data

statistik genom egen Effektivt internt utvecklingsarbete Projekt enligt plan

insamling och
vidareutveckling

Riksbanken ansvarar fér huvuddelen av Sveriges finansiella statistik och dr samtidigt en stor
anvandare av statistiska uppgifter. Statistiken bygger i allt hogre grad pa mycket detaljerade
mikrodata. Ocksa anvandningen av icke-traditionella data paskyndades under Coronakrisen
da snabba statusuppdateringar kunde genomforas med nya typer av realtidsdata. De
véxande datamangderna behover hanteras sakert och effektivt.

Utvecklingsarbetet 2024 kommer till stor del att baseras pa pagaende Analysprogram och
den nya strategiska planen, som innehaller en forflyttning som rubriceras: ”"Kraftsamla kring
datas potential” och tar upp behovet av en analytisk forflyttning med andamalsenlig data
och metod men innefattar aven ny teknik, ny infrastruktur och en kompetensforflyttning
mot en 6kad andel data scientists och data engineers® inom vara analysomraden.

Prioriterad utveckling 2024

SVERIGES
RIKSBANK

30. Anpassning till nya ECB-krav: Nya och férandrade krav fran ECB innebar internt
utredningsarbete inom bland annat betalningsstatistiken och en fortsatt utredning av ny
sammanslagen rapportering av finansiell statistik inom Europa (IReF) (APP/STE, AFB)

31. Ny betalningsstatistik: AFB rekommenderar i samrad med STE att Riksbanken forbattrar
betalningsstatistiken genom att anamma ECB:s rekommendationer. Riksbanken
genomfor en konsekvensanalys av forslaget om en utdokad insamling. Forslaget omfattar
dven att Riksbanken utfardar en féorordning om rapporteringen. Statistikinsamlingen gar
fran att vara arlig till kvartalsvis och antalet inrapporterade uppgifter liksom rapportérer
Okar kraftigt. (APP/STE, AFB)

4 Data science — kombinerar doméankunskap, matematik/statistik samt programmering - data engineering — kombinerar
programmeringskunskap, datastrukturer samt automatiserade floden
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Kostnadsniva 2024: Den totala kostnaden for statistik och informationsférsérjning
budgeteras till 151 mkr, vilket &r en 6kning med 10 mkr jamfért med budget 2023. Okningen

beror framfoér allt pa pris- och 16neupprakning och 6kade fordelade gemensamma kostnader.

KOMMUNIKATION, IT, BEREDSKAP, ARBETSPLATSEN och andra
bankgemensamma perspektiv

Riksbankens bankgemensamma funktioner (HR, kommunikation, IT, 6vrig
verksamhetssupport, intern styrning och kontroll, riskhantering, beredskap, sakerhet med
mera) ska sakerstélla att banken har ratt forutsattningar for att lyckas med sina uppgifter,
hantera sina risker och na sina mal. Kraven pa den interna styrningen har 6kat dels i form av
behov av 6kad samordning i takt med att fler fragor skar 6ver avdelningsgrénserna, dels i
form av tydliga prioriteringar nar vi genomfor sa manga stora projekt samtidigt.

| planerna for 2024 finns ett stort antal initiativ for att banken ska ha ratt styrning, stéd och
kontroll for att lyckas med uppdraget och utvecklingsarbetet; kommunikationsinsatser for
att forklara det penningpolitiska laget, starkt beredskap och inte minst — pabérja en ny
strategisk fardplan med stora forflyttningar inom vara arbetsformer, hur vi arbetar med data
och ny teknik och hur vi anvéander samarbeten av olika slag for att starka vara forflyttningar.

Arbetsplatsen’

Arbetstillfredsstallelse Minst 70 % (svar 7-10)

Index kompetensférsérjning, fragor i

Minst 7
halvérsmdtning inst 70

En nyfiken, modig och
larande organisation

Anamma gemensamma
arbetsformer

Internationellt utbyte
Personalomsattning
Intern rorlighet
Ledarindex utifran 360
Sjalvledarskap?
Konsférdelning ledning

Index nytédnkande och inkluderande
arbetsmiljé, fragor i halvdrsmdtning

Teknisk assistans®

Index effektiva, hdllbara arbetsformer,
fragor i halvdrsmdtning

Sjukfranvaro

Aterhdmtning — balans, prioriteringar

Minst 4 arsarbetare
8-12 %

Minst 6 %

Minst 4,0

Underrepr. kdn 2> 40 %
Minst 70

Foljer programplan
Minst 70

Hogst 2 %

5 Nya malformuleringar, indikatorer och enkatfragor for omradet kommer att tas fram under 2024

6 Upp till tre arsarbetare, finansierat av SIDA (férdelning: STA: 1 arsarbetare, APP: 1, AFS och AFM: sammanlagt 0,5 och
o6vriga banken: 0,5.)
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Den nya strategiska planen innebar en hég ambition nar det géller att utveckla mer effektiva
och tvarfunktionella styr- och arbetsformer — men dven betraffande att utveckla en
arbetskultur som utvecklar vara medarbetare och stodjer saval stora forflyttningar som det
I6pande arbetet med sténdiga forbattringar.

Samtidigt har vi mer kortsiktiga utmaningar i och med att en stor del av personalstyrkan
behover arbeta pa ny plats nar stora ombyggnader och underhallsarbeten genomférs pa
huvudkontoret vid Brunkebergstorg. Under 2024 pabdérjas arbetet med att tillsammans
arkitekter och tekniska konsulter utreda de rumsliga och tekniska forutsattningarna for en
omformning av lokalerna vid HK till framtida arbetsformer. Parallellt med detta fortsatter
ocksa renovering och uppgradering av viss infrastruktur vid HK, framst hissar och avlopp,
som natt sin tekniska livslangd.

Prioriterad utveckling 2024

32. Hallbara arbetsformer-programmet: Ett paraplyprojekt for Riksbanken som arbetsplats
dar fokus 2024 framst ar att sakra effektiva arbetsformer vid en 6vergang till tva
huvudkontor samt att satta gemensamma spelregler. Under Q1 2024 planeras for att HK
Klaras lokaler skall vara fardigstallda for att kunna paborja de forsta inflyttarna. (AlS,
alla)

33. Employer Branding: Faststalla en EB-strategi for att 6ka kannedomen om Riksbanken
som en attraktiv arbetsgivare framst inom omraden dar vi inte tidigare skt kompetens.

(AIS/HR, STA/KOM, LG)

34. Digital utveckling: Stod av verktyg for bl.a. olika enkdtbehov och utveckling av feedback-

stod. (AIS/HR, AID)

35. Forandrade arbetssitt och tvarfunktionella team: Identifiera aktiviteter utifran ny

strategi, delfinansieras av medel fran Trygghetsstiftelsen. (AIS/HR)

36. Vardegrundsarbete: Verksamheten har vuxit och med en ny strategi fran 2024 och fyra
ar framat skapas forutsattningar for en 6versyn av vardegrunden sa att alla arbetar

tillsammans i samma riktning. (AIS/HR, LG, alla)

Kommunikation

Hogt fortroende for
Riksbanken

Riksbanken forklarar
penningpolitiken

Riksbanken forklarar
sin roll i samhallet

Effektiv intern
kommunikation

Tertialvis matning av allmadnhetens
fortroende for Riksbanken

Medieanalys, andel av nyckelmedier som
aterger RB:s budskap och talespersoner

Direktionens besok ute i landet,
riksdagens utskott beséker Riksbanken,
riksbankens egna seminarier och externa
tal i externa arrangorers regi samt digitalt
innehall

Larardagar pa RB, studiematerial, filmer
pa externwebben, broschyren
Riksbankens roll i samhéllet gérs om

Fragor om hur behovet av information om
(1) banken och (2) enheten tillgodoses

Minst 50 % hogt/
mycket hogt

Minst 50 % genomslag
enl. Kantar-Sifos modell

8-10 besok utanfor
Stockholm

2 6ppna forum

2 politikerbesok
Filmer, explainers
rackvidd

2 larardagar, 2 filmer
(totalt 4) och
studiematerial klart

> 70 % nojda (banken)
> 80 % (enheten)
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Externt: Allmanhetens fértroende ar viktigt for att Riksbanken ska lyckas med sina uppdrag.
Ett utmanande ekonomiskt ldge innebar att vi behover lagga mer kraft pa denna breda
malgrupp. Det ska vi géra genom 6kad narvaro lokalt/regionalt och genom dar det ar mojligt
prioritera bredare nyhetsmedier pa riksniva och lokalt. Okningen av antalet penningpolitiska
moten fran fem till atta ger oss fler mojligheter att kommunicera en samlad bild av det
ekonomiska ldget och penningpolitiken. Vi kommer dven att fokusera var digitala utveckling
pa att beratta pa ett kortfattat och lattillgangligt satt om penningpolitiken.

Internt: De senaste aren har Riksbanken kunnat rekrytera manga nya medarbetare. Det
stéller hogre krav pa internkommunikationen. De nya behover forsta kulturen och
vardegrunden. Den nya strategiska planen innebar dessutom fokus pa att férandra vara
arbetssatt. Slutligen kommer vi under manga ar framover att arbeta i tva huvudkontor. Vi
behover sakerstalla att alla medarbetare kanner gemenskap, stolthet och dr med pa vad som
hander.

Prioriterad utveckling 2024

37. Fokus internkommunikation:

- Stodja Riksbankens initiativ som avser vardegrund, nya arbetsformer och
kulturen (AIS/HR leder och STA/KOM stédjer med personaltréaffar och
Banconat-information)

- Genomfdra en sarskild undersékning om hur medarbetarna upplever
informationen fran sin narmaste chef, avdelningschefen och direktionen med
anledning av de storre férandringar som pagar i Riksbanken (STA/KOM)

- en ny startsida pa Banconatet (intranatet) for att forbattra lasupplevelsen
(STA/KOM)

38. Forklara penningpolitiken: proaktiv plan som sakerstaller att direktionen ar ute i olika
delar av landet, val spritt geografiskt och med relevanta externa méten som inkluderar
naringsliv, lansstyrelser, universitet/hégskolor och lokala medier. (STA/KOM, APP)

39. Fokus externwebben 2024: Enligt foljande
- en malgruppsanalys for att kartlagga hur vi kan 6ka anvandarnyttan (STA/KOM)

- enny lattbegriplig sida for penningpolitisk kommunikation, med tydliga
hanvisningar till intressanta analyser pa omradet. (STA/KOM, APP)

- webbrapportsprojektet, som fokuserar pa automatisk konvertering av pdf-
rapporter till mer lattlasta webbrapporter (STA/KOM, APP, AFS, AID?)

40. Ny grafisk form for presentationsbilder: Vi uppdaterar Riksbankens grafiska profil for
att géra vara presentationsbilder visuellt tydligare, ldttare att anvanda och mer
moderna. (STA/KOM)

IT och digitalisering

Sfabil dr'ift och Uppféljning av IT-leveranser Inga vasentliga (priol
férvaltning — Applikationsdrift ... och prio2) avvikelser

fran avtalad leverans

... respektive Arbetsplats SLA uppfyllnadsgrad

18 [23]



Effektiva arbetsformer

Digitalisering och
innovation for 6kad
effektivitet

Analysférmaga for fler
och battre analyser med
nya former av data

Starkt formaga att mota

Antal forandringar som féranleder
incident i produktionsmiljon

Antal omraden som automatiserats for
okad effektivitet

Antal genomforda forbattringar och
experiment dar AID bidragit

Antal genomforda aktiviteter dar AID
bidragit till att forbattra mojligheter till
analys

Antal cyberrelaterade intrang

Ett omrade
automatiserat via
processtod

Minst 3 genomfdrda
forbattringar/
experiment

Minst 2 som ger tydlig
nytta

ES
RIKSBANK

morgondagens cyberhot

Malarkitektur och
fardplan framtaget for

Framtidssakrad och
robust IT-arkitektur

Malarkitektur och fardplan

minst 3 nya omraden

Prioriterad utveckling 2024

Flertalet utvecklingsarbeten som redovisas inom andra verksamhetsomraden behéver stod
av AID — har redovisas hogprioriterad utveckling som dgs av avdelningen for IT och
Digitalisering (AID).

41. Sourcingstrategi: Forstudie infor kommande upphandling och ersattning av befintligt IT-
driftavtal. (AID, AIS, AFB m fl)

42. Framtidssdkrad IT-arkitektur: Implementera valda delar av den malarkitektur som tagits
fram under 2023, for att framtidssakra var IT-arkitektur. (AID)

43. Molnstrategi: Ta fram och besluta om en uppdaterad molnstrategi. (AID, STA/RAT, AlS)

44. Analysprogrammet: En pagaende forflyttning inom analysomradet, genom att
successivt bygga upp Riksbankens nya data- och analysmiljé samt tillhérande arbetssatt.
Malet &r att ge battre maojligheter till atkomst och analys av data samt bidra till hégre
kvalitet och ett effektivare arbete for hela analysprocessen. Arbetet sker tillsammans
med policyavdelningarna enligt ett agilt arbetssatt i tvarfunktionella team for att
effektivisera och korta ledtiderna i Riksbankens analysarbete. (AID, APP, AFS, AFM, AFB)

45. Modern workplace: Vidareutveckla var digitala arbetsplats dar medarbetarens behov
star i centrum och stéds av moderna arbetsverktyg som ar val anpassade for dagens
hybrida arbetssatt och standiga kommunikation. Under 2024 ska bland annat vara
persondatorer bytas ut. (AID)

46. Fortsatt vidareutvecklat skydd mot cyberhot: Fortsatt utveckling av Riksbankens
cyberskydd. Bl a genom arbete inom CRISP-projektet med syfte att forbattra var
motstandskraft mot olika typer av IT- och cybersdkerhetshot (Cyber Resilience). (AID)

19



47. Vidareutvecklad IT-infrastruktur (VIS): Etablera ytterligare IT-infrastruktur utifran
beredskapsperspektivet. (AID, AlS)

Beredskap och Sakerhet

Nytt bankgemensamt omrade prévas. Mal-/indikatorkort tas fram under 2024

Malet for Riksbankens arbete inom omradet beredskap och sédkerhet ar att Riksbanken ska
ha en god formaga att uppratthalla verksamheten, inbegripet att allmanheten kan goéra
betalningar, under fredstida krissituationer och vid hdjd beredskap. Vidare ska Riksbanken
ha en god sdkerhet genom att vi ar trygghetsskapande med ett forebyggande och
uppfoéljande arbetssatt och i alla Iagen leder och stodjer sdkra och trygga beslut med ett
bibehallet hogt fortroende.

Prioriterad utveckling 2024

48. Civil beredskap allmanhetens betalningar: En samverkansstruktur for arbetet med
foretagen ska etableras, betalningsfloden ska analyseras, utbildningar och évningar ska
genomforas, en funktion for operativ hantering ska etableras, former och inriktning for
overvakning ska faststallas och ansvarsférdelningen mellan Riksbanken och
Finansinspektionen ska tydliggoras. (AlS, AFB, AFS)

49. Styrning av civil beredskap: En regel for civil beredskap och en plan for Riksbankens
ovnings- och utbildningsverksamhet ska tas fram. Arbetet med civil beredskap ska
inriktas, samordnas, f6ljas upp och rapporteras i syfte att hoja formagan att uppratthalla
den samhallsviktiga verksamheten vid fredstida krissituationer och héjd beredskap. (AIS
och alla som har samhallsviktig verksamhet)

50. Omarbetad sakerhetsskyddsanalys: Riksbankens sakerhetsskyddsanalys uppdateras i
enlighet med gallande lagstiftning. Genom gemensamma workshopar med
verksamheten okar kunskapen om dess sakerhetskansliga verksamhet. En ny
sakerhetsskyddsplan tas fram och ansvaret for aktiviteterna resurssatts och tidplaneras.
(AIS och alla som har sdkerhetsskyddskéanslig verksamhet)

51. Hojt sakerhetsmedvetande: Ett sikerhetsmedvetande-program arbetas fram med arligt
aterkommande aktiviteter for att successivt hoja sakerhetsmedvetandet hos
medarbetarna (AIS samt alla medarbetare)

52. Nytt sikerhetsledningssystem: Paborja arbetet att implementera ett
sakerhetsledningssystem baserat pa standarden ISO 27000. Styrande dokument
konsolideras och struktureras om. (AIS/SAK)

53. Sakra kommunikationer: Kartlagga Riksbankens behov av att kommunicera sakert
internt saval som externt. Sakerstalla att det finns sdkra och robusta
kommunikationslésningar fér verksamhetens behov (AlS)

54. Sakra och robusta lokaler i ett nytt sikerhetspolitiskt lage: Riksbanken bedriver
lokalprojekt med fokus pa att tillhandahalla lokaler som ar funktionella, dimensionerade
och anpassade for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet (AlS, AID)
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Internt stod, styrning och riskhantering

God intern styrning och
kontroll

Sammanfattad uppféljning av intern
styrning och kontroll (Riskenheten)

Genomférande av direktionsbeslut (ny
indikator ska diskuteras)

Risker fran internrevisionsgranskningar

Betryggande ISK (RIE:s
bedomning)

100 %

> 50 % atgardade risker
inom urspr. tidplan

Max 2 st > 1,5 ar

SVERIGES
RIKSBANK

LeverantoOrstrohet Andel transaktioner i Agresso fran > 70 % av totala antalet
leverantorer som Riksbanken har ingatt transaktioner
avtal med (registrerade i avtalslistan).

Kostnadseffektiv Benchmark Bland de basta

service

Fortsatt analys av klimatférandringars

Centralbanker och .
konsekvenser for centralbankers

Enligt fardplan

hallbarhet verksamheter
El resp. total energiforbrukning (kWh/ar) Lagre an 2023
Minskad Koldioxidutslapp totalt, resp for flygresor | (forutom for flygresor —

klimatpaverkan jmf med 2019)

Minskat matavfall

Den hoga forandringstakten inom banken och i omvarlden staller 6kade krav pa intern
styrning och sund riskhantering. En ny bankgemensam modell fér verksamhetsplanering
kommer att implementeras for att effektivisera uppfoljning och stddja verksamheten i
genomforande av I6pande arbete och prioriterad utveckling.

Riskarbetet under 2024 kommer till stor del att praglas av vardeskapande aktiviteter for att
hoja verksamhetens riskmedvetenhet, forenkla och forbattra processer och metoder for
verksamhetens riskhantering samt 6ka tydlighet i roller och ansvar. Insatser kommer dven att
riktas mot att stédja verksamheten inom prioriterade riskomraden, i syfte att forbattra
verksamhetens formaga att identifiera och hantera bade befintliga och nya risker.

Prioriterad utveckling 2024

55. Effektiv verksamhetsutveckling: Som ett led i 6vergangen till ett forandrat arbetssatt
med en mer tvarfunktionell struktur tas forsta steg genom en mer rullande modell for
verksamhetsplanering. Initiativet ska inféra en ny form av tvarfunktionell
genomférandeplanering och en utvecklad projekt-/portfoljstyrning inkl samplanering
och gemensam prioritering, med start i februari 2024. (AID, STA, alla)

56. Oversyn mal och indikatorer: En dversyn av strukturen, mal och malnivéer, bland annat
utifran den nya visionen och strategiska planen. (STA, alla)

57. Utvecklade metoder for avtalsforvaltning: Till f6ljd av att en stor del av Riksbankens
avtalsforvaltning behover utvecklas och systematiseras kommer tydligare processer och
metoder for uppfoéljning och kvalitetssdkring att kommuniceras till och implementeras i
organisationen under 2024. Test av avtalsmodulen i upphandlingsverktyget utvarderas
och beslut om fortsattning eller alternativ 16sning fattas. (AIS)
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58. Inképsorganisation: Under 2024 kommer den forstarkta upphandlingsfunktionen att
utvarderas i syfte att foresla inriktning for det fortsatta arbetet mot en
inkdpsorganisation. (AlS)

59. Paborja arbetet med en forsorjningsstrategi for Riksbanken: For att uppna
verksamhetsmalen behdver Riksbanken forsorja sin organisation med egna eller inkdpta
resurser. Parallellt med AID:s férstudie avseende IT-driftens sourcing bor darfor ett
arbete pabodrjas med att ta fram en riksbanksévergripande forsérjningsstrategi. (AlS)

60. Ny riskhanteringspolicy och férankring samt implementering av riskramverk:
Upprattande av en riskhanteringspolicy som definierar Riksbankens principer for
riskhantering pa en overgripande och sammantagen niv3, i syfte att skapa ett
heltdckande riskramverk som ar férankrat med verksamheten. (RIE, alla)

61. Framtagande av finansiell riskpolicy: Upprattande av en finansiell riskpolicy som
definierar Riksbankens finansiella riskhantering och beskriver hur Riksbanken mater och
varderar finansiella risker. (RIE, AFM)

62. Implementering av ny ISK-utvarderingsmodell: En vidareutvecklad utvarderingsmodell
for intern styrning och kontroll (ISK) som i storre utstrackning askadliggor Riksbankens
verksamhet och bygger pa en verksamhetsdriven sjalvutvardering av centrala delar inom
ISK. (RIE, alla)

63. Utvidrdering av systemstod for riskhantering: Arbetet riktas framst in mot tva av
Riksbankens befintliga system med en parallell leverantdrsdialog avseende alternativa
system. Malet &r att arbetet ska leda till ett beslut och implementering av ett
systemstod for riskhantering. (RIE, AID, alla)

64. Miljéledningssystem: | januari 2024 tillsatts en ny tjanst som Miljésamordnare vars
initiala uppgift kommer att vara framtagande av ett forslag till miljoledningssystem. (AIS)

For policyrelaterade insatser pd hdllbarhetsomrddet — se verksamhetsomrdden

Resurser
L Forvaltningskostnader i direktionens ram till 1249 mkr 2024
God hushallning ledningsgruppen
med resurserna
Antal arsarbetare (exkl sedel- och 485 arsarb 2024
myntutbytet)

Forslaget till kostnadsbudget for 2024 uppgar totalt till 1 486 mkr (1 493 i budget 2023),
varav inkop av sedlar och mynt 26 mkr (131). | direktionens budgetram till ledningsgruppen
behandlas vissa kostnader och intdkter separat. Det galler budgeterade inkop av sedlar och
mynt, kostnader som berdknas finansieras av RIX-avgifter 207 mkr (175) och intdkter fran
SIDA 4 mkr (4).

Budgetramen for 2024 faststalls till 1 249 mkr (1 183) och innebér en 6kning med ca 6 %
jamfért med motsvarande budget for 2023. Okningen jamfért med 2023 &r huvudsakligen till
foljd av tidigare fattade beslut kring strategiska prioriteringar. Kostnadsékningarna 2024
beror framfor allt pa helarseffekten av rekryteringar gjorda 2023, |6nerevision och 6kade
pensionskostnader (+ 60 mkr), 6kade omkostnader for att mojliggéra dubbla huvudkontor
under renovering och underhall av riksbankshuset (+ 45). Ovriga kostnadsékningar
(prisjusteringar, nya depaer, nya licenser med mera) hanteras genom neddragningar pa
andra omraden, framfor allt av minskade kostnader for utvecklingsarbetet om e-kronan.
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SVERIGES
RIKSBANK

Nar det géller bemanning ar det huvudsakligen resurser for analys inom penningpolitiken
och beredskap som starks 2024 for att mota nya behov. | personalramen fér 2024
budgeterar ledningsgruppen for personalresurser motsvarande 485 arsarbetare (463 st
2023).

(Se separat dokument “Budget for Riksbanken 2024” for mer information om
resursplaneringen for 2024.)
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