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®m  Kontanter och betalningar - hur ser
framtiden ut?

Riksbanken ar for de allra flesta manniskor férknippad med pengar. Det &r inte sa
konstigt. Det &r vi som forser landet med sedlar och mynt och pé varje sedel kan
man ldsa riksbankschefens namnteckning.

Men vi bryr oss inte bara om sedlar och mynt, som ju &r medel for att skota
betalningar. Vi bryr oss om betalningar i en mycket vidare mening. Det hdnger
samman med att riksdagen bestdmt att vi, som en av vara uppgifter, ska varna
om ett sdkert och effektivt betalningsvasende. Det betyder helt enkelt att vi ska
verka for att det finansiella systemet i Sverige ar sa beskaffat att manniskor (och
foretag) kan skota sina betalningar pa ett sakert satt — och dessutom till rimliga
kostnader. Nér vi talar om "finansiell stabilitet”, vilket vi ofta gor, ar det i
grunden mojligheten att gora betalningar sakert och effektivt som vi menar.

Att riksdagen gett oss denna uppgift &r naturligtvis ingen tillfallighet: Om inte
ménniskor far sina I6ner och om inte banker och féretag kan fullgbra sina
betalningar sa far detta snabbt stora effekter i samhdéllet. Det ar darfor finansiell
stabilitet handlar om hur banker och finansiella marknader fungerar och om hur
sdkra och effektiva olika tekniska betalningssystem &r — till vardags, men ocksa i
krissituationer.

Pengar dr utmérkta som betalningsmedel — sd lange vi tror pa att de har nagot
vérde. Tappar vi den tron aterstdr bara att borja byta varor med varandra och det
finns manga beskrivningar éver hur klumpigt och kostsamt detta blir, dven fran
modern tid. Det ar darfor riksdagen gett oss i Riksbanken vart uppdrag att
uppratthdlla ett fast penningvarde. Men inflationsmalet och dess bakgrund ar inte
vad jag ska prata om idag. Idag handlar det om kontanter och andra sétt att géra
betalningar. Och hér har den tekniska utvecklingen, precis som pd sa manga
andra omraden, i hog grad fordndrat verkligheten.

Minns ni I6nekuverten? | I6neférhandlingarna diskuterar man fortfarande ibland
"hur mycket pengar det ska bli i I6nekuverten”. Men numera &r I6nekuverten en
metafor. Vi som har sett dem i verkligheten blir allt farre. Sjalv glémmer jag aldrig
nar jag arbetade pa ett sigverk i Angermanland och "kamrern” fran kontoret
kom ner med I6nekuverten pa fredagen. Nar man fick I6nen i handen kdnde man
verkligen att man utrdttat ndgonting under veckan. Idag fér vi ju alla I6nen insatt
pa vart bankkonto, direkt dverford fran arbetsgivarens konto. Det &r naturligtvis
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mycket effektivare. Pa sagverket fick "kamrern" dka till banken i Harnésand for
att hdmta ut pengarna och sedan rakna upp dem pa kontoret innan han kunde
vandra ner till oss och dela ut kuverten. Det tog honom hela dagen. Men jag kan
inte neka till att det var en annan kénsla att 6ppna I6nekuvertet dn det &r att
sprdtta upp kontobeskedet fran banken.

Just den 6kade anvdndningen av bankkonton kom att revolutionera
betalningarna i Sverige. Med bankkontona som bas kunde en méngd nya
betalningsinstrument utvecklas. Checkarna byggde pad bankkonton och det
gjorde ocksd postgiro och bankgiro. Detsamma géller fér dagens kortbetalningar
och Internetbetalningar.

Vilka &r d& dagens trender pa betalningsomradet? Och vad tror vi hdnder
framdver? Ar vi, som vissa hdvdat och ndgra féresprakat, pd vig mot ett
kontantlost samhalle? "The end of the cash era” var rubriken pé framsidan av
The Economist fér ett knappt &r sedan.” Ar det ett rimligt scenario? Fér att ndrma
mig ndgot slags svar pa dessa fragor, eller i alla fall en kvalificerad gissning, ska
jag boérja med att se lite ndrmare pd vad som har hdnt under de senaste
artiondena.

Kontanta betalningar har minskat i betydelse

Jag borjar med kontanterna. Kontanta betalningar svarar fortfarande for en stor
andel av antalet transaktioner i den svenska ekonomin. Men det férvanar val
ingen om jag sdger att de stadigt minskat i betydelse under de senaste
decennierna. Som procent av BNP har andelen sedlar och mynt i omlopp (MO)
mer &n halverats sedan 1950-talet, fran cirka 10 procent till omkring 3,5
procent.”

Under de senaste femton aren har emellertid utvecklingen planat ut.
Anvéndningen av kontanter har inte minskat pd samma satt som tidigare. MO i
nominella termer har faktiskt 6kat. Tittar vi pd statistiken 6ver uttag i
uttagsautomaterna sa finner vi att det samlade transaktionsvardet har legat
ganska konstant runt 275 miljarder kronor per ar under hela 2000-talet. Antalet
kontantuttag har legat runt 320 miljoner.

Betyder detta att vi ndtt en nedre grans fér hur mycket kontantanvéndningen kan
minska? Ar det slut p& segertdget for de kontobaserade betalningarna? Jag tror
inte vi ska vara sakra pé det. Kontanter &r fortfarande dyra att transportera och
hantera och senare ars 6kade rdnrisk har inte gjort hanteringen billigare. |
slutdndan ar det vi som konsumenter som pa olika satt betalar de kostnaderna.
Men att vi svenskar gillar vara kontanter mer an de flesta bedémare trodde for
ndgra ar sedan, det maste vi nog konstatera.

Hur har da de kontobaserade betalningsinstrumenten utvecklats?

Anvandningen av kort har dkat snabbt

Kortbetalningar har 6kat snabbt i Sverige under de senaste aren. P4 tio ar har
vdrdet av betalningar med kort ndra nog fyrfaldigats och antalet betalningar med
kort mer an sjufaldigats. For sex ar sedan, 2002, gjordes for forsta gdngen fler

' The Economist, 17-23 februari 2007.
? Den sista december 2007 uppgick uteldpande sedlar och mynt till 114 miljarder kronor. Sveriges riksbank.
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kortbetalningar i betalningsterminaler &n kontantuttag via uttagsautomater. | den
senast tillgdngliga statistiken, fran 2006, var kortbetalningar i
betalningsterminaler tre ganger vanligare dn kontantuttag via uttagsautomater.

Om man raknar i antal betalningar ar kort numera det mest anvdnda
kontobaserade betalningsinstrumentet. | likhet med kontanter anvdnds
kortbetalningar framst for betalningar som sker vid sjdlva transaktionstillféllet.
Enligt en Temoundersékning fran 2006, anvande 45 procent av de tillfragade
kort som betalningsmedel vid minst fyra av fem inkép.’ Virdet p& en
genomsnittlig kortbetalning har i det ndrmaste halverats under de senaste tio
aren, fran ungefar 730 kronor till ungefar 380 kronor. Vi anvédnder alltsd i allt
hogre utstrackning kort for att betala mindre belopp. Pa detta satt verkar kort
alltmer fungera som substitut till kontanter. Och det sarskilt for yngre personer,
vilket framgér av en studie som Riksbanken nyligen har publicerat.”

Den 6kade anvédndningen av kort &r for évrigt en internationell trend. Om vi
exempelvis ser till utvecklingen i vdra nordiska grannléander kan vi se att
kortbetalningar har haft en snabb tillvéxt dven i dessa ldnder.

Nar det géller valet mellan bankkort och kreditkort &r det tydligt att de svenska
kortanvdndarna féredrar bankkort. Under 2006 anvédndes bankkort vid ungefar
80 procent av alla betalningar med kort. Betalkort och kombinerade betal- eller
kreditkort dominerar den dterstdende delen av kortbetalningarna.

Checken har férsvunnit

Kortbetalningar har som sagt var borjat ersatta betalningar med kontanter av
mindre belopp. De har ocksa ersatt en stor del av checkbetalningarna i Sverige.
Ar 1990 gjordes var sjunde transaktion med check. Checkbetalningarna svarade
for drygt en tiondel av vérdet for icke-kontanta betalningar. Idag svarar
checkbetalningarna bara for ndgra tiondels procent av sdvél vardet pad
betalningarna som av antalet transaktioner.

Checkens dod i Sverige &r intressant, for den var snabb och ovédntat smartfri.
Historien &r foljande: Checkhanteringen blev med tiden alltmer olénsam for
bankerna. Kostnaderna 6kade, men ingen av bankerna vagade ta steget att
verkligen debitera kunderna for dessa kostnader. Man oroade sig for att svenska
folket betraktade betalningar med check som en nedarvd rdttighet och darfor
skulle protestera hogljutt. Men dar hade man fel. N&r en av bankerna i bérjan av
1990-talet till sist bestdmde sig for att ta ut en avgift pa femton kronor per check
(och de andra foljde efter) sa forsvann bara pa ndgot ar storre delen av
checkbetalningarna — och dessutom utan politiska konvulsioner. Anledningen var
att det fanns utmaérkta substitut som var kostnadsfria och som marknadsférdes av
bankerna, i férsta hand kort och gireringar. Nar konsumenterna upptéackte detta
blev sorgen dver checkens dod inte sa betungande.

USA har alltid varit checkens férlovade land. Hér har konsumenterna av tradition
skickat en check i ett kuvert ndr de ska betala till exempel sin el- eller telerakning.
Bolaget som fatt checken har sedan skickat den vidare till banken som gjort en
overféring av pengarna och sedan skickat tillbaka checken till konsumenten.
Tonvis av checkar har pd detta satt dagligen farit kors och tvars éver den

* " Allménhetens syn pd bankerna", Temoundersdkning, mars 2006. Svenska Bankféreningen.
“ Bergman, Guibourg och Segendorf, “The costs of paying — private and social costs of cash and card",
Working Paper Serices (no. 212), Sveriges riksbank, september 2007.
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amerikanska kontinenten. Men dven i USA har pd senare dr checkanvdndningen
borjat avta.

Gireringar, overféringar och autogiro anvéands for de storre
betalningsflodena

Gireringar och autogiro anvédnds fér dterkommande och i sammanhanget relativt
storre betalningar, som till exempel mdnadsrdkningar, och ofta med ndgon man
har ett avtalsférhdllande med, exempelvis elbolaget och telebolaget. | termer av
vérde star gireringar, 6verfoéringar och autogiro fér en mycket stor del av
betalningsflédet mellan privatpersoner, féretag och offentliga sektorn. Tidigare
stod de dven for en stor del av antalet icke-kontanta transaktioner, men sedan
ndgra ar tillbaka gors fler kortbetalningar &n gireringar, éverforingar och autogiro.

Idag har cirka 80 procent av de svenska hushallen tillgang till Internet. Det har
lett till att allt fler anvdnder bankernas Internetbanker. De traditionella
kontobaserade betalningsinstrumenten har anpassats till denna nya
betalningskanal. | vissa banker &r mer dn hélften av gireringarna Internetbaserade
och andelen 6kar snabbt. Kunderna kan ocksa i allt hogre utstrackning fa
fakturorna direkt via Internettjansten, sa kallad e-faktura.

Minns ni hur man kdade framfor bank- eller postkassan for att betala sina
rakningar en gdng i manaden? Nagra betalar fortfarande pa det sattet, men de
blir allt farre. De allra flesta som har mojlighet foredrar att sitta framfér den egna
datorn framfor att hdnga i kassakén. Men det har inte bara blivit bekvdmare att
betala, det har ocksa blivit billigare. Betalningar éver disk, checkar, kontantuttag
och pappersbaserade girobetalningar ar dyra att producera. Elektroniskt initierade
betalningar som till exempel autogiro, 6verféring via Internetbank och
korttransaktioner &r vasentligt billigare. Det ar inte sa konstigt att vi under den
senaste tjugodrsperioden i stor utstrackning évergatt fran pappersbaserade till
elektroniskt initierade betalningar.” Det &r sikert en utveckling som kommer att
fortsétta.

Marknaden utvecklas

Allt detta jag talat om ror det vi kan kalla traditionella betalningsmedel och
betalningsinstrument. Aven Internetbetalningarna &r i grunden traditionella i den
meningen att de dverfoér pengar mellan konton.

Under 1990-talet var det manga, inte minst inom centralbanksvarlden, som
trodde att elektroniska pengar (e-pengar) skulle ersatta om inte alla, sa
atminstone en stor del av de mindre betalningar som gérs med sedlar och mynt.
Lite férenklat kan man sdga att e-pengar ar pengar som &verforts fran till
exempel ett konto i en bank till ndgon form av datamedia, dar de lagras for att
sedan kunna anvéndas for betalningar. Lagringsplatsen kan vara en
mikroprocessor inbyggd i ett plastkort — sa kallade kontantkort — men den kan
ocksa vara minnet pd en dator eller en central server — sa kallade natverkspengar.

| Sverige finns idag ingen landsomfattande utgivning av e-pengar. Det har dock
funnits. 1998 lanserade nagra av bankerna det sa kallade Cash-kortet, som var

® Under 2006 var 85 procent av alla gireringar och dverféringar elektroniskt initierade, resten var
pappersbaserade. | termer av varde var 96 procent av dessa betalningar elektroniskt initierade. Sveriges
riksbank.
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ett forbetalt kontantkort som var tankt att ersatta sedlar och mynt vid
transaktioner av sma belopp vid mindre forséljningsstéllen. Det blev, far man val
sdga sd hdr efterdt, en flopp. Konsumenterna gillade det aldrig. Kanske fanns det
for fa laddningsstéllen, kanske var de vanliga bankkorten fér ndra substitut,
kanske tyckte man att bankerna borde ha betalt lite ranta pd pengarna &ven nar
de overforts till Cash-kortet? Hur som helst gick det som det gick. Som mest
uppgick antalet transaktioner under ett enskilt ar till 4,2 miljoner transaktioner.
Cash-kortet upphérde slutligen under hésten 2004.

Det &r dock inte bara i Sverige som utvecklingen gtt trogt. Aven i 6vriga Europa
har det gatt langsammare dn forvantat. Det finns visserligen lander dér forbetalda
kontantkort — liknande vart Cash-kort — anvénds i férhallandevis hog
utstrackning, och jag tédnker dad framforallt pa Belgien och Nederldnderna.
Sammantaget ar dock anvédndningen av forbetalda kontantkort blygsam.

Vad som har véxt under senare dr ar anvandningen av sa kallade serverbaserade
nadtverkspengar. Bolag som hanterar forbetalda betalningar pd Internet, sa kallade
e-betalningsbolag, har blivit allt vanligare. Genom att anvdnda dessa bolag
behdver vare sig kdpare eller sdljare uppge kanslig information — som
kortnummer eller kontonummer - pa Internet. Det mest kdnda e-
betalningsbolaget dr PayPal, som &r registrerat i Luxemburg, men som agerar i
hela vérlden.

For ganska exakt tio ar sedan holl nuvarande riksbankschefen Stefan Ingves ett
tal pa temat "Elektroniska pengar ur ett centralbanksperspektiv”. Han sa da
bland annat att "det & mycket pd gdng pa manga hall i varlden nar det géller e-
pengar, men det breda genomslaget ldter &nnu vanta pd sig”. Den
sammanfattningen kan nog sigas hélla 4n idag.°

Men all utveckling ar inte knuten till e-pengar. Mobiltelefonen anvands numera
ocksa for att gora betalningar. Vi kan till exempel betala véra resor med buss och
tunnelbana genom att skicka ett sms. Nagon sekund senare far man ett sms
tillbaka fran operatéren, som bekraftar att man har kopt en biljett och som kan
visas for chauffoéren eller konduktdren. Har man ett kontantkort dras kostnaden
direkt, i annat fall kommer den pé telefonrdkningen.

Det finns butiker som borjat anvdnda kontantkort. P4 en kaffekedja i Stockholm
kan man for tjugo kronor kdpa ett plastkort och sedan ladda det med kontanter i
ndgon av kedjans butiker. Anvdnder man kortet far man rabatt ndr man képer
kaffe och smorgdsar. Aven bullar och andra varor berittigar till rabatt. Det dr
uppenbart rationellt i hanteringen pa forsdljningsstallena och dessutom
uppskattat av konsumenterna.

Alla vi stockholmare kan ju ocksé glddjas at biltullarna, dar avgiften, nar val den
automatiska registreringen skett vid passage av betalningsstdllet, lika automatiskt
dras fran vdra bankkonton. De tekniska innovationerna & manga, dven ndr det
gdller kontobaserade betalningar.

Och hur ser framtiden ut...?

Vi som arbetar pa Riksbanken har som en viktig uppgift att bedéma hur den
svenska ekonomin kommer att utvecklas framat i tiden. Detta har gett oss en stor

¢ "Elektroniska pengar ur ett centralbanksperspektiv”, anférande av Stefan Ingves, Sveriges riksbank, 4
mars 1998.
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6dmjukhet infér konsten att gora tréffsdkra prognoser. Jag ska darfér avsta fran
alla bestdmda uttalanden om vad som kommer att ske inom betalningsomradet.
Utvecklingen dr mycket tekniskt betingad och jag ar ingen tekniker. Men It mig
komma med négra reflektioner och ndgra gissningar.

e Jag tror att det "kontantldsa samhallet” &r lika langt borta som det
"papperslosa samhéllet” var ndr man boérjade tala om det en gang i tiden.
Det kommer alltid att finnas ett behov av sedlar och mynt, &ven om de
kontanta transaktionerna fortsatter minska som andel av BNP. Kontanter
ar ett effektivt betalningsmedel for vissa &ndamal och kommer att
fortsdtta att vara det.

e Nasta generation kommer att anvdnda kort i mycket hogre utstrackning
dn vi gor nu, dven for mindre transaktioner. Det finns banker som idag,
med fordldrarnas tillstdnd, ger enkla bankkort till barn som &r tretton ar
och dldre. Dessutom kommer betalningar via sms att vdxa i betydelse.
Mobiltelefonerna har kommit for att stanna.

e Korten kommer att utvecklas tekniskt. De blir sdkrare med chip i stéllet
fér magnetremsor och de far flera olika funktioner — id-kort, korkort,
pass? Tekniken verkar inte ha nagra granser hdr. Méjligheterna att
kommunicera tradldst 6kar anvandningsomrddena ytterligare.

e Anvdndningen av e-pengar kommer att vdxa. Inte cash-korten, dar finns
fér goda substitut, men de serverbaserade ndtverkspengarna. Nar e-
handeln 6kar behdvs ocksa sdkra e-betalningar.

e Jag tror slutligen att pappersbaserade betalningar kommer att ga
sotddden till métes, precis som checkarna en géng gjorde. De &r dyra for
bankerna och opraktiska fér konsumenterna. Om ndagra ar fér vi se dem
pa tekniska museet.

Tack for att ni velat lyssna.
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