B Priser och kostnader i det svenska
betalningssystemet

En féretagsekonomisk analys av de svenska storbankernas kostnader i
samband med produktionen av betalningstjdnster visar att de endast
undantagsvis forser anvdndarna med information om dessa kostnader
via de priser de sdtter. Ddrmed sétts en av prismekanismens
uppgifter — den att ge anvéndare av betalningstjdnster den
information de behéver for att géra rationella val — ur funktion. Idag
korssubventionerar olika typer av betaltjdnster varandra. Med en
prissdttning som béttre avspeglar kostnaderna torde bankernas totala
kostnader kunna minska. Detta skapar ocksa forutsdttningar for lagre
totala avgifter fér bankernas kunder. | denna analys har dock inte
vidare samhdéllsekonomiska aspekter inkluderats.

Riksbanken har ett lagstadgat uppdrag att fraimja ett sékert och ef-
fektivt betalningsvasende. Vid sidan av stabiliteten ar sdledes effektivi-
teten i betalningssystemet ett viktigt mal. En del av Riksbankens 6ver-
vakningsansvar ar darfor att studera betalningssystemet ocksa ur ett
effektivitetsperspektiv och identifiera eventuella problem. Har riktas
uppmérksamheten mot marknaden for betaltjanster med fokus pa re-
lationen mellan transaktionsavgifter och bankernas rorliga kostnader.

De flesta betalningar som gors i ekonomin ar pa férhallande-
vis smd belopp och sker mellan hushdll, féretag och den offentliga
sektorn. Dessa betalningar kallas med ett gemensamt namn fér
massbetalningar. Hit hor betalningar med kontanter, 6verféringar, gi-
reringar, kortbetalningar, checkbetalningar med mera. Gemensamt for
de betalningar som inte gors direkt med kontanter ar att de &r konto-
baserade, det vill siga med betalning fran ett bankkonto till ett annat.

Bankerna spelar en viktig roll som férmedlare av betalningar och
distributorer av kontanter. Denna verksamhet ger upphov till kostna-
der hos bankerna. Hur stora dessa kostnader blir beror pa vilka betal-
ningstjanster som efterfragas. Betalningstjanster &r billigare att pro-
ducera ju mer automatiserade de 4r. Efterfradgan beror i sin tur pa de
olika betaltjansternas utformning och avgifter. Olika betalningstjanster
utgor mer eller mindre goda alternativ till varandra, ofta beroende pa
i vilket sammanhang de anvands. Exempelvis upplever konsumenten
ofta att det &r mer praktiskt att betala smé belopp kontant, medan
bankkort &r enklare att anvdnda vid storre inkép. Ndgonstans dar-
emellan upplevs alternativen som lika enkla.

Forutom de olika betaltjansternas inneboende egenskaper ar ock-
sa avgifterna for dem viktiga for vilket val kunderna gor. Utvecklingen
i Norge ar ett exempel pa detta. Dar expanderade kortbetalningar och
andra elektroniskt initierade betalningsinstrument snabbt nar banker-
na dndrade sin prisséttning och borjade anvanda avgifter som béttre
speglade deras faktiska kostnader’® 7°. | Sverige bidrog héjningen av

78 Se Humphrey, D,. M. Kim och B. Vale (1998), "Realizing the Gains from Electronic Payments: Costs, Pricing
and Payment Choice”, Arbeidsnotat 1998/1, Norges Bank.

79 Tidigare finansierade bankerna sina betaltjanster frimst via float och rantenetto. Nagot férenklat &r float den
ranta banken kan tillgodogora sig under den tid betalningen ar pa vag, dvs. mellan det att betalningsavsanda-
rens konto debiterats och mottagarens konto krediterats. Rantenettot pa ett insatt belopp utgors av skillnaden
mellan det banken maste betala kontoinnehavaren i rdnta och den avkastning banken sjélv har pa det insatta
beloppet. Bde float och rantenetto r finansieringssatt som inte ar transparent for anvandarna.
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transaktionsavgifter fér checkar till att bankkunderna bérjade anvanda
till exempel bankkort och gireringar istéllet for checkar. Liknande
exempel pa hur férdndrad prissattning av checkar direkt paverkade
deras anvandning finns i ocksd i dvriga Norden.

Vilken betydelse har nu detta for anvdndningen av betalnings-
systemet? Tabell 1 visar dverskadligt hur betalningssystem anvédnds
i Sverige, Danmark, Finland och Norge. Siffrorna ar fran 2001 vilket
beror pa att det dr det sista aret med tillforlitliga data pd MO i Finland
som inférde euron 2002. Data fran 2002 uppvisar dock samma kva-
litativa monster. Anvdndningen av kontanter i ett land brukar métas
som relationen mellan vérdet pd sedlar och mynt i omlopp och vérdet
pa producerade varor och tjdnster, det vill siga MO/BNP. Kortanvand-
ningen mdts som antal kortbetalningar per person och ar.

Tabellen visar att svenskar anvdnder kontanter i stdrre utstrack-
ning och kort i mindre utstrackning &n 6vriga nordbor.® Antalet kort
per person &r lagt, liksom antalet betalterminaler dar kort kan anvan-
das. Den hdr skillnaden ar nagot féorvanande med tanke pa att betal-
ningssystem och betalningsmonster i 6vrigt ar likartade i de olika l&n-
derna. Skillnader i hur olika betalningstjanster prissatts kan dock vara
en del av forklaringen. Ar 2002 betalade norska bankkunder i genom-
snitt en uttagsavgift pd 3,76 norska kronor om uttaget sker i den
egna bankens automater utanfor kontorstid. For uttag i andra bankers
automater betalade de 3,89 norska kronor under kontorstid och 4,79
norska kronor utanfor kontorstid. Samma avgiftsmonster fanns i Dan-
mark. | Finland betalade kunderna en uttagsavgift utanfér kontorstid. |
Sverige forekom uttagsavgifter sallan. Denna skillnad i avgiftssattning
finns ocksa idag och kan vara en del av forklaringen till olikheterna i
anvandningen av kort och kontanter i de nordiska ldnderna.

Tabell 1. Kontant- och kortanvandningen i Norden 2001.

MO/BNP  Elektroniska Antal kort- Antal Antal terminaler

betalningar betalningar kort per per 1000

per capita capita invanare

Danmark 2,90% n.a. 87 0,69 n.a.
Finland 1,84% 88% 76 1,31 12,9
Norge 2.75% 87% 29 1,43 15,9
Sverige 4,48% 89% 45 0,85 9,9

Kalla: Blue Book 2003 och Norges Bank.

Det finns alltsd direkt koppling mellan de avgifter bankerna tar for
sina tjanster och hur kunderna anvander olika betalningsinstrument.
Priserna ska ge information om vad betalningsalternativ kostar. Endast
om priserna avspeglar de bakomliggande kostnaderna kan anvandar-
na konsekvent vilja att anvdnda de betaltjanster som kostar minst att
producera i forhdllande till betaltjansternas évriga egenskaper.

Mot bakgrund av detta har Riksbanken undersokt de fyra stora
bankernas prissattning av betaltjanster i Sverige. Tillsammans tacker
dessa banker drygt 90 procent av massbetalningsmarknaden. Syftet

80 Nyberg, L., och G. Guibourg (2003), "Kortbetalningar i Sverige", Penning - och valutapolitik 2003:2,
Sveriges riksbank.



ar att studera om bankernas privat- och foretagskunder moter priser
som visar bankernas kostnader for att producera olika betaltjénster.
Ansatsen dr foretagsekonomisk da det endast ar bankernas kostnader
som beaktas. &'

Betalningsprocessen

Varje betalning &r i grunden en 6verforing av ett penningbelopp mel-
lan tva parter. P& vilket satt denna éverféring sker bestdms av vilket
betalningsinstrument och vilken betalningskanal parterna véljer. En
kontantbetalning innebar att betalningen slutfors vid sjalva betal-
ningstillfallet i och med utvaxlingen av sedlar och mynt. Inga mel-
lanhédnder kravs. Med kontobaserade betalningsinstrument sdsom
giro, 6verforingar, kort, checkar och autogiro flyttas pengar mellan
tvd konton hos ndgon eller ndgra banker som darmed agerar som
betalningsférmedlare. Ofta kan ett och samma betalningsinstrument
utnyttja olika kanaler. Till exempel kan man géra en girobetalning
genom att besoka en bank, posta ett kuvert eller anvdnda internet.
Foretagskunder kan ocksa gora en sa kallad filoverféring. Med en
betaltjanst avses hdr en kombination av betalningsinstrument och
betalningskanal. Forekomsten av mellanhander gor det mojligt att
genomfora en betalning utan att betalningsavsandaren och mottaga-
ren mots personligen. Samtidigt medfor de ocksa risken att betalning-
en inte kommer betalningsmottagaren till godo trots att betalnings-
avsdndaren sant pengarna.

Kontobaserade betalningar forutsatter en eller flera mellanhander,
bland annat de banker eller andra finansiella institut dar betalnings-
avsdndaren och betalningsmottagaren har sina konton. Detta stéller
krav pa ett antal kontroll- och informationsbehandlingssteg. Vid sjdlva
betalningstillfallet kontrolleras betalningsinstrumentets giltighet och
innehavarens ratt att anvdnda sig av det. Kontohavande bank kontrol-
lerar att det finns tackning pé betalningsavsdndarens konto och god-
kanner dérefter transaktionen. Om betalningsmottagaren har konto i
samma bank kan beloppet dverféras omedelbart. Om dédremot betal-
ningsmottagaren och betalningsavsandaren har konton i olika banker
maste transaktionen clearas och avvecklas. Vid clearing sammanstélls
bankernas skulder och fordringar pd varandra. Denna information ligger
sedan till grund for avvecklingen, det vill siga den slutliga betalnings-
overforingen mellan banker da dessa reglerar sina skulder och ford-
ringar. Avveckling sker sa gott som alltid mellan institutens konton i det
centrala avvecklingssystemet RIX som dgs och drivs av Riksbanken.
Nar allt detta &r gjort krediteras mottagarens konto.

81 | en samhéllsekonomisk analys beaktas ocksa de kostnader som uppstar hos évriga aktorer i ekonomin.
Dessa beaktas inte i Riksbankens studie eftersom bankernas kostnader exempelvis inte omfattar privatkun-
ders kostnader i form av tid och teleavgifter for att betala via Internetbanken. Inte heller beaktas handelns
kostnader fér att hantera kontanter eller fysiskt hantera kortbetalningar. Kostnadsuppgifterna tar inte heller
hansyn till eventuella brister i marknadens funktionssétt. Sadana brister kan fororsakas av bland annat sa
kallade natverkseffekter, nagot som férekommer for vissa betalningsinstrument. Denna effekt uppstar nar
nyttan av att delta i ett natverk kar med antalet deltagare. Exempelvis beror ett bankkorts anvandbarhet,
och darmed varde for innehavaren, pd hur manga inkopsstallen kortet kan anvandas pa.

For en detaljerad beskrivning se avsnittet om den finansiella infrastrukturen i Den svenska finansmarknaden
2004.
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Kostnadsstruktur och prissattning

Clearing och avveckling férutsdtter att det finns en infrastruktur pa
plats. Denna infrastruktur bestar av datorer, system, kommunikations-
linjer, terminaler med mera som producerar de tjdnster som krévs i de
olika stegen av betalningsprocessen. Infrastrukturen karaktdriseras i
allméanhet av stora fasta kostnader och laga rorliga kostnader; varje
ytterligare transaktion som genomfors medfor endast forhéllandevis
sma extra kostnader. Det &r denna egenskap som ger upphouv till s&
kallade stordriftsfordelar.

Hur kan priserna avspegla kostnaderna nér de fasta kostnaderna
ar stora och de rorliga sma? En enkel metod &r att anvanda sig av
en fast avgift och en rorlig avgift. Den rorliga avgiften ar en transak-
tionsavgift som betalas vid varje transaktion och den fasta avgiften
tas vanligen ut som en arsavgift som bankkunden betalar for att fa
tillgéng till den aktuella tjansten. Om den rérliga avgiften &r lika med
den rorliga kostnad som en ytterligare betalning ger upphov till och
den fasta avgiften técker évriga kostnader for verksamheten sé speg-
lar priserna de faktiska kostnaderna fér banken.

Bankerna anvénder sig ofta av en sddan tvddelad prissattning da
deras kunder ofta betalar en fast avgift, en slags tilltradesavgift till ett
helt paket av betaltjanster. En betald arsavgift for ett bank-, betal-
eller kreditkort tillater innehavaren att goéra betalningar med kortet
och att ta ut kontanter i uttagsautomater. P4 samma satt kan en
bankkund sdnda savél girobetalningar som 6verforingar via internet
da arsavgiften ar betald. ® Nar tilltradesavgiften vl ar betald, ar det
framst transaktionsavgiften som styr bankkundernas val av instrument
och kanal och Riksbanken har darfér valt att fokusera pa dessa avgif-
ter och motsvarande rorliga kostnader. Riksbanken forsoker besvara
fragan om i vilken utstrackning transaktionsavgifterna for varje instru-
ment och kanal avspeglar de rorliga kostnaderna. Aven om fokus
ligger pa rorliga kostnader och transaktionsavgifter har Riksbanken
ocksa samlat uppgifter om fasta kostnader och fasta avgifter. Det lig-
ger dock i de fasta kostnadernas natur att det ofta ar svart att fordela
dem péa de olika betaltjansterna.

| tabell 2 redovisas kostnads- och avgiftsstrukturen for en genom-
snittlig storbank i Sverige 2002. Tabellen redovisar fast och rorlig
avgift samt fast och rorlig kostnad per transaktion for var och en av
de vanligaste betalningstjansterna. Kostnaden for att sinda en betal-
ning och ta emot en betalning redovisas separat eftersom sandande
bank i manga fall inte & mottagande bank. Dessutom é&r det olika
tjdnster, ofta riktade mot olika kunder, att ta emot betalningar och
att sinda betalningar. Den rorliga, fasta eller totala kostnaden for
att producera en viss betaltjanst fran konto till konto far man ge-
nom att summera motsvarande kostnader for att sdénda och ta emot

83 Ar 2002 hade varje vuxen svensk i genomsnitt minst ett kort. Likval var antalet internetbankkunder i
forhallande till antalet vuxna drygt 0.7. Arsavgiften for dessa instrument och kanaler ar saledes i hog grad
redan betald i Sverige.



betalningar. Exempelvis berdknas den rorliga kostnaden for en kuvert-
baserad girobetalning genom att i tabell 2 summera "kuvert” under
"Gireringar(sdanda)" med "o6vriga" under "Gireringar(ta emot)". Den
rorliga kostnaden blir da 1,76 + 0,74 = 2,50 kronor. De fasta kost-
naderna blir 0,25 + 0,16 = 0,41 kronor och den totala kostnaden blir
2,50 + 0,41 = 2,91 kronor. Bdda dessa kostnadsexempel finns under-
strukna i tabell 2.

Vid vissa typer av betalningar betalar bankerna avgifter till varan-
dra, sa kallade interchangeavgifter. Detta ar fallet for kortbetalningar
dar mottagande bank i genomsnitt betalar avsandande bank 0,70
kronor i interchange samt vid autogirobetalningar ddr den motta-
gande banken i genomsnitt betalar den séndande banken 1 krona i
interchange. Detta ar forklaringen till att det ger séndande bank en
nettointikt pa 2 ére att sinda en autogirobetalning. Aven vid kontant-
uttag genom uttagsautomater forekommer interchange da en banks
kund tar ut kontanter i en annan banks automat. Den avsdndande
banken betalar dd i genomsnitt 5,14 kronor till den bank som ager
uttagsautomaten vilket ar anledningen till de hoga rorliga kostnader-
na pa 5,61 kronor under "ATM-EK/AT" (Eget kort/Annan terminal)
och rorliga nettointakten pa 3,18 kronor under "ATM-AK/ET" (Annat
kort/Egen terminal). Banker maste halla en reserv av sedlar for att
kunna mota allménhetens efterfragan pa kontantuttag, dels uttag via
uttagsautomater och dels uttag éver disk pa bankkontoret. Fér denna
kontantreserv uppstdr ocksd en kostnad i termer av utebliven rénta. %
Denna kostnad berédknas till 12 6re per genomsnittligt automatuttag
och till 6 ore for ett genomsnittligt uttag 6ver disk.

Som instrument betraktat har bankkort liknande egenskaper som
betal- och kreditkort. Den rorliga kostnaden for sandande bank ar
dock betydligt lagre for bankkort &n for betal- och kreditkort. Skillna-
den beror pd att betal- och kreditkortsverksamheten dven omfattar
en betalningsfrist till kortinnehavaren. Den har kreditgivningen ger
upphov till uteblivna ranteintakter och vissa kreditforluster for den
sandande banken.

For de olika typerna av gireringar ser vi att de rorliga kostnaderna
ar lagst for elektroniskt initierade gireringar, sedan for kuvertgiro
och hogst for gireringar éver disk, det vill sdga de rorliga kostna-
derna forefaller minska med graden av automatisering i betalnings-
hanteringen. De rorliga kostnaderna for 6verforingar ar lagre an for
gireringar, bland annat beroende pa att 6verféringar inte tillater sam-
ma mangd information att félja med betalningen som vid en girering.
For kontantuttag via uttagsautomat varierar den rorliga kostnaden
med interchange. Bortser man fran interchange ligger den genom-
snittliga rorliga kostnaden pa 1,30 per uttag. Uttag 6ver disk ger nés-
tan inte alls upphov till rérliga kostnader, men dr i gengéld forknippat
med hoga fasta kostnader. Betalningar och uttag 6ver disk utgor dock
idag en mycket liten del av det totala antalet betalningar och uttag.

84 Riksbanken har anvint den genomsnittliga repordntan for 2002 for att berdkna den fiktiva ranteintakt som
banken géar miste om. Med hjalp av uppgifter om totala antal kontantuttag — éver disk och 6ver uttagsau-
tomat- samt uttagens genomsnittliga storlek berédknades kostnaden per uttag.
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Fasta avgifter betalas vanligtvis per kund och &r och har har
omvandlats till avgift per betalning for jamfoérbarhetens skull. Trans-
aktionsavgifter ar ett vagt genomsnitt av de transaktionsavgifter som
betalas av privat- och foretagskunder. Allmént kan sagas att privat-
kunder endast moter transaktionsavgifter vid girering 6ver disk och
att foretagskunder dessutom moter transaktionsavgifter vid inlésen
av kortbetalningar, avgdende kuvert- och elektroniska gireringar och
mottagande av autogiro.

Tabell 2. Avgifter, kostnader och volymer for de vanligaste betaltjansterna i en
genomsnittlig svensk storbank, 2002.

Den genomsnittliga storbankens avgifter
och kostnader per betalning (kronor)

Avgifter Kostnader Antal*
Betaltjanst fast  transaktion transaktion  fast betalningar
Kort bankkort 1,76 0,00 0,23 0,43 98834
(sédnda) betal- & kreditkort 2,54 0,00 2,85 0,62 13419
Kort bankkort 0,00 2,04 1,09 0,09 98834
(ta emot) betal- & kreditkort 0,00 22,01 1,09 0,09 13419
over disk 0,00 41,93 4,72 1,90 644
Gireringar kuvert 2,86 0,44 1.76 0,25 51228
(sédnda) elektroniska 4,02 0,17 0,80 0,41 66353
autogiro 0,00 0,00 -0,02 0,25 27405
Gireringar autogiro 0,00 1,50 1,01 0,16 27405
(ta emot) ovriga 0,00 0,00 0.74 0,16 118225
Elektroniska sdnda 0,00 0,00 0,30 0,28 31473
overforingar ta emot 0,00 0,00 0,18 0,05 17123
ATM—EK/ET** 1,65 0,00 1,37 4,50 38301
Uttag av ATM-EK/AT** 1,65 0,00 5,61 0,08 30841
kontanter ATM-AK/ET** 0,00 0,00 -3,18 5,15 30841
ATM-totalt 1,14 0,00 1,27 3,34 99983
over disk 0,00 0,00 0,06 10,98 11170
check sinda/ta emot 0,00 24,82 1,97 18,05 932

* Antal betalningar dr uttryck i tusental.
** Uttagsautomater bendmns ATM vilket &r en forkortning for Automated Teller Machine. EK/ET star

for Eget Kort/Egen Terminal, EK/AT for Eget Kort/Annan Terminal och AK/ET fér Annat Kort/Egen
Terminal.

De markerade kolumnerna i tabell 2 visar tydligt att rorliga kostna-
derna och avgifterna avviker mycket fran varandra, med undantag

av inlésen av bankkorttransaktioner och autogiro. Héga transak-
tionsavgifter forekommer fér mottagande av betal- och kreditkorts-
transaktioner, gireringar 6ver disk och checkar. | 6vrigt forekommer
transaktionsavgifter séllan. | den man den genomsnittliga storbanken
tar ut transaktionsavgifter sa sker det nastan uteslutande fran fore-
tagskunder, framforallt fran handeln. Priser mot foretagskunder var
dessutom inte tillrackligt transparenta i den bemarkelse att prisupp-
gifter ibland varit svartillgdngliga. Har har dock situationen forbéttrats
sedan 2002, bland annat publicerar de flesta storbankerna foretags-
prislistor pd internet. Prissattning mot privatkunder avspeglar bakom-
liggande kostnader i langt mindre utstrackning an prissattningen mot
foretagskunder. A andra sidan finns det stora skillnader i de kostnader
som olika betalningsinstrument ger upphov till. Allmént géller att
betalningar 6ver disk, checkar, kontantuttag och pappersbaserade gi-
robetalningar dr dyra att producera. Elektroniskt initierade betalningar
som till exempel autogiro, dverforing via internetbank och bankkort-
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transaktioner ar relativt sett billigare. Diagram 1 sammanfattar ovan- Diagram 1. Transaktionsavgifter och rorliga kostnader
o . . . . . for de vanligaste betalningsmetoderna i en genom-
stdende diskussion genom att illustrera 6verensstimmelsen mellan snittlig svensk storbank 2002.
rorliga kostnader och transaktionsavgifter. Kortutgiviing bank
betal/kredit
Kortinlésen  bank
betal/kredit
Gireringar Gver disk - avg|
Slutsatser er-avg. | P
elektr. - avg.
° . . . autogiro - avg.
Var undersokning visar att de svenska storbankerna endast undan- wuogro-ank|
ovrigt - ank.
tagsvis forser anvandarna med information om de féretagsekonomis- Overforingar - avgéende
ka kostnaderna for olika typer av betaltjanster via de priser de satter. ontantuttag ATM-EK/ET i
ATM-EK/AT p—
Privatkunder far praktiskt taget inga prissignaler alls via transaktions- ATMAK/ET | =
Gver disk
avgifter utan betalar nastan uteslutande bara fasta avgifter. Foretags- Check avg./ink | ===

kunder far information i ndgot storre utstrackning. Berdkningar visar
m Rorlig kostnad

B Transaktionsavgift
derna och att betalningsformedling som helhet ger en genomsnittlig Kalla: Riksbanken.

storbank en nettointdkt pd 155 miljoner kronor per &r. Det storsta

att de totala avgifterna for de flesta tjanster tacker de totala kostna-

Overskottet genereras av kortverksamheten och da speciellt av mot-
tagande av betal- och kreditkortstransaktioner.

Ett underskott av motsvarande storlek uppstér i kontantdistribu-
tionen dar stora kostnader men inga transaktionsavgifter férekommer
utan istéllet en fast avgift for bank- eller uttagskort normalt tas ut. ®
En omfattande korssubventionering mellan dessa betaltjanster fore-
kommer sdledes och detta torde ocksa ge upphov till en ekonomisk
omfordelning mellan olika kundgrupper. Handelns avgifter for kortkop
bidrar till att ticka bankernas distribution av kontanter till allmdnheten
via uttagsautomater, en tjdnst som framst torde utnyttjas av privat-
personer. Samtidigt kanske det kan vara av intresse for handeln att
kontanter ar lattillgdngliga. | inledningen framgick att uttagsavgifter
ar vanligare i vara nordiska grannlédnder an i Sverige. Det finns ocksa
fler uttagsterminaler i dessa lander, 14,4 i snitt per 1000 invdnare mot
9,9 i Sverige. En mojlig forklaring &r att eftersom svenska storbanker
inte prissdtter uttagstjansterna per transaktion, ransonerar de istéllet
tillgangen till uttagsautomater for att hélla kostnaderna nere.

Med bakgrund av erfarenheterna fran Norges dvergéang till mer
kostnadsbaserad prissattning och prissattningen pa checkar i Sverige
och andra lander i borjan av 1990-talet i minnet, finns det anledning
att tro att efterfragan pa betaltjanster ar priskdnslig, det vill saga att
forandrade avgifter paverkar hur bankkunderna anvander betalsys-
temet. En rimlig slutsats ar da att bankerna skulle kunna minska sina
kostnader genom mer transparent prissattning som i hogre grad ba-
seras pa deras faktiska kostnader. En sadan prisstruktur skulle leda till
att anvdndningen av savél betal- och kreditkort som kontanter skulle
minska till forman for ett dkat utnyttjande av bankkort. Likasa skulle
antalet pappersbaserade gireringar minska till forman for elektro-
niskt initierade. Detta fordndrade betalningsbeteende skulle minska
bankernas kostnader och skapa forutsattningar for lagre avgifter for
bankernas kunder.| vilken utstrackning dessa foérandringar ocksa skulle

85 Har avses uttag i svenska kronor och i uttagsautomater som &gs av ndgon de fyra stora bankerna. Uttags-
avgifter forekommer dock i viss utstrackning hos mindre banker.
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ge upphov till samhallsekonomiska vinster kraver ytterligare analys
eftersom en samhallsekonomisk kalkyl omfattar de kostnader som
samtliga aktorer har i samband med betalningar, inte enbart banker-
nas kostnader. Dessutom kan det finnas brister i marknadens funktion
som paverkar slutsatserna.

En intressant aspekt att diskutera, som ocksa kan kréva ytterligare
analys, ar orsaken till att bankerna tillimpar en sddan prissattnings-
strategi. Bankerna ar sannolikt medvetna om att de skulle kunna
sanka sina kostnader for betalningsférmedling om de tillimpade en
mer transparent och kostnadsbaserad prisstruktur. En mojlig forklaring
till varfor de inte har tagit det steget hittills kan vara att &ven om ban-
kerna forstdr att alla banker kan tjdna pd att byta till en prisstruktur
dér avgifter battre avspeglar bakomliggande kostnader sa kan den
bank som tar forsta steget forlora kunder till de 6vriga. Ingen bank
vagar darfor vara forst att ta det steget. Erfarenheten fran de nordiska
ldnderna med prissattningen av checkar stodjer denna hypotes.

En narliggande forklaring &r att bankerna inte ser betalnings-
formedling som ett isolerat affairsomrade utan som en del av ett storre
affarsomrade. Det kan da vara affdrsmassigt motiverat att under-
prissdtta vissa tjdnster dels av publicitetsskal, dels for att etablera en
kundrelation och sedan ta mer betalt fér andra tjanster, till exempel
sparandetjdnster. Denna typ av prissdttning férekommer inom andra
verksamheter, exempelvis mobiltelefoner dar sjélva telefonen ofta saljs
billigt. Det dr sedan telefoniservicetjdnsterna som genererar operato-
rens vinst. De tva forklaringarna &r inte dmsesidigt uteslutande och
det kan mycket val vara sd att bada spelar in i bankernas prissattning.



Datainsamling och bearbetning

atainsamlingen omfattar kostnader

och avgifter forknippade med produk-

tion och forsdljning av betaltjanster
under 2002 for de fyra stora bankerna i Sverige.
Tillsammans tdcker de drygt 90 procent av mass-
betalningsmarknaden i Sverige.

Uppgifter om rérliga kostnader samlades
separat for olika betalningstjanster. Exempelvis
samlades data om kostnader for girobetalningar
over disk, pappersbaserade girobetalningar
respektive elektroniskt- eller Internetinitierade
girobetalningar var for sig. Uppgifter om antalet
transaktioner for varje instrument och kanal
utnyttjades for att berakningen av rorlig styck-
kostnad per instrument, kanal och deltagande
bank. Darefter berdknades ett vagt genomsnitt
av de fyra bankernas rorliga styckkostnader per
instrument och kanal. Som vikter i skattningen
anvédndes bankernas inbérdes marknadsandelar
i det aktuella marknadssegmentet. Ett forenklat
exempel med bara tva banker ar foljande: bank
A bank hade 30 procent transaktionsvolymer
med bankkort och en rérlig styckkostnad pa
SEK 0,20 medan bank B hade 70 procent av
transaktionerna med bankkort samt en rérlig
styckkostnad pa SEK 0,40. Det vdgda genom-
snittliga rorliga styckkostnaden blir da SEK 0,34
(=0,30 * 0,20+0,70*0,40). Fasta kostnader
delades upp pa de olika betalningsinstrumenten
och kanalerna med hjélp av uppgifter om trans-
aktionsvolymer for de olika instrumenten som
fordelningsnyckel. P& samma satt som for rorliga
kostnader berdknades ett vagt genomsnitt av
de fasta kostnaderna per instrument och kanal.

Tillsammans utgér dessa vdgda genomsnitt en
kostnadsstruktur hos en genomsnittlig svensk
storbank.

Den representativa bankens transaktions-
avgifter berdknades pd samma satt som de rorliga
kostnaderna. En komplikation &r att banker
tillimpar olika avgifter for privat- och féretags-
kunder. Avgifterna for dessa kategorier berak-
nades separat med hjélp av uppgifter om antal
betalningar initierade av de olika kundkatego-
rierna i de olika bankerna. | tabell 2 redovisas ett
vagt genomsnitt av de bdgge kundkategoriernas
avgifter. Genomsnittet speglar den genomsnittliga
avgiften for den aktuella tjansten pd marknaden
som helhet. En annan komplikation med avgifts-
strukturen var att de fasta avgifterna tas per kund
medan alla andra uppgifter ar uttryckta i termer
av "per transaktion”. Genom att berdkna varje
banks intdkt fran fasta avgifter per kundkategori
och sedan fordela dem 6ver antalet betalningar
kunde en genomsnittlig fast avgift per betal-
ning berdknas. Avgiftsberdkningarna utgér fran
officiellt angivna priser. For foretagskunder torde
det dock finnas mojlighet att i vissa fall forhandla
avgifterna storlek. Riksbanken berdkningar tar
inte hansyn till detta och kan darfor i viss man
oOverskatta avgifterna for foretagskunder. Be-
rakningarna grundar sig pd angivna avgifter per
betaltjanst och tar darfor inte hansyn till att ban-
kerna i vissa fall erbjuder paket av betaltjanster
vilket ocksa bidrar till att de berdknade avgifterna
kan vara nagot for hoga.

For en mer grundlig genomgang av metod
och resultat se WORKING PAPER 172 i Sveriges
riksbanks Working Paper Series.
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