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Utveckling pa betalningsmarknaden sedan mars
2016

Sammanfattning — bankerna minskar sin kontanthantering for snabbt

Riksbanken ar positiv till den utveckling som dgt rum pa betalningsmarknaden med en
omfattande anvandning av elektroniska betalsatt och allt fler alternativ till kontanter.
Allt fler tecken tyder dock pa att en obalans vuxit fram och att utbudet av vissa
betaltjanster minskar snabbare an efterfragan. Det handlar i forsta hand om
kontanttjanster dar framforallt tiligangen i glesbygden, men &ven tillgdngligheten mer
generellt for de som har behov av att kunna anvdnda kontanter, brister pa sina hall.

En central faktor bakom framvéaxten av denna obalans ar att bankerna alltfor snabbt
minskat kontanthanteringen. Det finns idag inte nagon lagstiftning som stéller krav pa
bankerna att hantera kontanter.

| Sverige har kontanternas status som lagligt betalningsmedel liten rattsverkan da
avtalsfriheten maojliggor, inte bara for affarer, utan dven for banker att kunna tacka nej
till att hantera kontanter. Nar banker begransar sin kontanthantering blir det daven
svarare for handeln att hantera kontanter. | sitt remissvar pa betaltjanstutredningens
forslag till genomférande av betalkontodirektivet ifran mars 2016 bedémde Riksbanken
att det férelag betydande risker for att svarigheterna tilltar. Mot den bakgrunden
foreslog Riksbanken att det inférs en skyldighet for kreditinstituten att tillgodose sina
kunders behov av betaltjanster, inklusive kontanttjanster, och en ratt dven for foretag
och féreningar att 6ppna betalkonton med grundldaggande funktioner.

Sedan Riksbanken ldamnade sitt remissvar har det gatt ett ar och undersokningar som
Riksbanken har gjort men dven rapporter fran Lansstyrelserna och Post- och
telestyrelsen visar att risken for férekomsten av tilltagande obalans i nartid, med
konsekvensen att en 6kad andel av allmanheten far svarigheter att betala, ar annu
storre idag. Riksbanken vill med denna promemoria informera om det senaste arets
utveckling pa betalningsmarknaden. Bedomningen ar fortsatt att de foreslagna
atgarderna fran Riksbankens remissvar pa ett flexibelt och proportionerligt satt kan
bidra till att minska risken for en tilltagande obalans.

1[8]



SV ES
RIKSBANK

Inledning

Den svenska betalningsmarknaden skiljer sig fran marknaden i manga andra lander
genom att allménheten i sa stor utstrackning anvander sig av elektroniska betalningar
bade vid kop pa affarsstéllet och for att betala sina rdkningar. Anvandningen av
kontanter &r relativt liten och kommer sannolikt att minska ytterligare framover.
Utbudet av kontanttjanster har samtidigt genomgatt snabba forandringar. Antalet
bankkontor med kontanttjinster éver disk har halverats sedan 2010. Antalet
uttagsautomater har varit relativt stabilt sedan 2010. Det finns dock relativt fa
insattningsautomater (260 stycken jamfért med drygt 3 200 uttagsautomater).?

Att den pagaende strukturomvandlingen medfor allt fler alternativ till kontanter ar
positivt.> Overlag har betalningsmarknaden dven fungerat vl och den statliga
inblandningen ar liten.

Kontanterna ar fortfarande viktiga fér en valfungerande betalningsmarknad. Aven om
kontanter anvands allt mindre sa ar det manga individer och féretag som vill, eller
behover, kunna anvanda kontanter. | takt med att bankerna har dragit ner utbudet av
kontanttjanster har en obalans vuxit fram déar efterfragan pa kontanttjanster inte alltid
mots av tillrdckliga maojligheter att ta ut och satta in kontanter. Individer, smaféretag och
foreningar har kommit i klam. Det handlar i forsta hand om aldre, individer med
funktionsnedsattning och privatpersoner som bor i glesbygd, féreningar och féretag
etablerade i glesbygd samt nyanlidnda. Aven barn kan ha svart att betala nar
kontanttjansterna forsvinner. Om det intraffar en samhallskris, exempelvis ett langre
stromavbrott, ar kontanterna sarskilt viktiga fér att kunna genomféra betalningar.*

Det ar naturligt att bankerna vill effektivisera sitt utbud av kontanttjanster i takt med att
kontantanvandningen minskar. Bankernas frihetsgrader att gora detta ar obegransad.
Det finns inte nagon lagstiftning som staller krav pa bankerna att hantera kontanter. |
Sverige har kontanternas status som lagligt betalningsmedel liten rattsverkan da
avtalsfriheten maojliggor, inte bara for affarer, utan dven for banker att kunna tacka nej
till kontanter.® Riksbanken anser att bankerna drar ned pa kontanthanteringen alltfér
snabbt.

Mot den bakgrunden har Riksbanken foreslagit att det infors en skyldighet for
kreditinstituten att erbjuda betalkonton med grundlaggande funktioner — inklusive
insattningar och uttag av kontanter — utifran sina kunders behov av betaltjanster samt
att foéretag och foreningar ska omfattas av ratten att 6ppna betalkonton med

L Fsr statistik dver utvecklingen av bankkontor, Se Lansstyrelserna (2016), ”Bevakning av grundlaggande betaltjanster
2016”, http://www.lansstyrelsen.se/Dalarna/Sv/publikationer/rapporter-2016/Pages/Betaltjanster-2016.aspx

2 Riksbankens betalningsstatistik.

3 For beskrivningar av strukturomvandlingen pa den svenska betalningsmarknaden se Segendorff, Bjorn och Wretman,
Anna-Lena (2015). Den svenska betalningsmarknaden i férvandling, Penning- och valutapolitik 2015:3. Sveriges riksbank
samt Sveriges riksbank (2016) Den svenska finansmarknaden”, sidorna 100-103.

4 Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap (MSB) har med kontanter pa checklistan 6ver vad allméanheten
rekommenderas att ha hemma for att exempelvis kunna klara av ett stromavbrott i 72 timmar, se
https://www.dinsakerhet.se/krisberedskap

>Féren utforligare beskrivning, se Segendorff, Bjorn och Wilbe, Anna (2014). Har kontanter nagon framtid som lagligt
betalningsmedel? Ekonomiska kommentarer 2014:9. Sveriges riksbank.
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grundlaggande funktioner.® Undersékningar som Riksbanken har gjort men dven
rapporter fran Lansstyrelserna och Post- och telestyrelsen visar att utvecklingen gar
snabbt och att riskerna for en 6kad obalans &r storre idag an bara for ett ar sedan.

Denna promemoria redogor for utvecklingen pa den svenska betalningsmarknaden
under det senaste aret. Avslutningsvis foreslas atgarder for att minska risken for
tilltagande brister i tillgangligheten till kontanttjanster.

Kontanter i omlopp minskar snabbt

Utvecklingen av kontanter i omlopp 6ver tid ger en 6vergripande indikation pa att
betalningsmarknaden genomgar en snabb forandring. Den réda kurvan i Figur 1 visar hur
vardet av kontanterna i relation till BNP har minskat fran knappt 10 procent av BNP i
borjan av 1950-talet till en bit under 2 procent idag. Anmarkningsvart ar dven att det
nominella vardet av sedlar och mynt har minskat det senaste decenniet (den bla kurvan i
Figur 1). Fran nastan 100 mdr kr som mest till drygt 60 mdr kr idag. Minskningen de
senaste aren har varit valdigt snabb. Riksbanken kadnner inte till nagot annat land déar
kontanternas nominella varde minskar. Denna utveckling ar unik for Sverige.
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Figur 1: Vérdet av sedlar och mynt i cirkulation i relation till BNP och i termer av
nominellt vdrde (drsgenomsnitt, vdrdet pG bankernas innehav exkluderat). Kélla:
Riksbanken och SCB.

6 se remissyttranden om “Tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner Delrapport 2 fran 2015 ars
betaltjanstutredning (Fi 2015:02)” fran direktionen
http://www.riksbank.se/Documents/Remisser/2016/remiss FID 160318.pdf respektive fullmaktige
http://www.riksbank.se/Documents/Remisser/2016/remiss FID 160321.pdf.
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Kontanterna spelar fortfarande en viktig roll

Vartannat &r genomfdr Riksbanken en intervjuundersdkning’ dar allménheten far svara
pa fragor om hur de gor betalningar, har tillgang till olika betalsatt och sin syn pa
betalningsmarknaden. | augusti 2016 intervjuades 2 000 slumpvis utvalda personer i
aldrarna 16-85. De Overgripande slutsatserna ar att det 6verlag ar god tillgang till
betaltjanster men att det ar svart att gora insattningar. Betalningar med mobil och Swish
blir allt vanligare, framfér allt hos den yngre generationen och bland boende i tatort.
Mobila betalningar 6kar ocksa med stigande inkomst och utbildning. Men
undersdkningen visar ocksa att kontanter spelar en fortsatt viktig roll. Atta av tio
svenskar har anvant kontanter under den senaste manaden. Var tredje svensk uppger
ocksa att de inte skulle kunna klara sig utan kontanter sasom samhallet ser ut idag.

Mer specifikt pa fragan om de upplever att kontantservicen motsvarade deras behov
svarade en av tio att mojligheterna till uttag av kontanter inte motsvarade deras behov
medan sex av tio tycker att servicen motsvarar behoven, se figur 2. Nar det géller service
for insattning av kontanter ar knappt en femtedel negativa och drygt en femtedel
positiva. En stor del av de svarande har ingen uppfattning i fragan.

0% 10%% 205 3. 40% 50% 60% T0% 80 90% 100%

m Mkt lag utstrackning m Ganska lag utsrackning  Varken eller
Ganska hég utstrickning m Mkt hég utstrickning Har ingen uppfattning

Figur 2. Upplevelse av hur kontantservicen motsvarar behoven. Kdlla: Riksbanken.

Lansstyrelsernas rapport "Bevakning av grundlaggande betaltjanster
2016”8
Lansstyrelserna har i uppdrag att bevaka om tillgangen till grundldggande betaltjanster

motsvarar samhallets behov. | en arlig rapport redovisar de sitt uppdrag. | den senaste
rapporten fran den 13 december forra aret var den dvergripande bedémningen att for

7 Mer information och sifferunderlag fran undersokningen finns pa:
http://www.riksbank.se/sv/Statistik/Betalningsstatistik/.

8 Rapporten finns tillganglig pa:
http://www.lansstyrelsen.se/Dalarna/SiteCollectionDocuments/Sv/Publikationer/Rapporter-2016/Betaltjanster-2016.pdf.
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de flesta privatpersoner bedéms tillgangen till grundlaggande betaltjanster vara relativt
god pa grund av att elektroniska betaltjanster anvands i stor utstrackning. Det finns dock
grupper med bristande tillgang till betaltjanster. Det ar fraimst personer med
funktionsnedsattning, aldre, asylsékande och nyanldnda, sma kontantberoende féretag
pa landsbygden och féreningar som upplever problem med att utfora betaltjanster.

Stora avstand till betaltjanster upplevs fortsatt vara ett problem, framst i lands- och
glesbygdsomraden. Vidare skriver ldnsstyrelserna att det under 2016 har tillkommit fler
geografiska omraden med bristande tillgang till betaltjanster. | de fall dar bredband och
mobiltdckningen ar bristfallig &r problemen &n storre. Lansstyrelserna konstaterar dven
att utvecklingen mot kontantlésa bankkontor har gatt snabbt.

Nar det galler framtidsutsikterna bedémer Lansstyrelserna att strukturomvandlingen
kommer att fortsatta och de understryker vikten av att elektroniska betaltjanster blir
anpassade efter olika behov som exempelvis synnedsattningar. Lansstyrelserna
framhaller dven att det finns ett framtida behov av och ett dnskemal om att anvanda
kontanter.

Beddmningen ar dven att brister i tillgangen till grundldggande betaltjanster, som
tidigare varit ett problem framst forknippat med landsbygd aven blivit alltmer tydligt
ocksa i tatorter. En illustration av detta ar att en av storbankerna endast har ett kontor i
Goteborg som tar emot mynt.® | titorterna kan det ocksa vara svart for lansstyrelser att
bevilja stodinsatser pa grund av risken for marknadsstorningar, det vill sdga risken att ett
betalningsombud som mottar stéd far en konkurrensfordel jamfort med
marknadsaktorer som inte erhaller stod.

Post- och telestyrelsens aterrapportering av regeringsuppdrag inom
grundlaggande betaltjanster®

Post- och telestyrelsen (PTS) har i uppdrag att framja lansstyrelserna i arbetet med att
utforma och genomfoéra regionala stod- och utvecklingsinsatser for att trygga tillgangen
till grundlaggande betaltjanster pa de orter och den landsbygd dar behovet inte
tillgodoses av marknaden.

| sin aterrapportering av regeringsuppdraget fran den 24:e februari i ar gjorde PTS den
overgripande bedomningen att betalningsmarknaden kdnnetecknas av savél en snabb
digitalisering som skapar nya betalmdjligheter men som dven minskar mojligheterna for
manniskor att ta ut och anvanda kontanter, samt for foretag och féreningar att
deponera dagskassor — framforallt i glesbygden. PTS ser dven att utvecklingen successivt
haller pa att "utarma férutsattningarna for att kommersiellt uppratthalla den
kontantrelaterade infrastrukturen for betaltjanster”. Skal till detta ar dels den
minskande kontantanvandningen, dels att bankerna drar ner sin kontantservice. Det har
ar en utveckling som PTS tror kommer att fortsatta.

9se https://www.myntkartan.se/.

0 prg aterrapporteringen ar tillganglig pa:
https://www.pts.se/upload/Rapporter/Post/2017/%C3%85terrapportering%202017%20av%20PTS%20regeringsuppdrag
%20inom%20GBT%20till%20ND.pdf.
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| dterrapporteringen lyfter PTS ocksa att vardetransportbolagen har informerat om att
de har dkade problem att tillhandahalla serviceboxar'! och virdetransporter pa
kommersiell grund i glesare bebodda omraden, framférallt i norra Sverige men dven i
Smaland. Ett skal till detta &r att bankernas nedlaggningar av kontor och eventuella flytt
till billigare lokaler i samband med att de avvecklar sin kontanthantering ofta leder till
att vardetransortbolagen forlorar nuvarande lokalitet for sin servicebox. Mellan 2012
och 2016 har cirka 100 serviceboxar avvecklats pa grund av férandrade
forutsattningar.!? Uttagsautomatbolagen har lamnat liknande beskrivningar av dkade
svarigheter att uppratthalla servicen.

Sammantaget ser PTS en risk att om vardetransporterna och deponeringsmajligheterna i
glesbygden forsvinner, sa undergravs dven den kontantrelaterade betalservicen i stort.
Samma sak géller om uttagsmojligheterna forsvinner. Enligt PTS bedémning finns inget
som tyder pa att denna trend kommer avta eller upphora. PTS ser dven en betydande
risk for att en eller flera stoérre aktorer pa betaltjanstmarknaden helt upphér med sina
verksamheter i den bakomliggande infrastrukturen fér kontanter och att
konsekvenserna av det riskerar att bli betydande i de omraden som berors.

PTS haller det for troligt att antalet individer som behover hjalp med betaltjanster
kommer att 6ka i takt med att mojligheterna att anvanda kontanter och andra
traditionella betaltjanster minskar allt mer. Det innebar 6kade krav pa saval
anhoriga/vanner som pa det offentliga.

PTS framhaller dven att lansstyrelserna arbetar for att alternativa I6sningar ska etableras
i de omraden som far mest problem, men det kan ta tid att fa till stand en I6sning. Ett
sarskilt problem ar att det kan vara svart att hitta en lokal aktor som vill ta pa sig
ansvaret att vara ombud for grundlaggande betaltjanster.

PTS anser att staten snart kan komma att behdva ta stallning till vilken beredskap som
bor finnas for att hantera konsekvenserna av de férandrade marknadsforhallandena och
hur stat och kommun i framtiden ska arbeta med denna fraga.

Vad kan lagstiftaren gora?

Det politiska malet fér grundlaggande betaltjanster ar att alla i samhallet ska ha tillgang
till dem till rimliga priser och det &r i férsta hand marknaden som bor tillhandahalla de
grundlidggande betaltjansterna.'*

Den senaste utvecklingen pa betalningsmarknaden visar pa att det finns en betydande
risk att detta mal inte blir uppfyllt som en féljd av att obalansen mellan utbud och
efterfraga pa kontanttjanster vaxer ytterligare. Vad kan lagstiftaren gora for att hantera
denna risk?

Banker har en sarskild roll pa betalningsmarknaden eftersom det &r hos bankerna
allmanhet och foretag har konton och det ar fran dessa konton de flesta betalningar

11 en servicebox deponeras kontanter exempelvis foretagens dagskassor.
12 Idag finns cirka 400 serviceboxar i Sverige enligt PTS aterrapportering.

13 pTS anser att denna fraga bor utredas i sarskild ordning, helst genom en separat utredning, eller atminstone genom att
den tas upp i den pagaende parlamentariska utredningen av riksbankslagen.
14 PTS, http://www.pts.se/betaltjanster.
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utgar, dven uttag och insattningar av kontanter. Det &r ocksa bankernas neddragning av
kontor och kontanttjanster som i manga fall ligger bakom en 6kad obalans. Savida inte
det offentliga ska ta pa sig ett ansvar som marknaden bor kunna axla maste atgarder
riktas mot bankerna och andra kreditinstitut.

| remissvaret foreslog Riksbanken tva atgarder for att minska riskerna for ytterligare
obalans mellan utbud och efterfradgan.'> Den ena &tgérden var att inféra en skyldighet
for kreditinstitut att erbjuda betalkonton med insattningar och uttag av kontanter som
grundlaggande funktion ndr kunderna har sddana behov?® 7 och den andra atgirden var
att dven foretag och féreningar ska omfattas av ratten att 6ppna betalkonton med
kontanthantering som grundladggande funktioner.!® Detta dr en uppfattning som ocksa
delades av den parlamentariska landsbygdskommittén.?® Utvecklingen p&
betalningsmarknaden under det senaste aret starker Riksbankens bedémning att
atgarderna behdvs och att de behoéver genomféras skyndsamt.

Ett fortydligande av kreditinstitutens ansvar i lag dr en flexibel och
proportionerlig reglering

Syftet med den féreslagna bestimmelsen om kreditinstitutens ansvar ar att tydliggora
att kreditinstituten har ett ansvar for sina kunder och ddrmed maste vaga in kundernas
behov nar de beslutar om vilka betaltjanster som de ska erbjuda.

Det innebar inte att kunder kan krava vilka betaltjanster som helst. Om ett institut kan
visa att kunderna inte har behov av en viss betaltjanst sa behover den inte heller
tillhandahallas. Bevisbordan for att visa detta skulle dock ligga pa kreditinstitutet. Detta
ger ett utrymme for flexibilitet. Med en sadan bestammelse skulle det vara fortsatt
moijligt for ett institut att erbjuda betaltjanster, genom samarbetsparters (ombud),
genom automater eller pa annat satt. Huruvida kunderna kan betala och ta betalt via
andra betaltjanster bor ocksa spela in inklusive avstand till andra servicepunkter osv i
tillampningen av bestammelsen. Darigenom bor det inte bli oproportionerligt kostsamt
for instituten att tillhandahalla de enskilda grundlaggande funktionerna pa en viss ort
samtidigt som bestdammelsen bidrar till att sdkerstélla att kunderna kan betala och ta

15 E5r en mer utforlig beskrivning av dessa forslag, se direktionens remissyttranden om Tillgéng till betalkonto med
grundldggande funktioner Delrapport 2 fran 2015 ars betaltjanstutredning (Fi 2015:02)”,
http://www.riksbank.se/Documents/Remisser/2016/remiss FID 160318.pdf.

16 Riksbanken foreslog att en skrivelse med foljande lydelse infors i Lagen (2010:751) om betaltjanster: “Varje
kreditinstitut ska erbjuda var och en av de grundldggande funktionerna utifran sina kunders behov.”

17 bdrjan av 2016 inforde Norge en liknande bestammelse for kontanttjdnster i Finansforetakloven, 16 kapitlet, 4
paragrafen. Det dr dnnu for tidigt att utvardera bestimmelsen i Norge, men vad Riksbanken kanner till sa har inférandet
inte lett till nagra mer omfattande sidoeffekter som exempelvis att banker som endast har onlinetjanster har behovt
bygga upp kontorsnét.

18 Kven Finansinspektionen bedomer att inférandet av en sadan ratt for foéretag och féreningar ar rimlig i sitt remissvar
om Parlamentariska Landsbygdskommitténs slutbetdnkande (SOU 2017:1),
http://www.fi.se/contentassets/686a8d7e3ca64da4980df4382c198e43/remissvar_landsbygdskommitten 17-1223.pdf.

19 sitt betsnkande SOU 2017:1 skriver kommittén: ”...[D]et & marknadens ansvar, genom banker och andra
kreditinstitut, att nu och framover férse medborgarna med betaltjanster, inklusive mojligheter att ta ut och satta in
kontanter. Kommittén delar Riksbankens bedémning att detta ansvar behover fortydligas i lag. Kommittén delar dven
Riksbankens beddmning att foretag och foreningar ska omfattas av ratten att ppna betalkonton med grundlaggande
funktioner som kontanthantering.” (sid 155).

78]


http://www.riksbank.se/Documents/Remisser/2016/remiss_FID_160318.pdf
http://www.fi.se/contentassets/686a8d7e3ca64da4980df4382c198e43/remissvar_landsbygdskommitten_17-1223.pdf

SVERIGES
RIKSBANK

betalt med nagon av de grundlaggande funktionerna och ddrmed inte utesluts fran att
delta i ekonomin.

Ratt till betalkonto for foretag och foreningar underlattar men l6ser inte alla
problem

Obalansen mellan utbud och efterfragan pa vissa grundlaggande funktioner géller inte
bara privatpersoner utan ocksa foretag och féreningar. Framst ar det sma foretag och
sma foreningar i glesbygd som upplever problem. Riksbanken féreslog att ratten till
betalkonto med grundldggande funktioner tillskrivs alla foretag och foreningar med sate
i en stat inom EES. En sadan bestammelse skulle innebara 6kade mojligheter att satta in
kontanter vilket minskar risken att en foretagare eller foreningskassor eller -ordférande
anvander sina privata konton for foretagets eller féreningens verksamhet.

Atgarden hanterar inte alla de problem som foretag har rérande betaltjanster,
exempelvis med att deponera sina dagskassor. Riksbanken anser inte att en sadan
skyldighet skulle innebara en oproportionerlig borda for kreditinstituten. Betalkonton i
svenska kronor torde endast vara intressant for den som har affarer i svenska kronor.
Risken for en anstormning fran utlandska féretag och féreningar utan anknytning till
Sverige torde vara mycket begransad inte minst med beaktande av kostnaderna
forknippade med grans- och valutadverskridande betalningar.
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