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Betalningsradets arbetsutskott for betalningar i kris - Basscenario —
Betalningar pa inképsstallet vid storningar i kortsystemen

1. Sammanfattning

Den svenska betalningsmarknaden ar under omvandling. Kontantanvandningen minskar snabbt och
konsumenter och handel blir allt mer beroende av att det ar majligt att kunna betala med kort pa
inkdpsstallet.

Det svenska betalningsradet stallde sig vid sitt mote 2017-03-24 positivt till att etablera en
arbetsgrupp med deltagare fran betalningsradets arbetsutskott for betalningar i kris och Riksbankens
kontanthanteringsrad i syfte att utreda i vilken utstrackning betalningar kan genomféras pa
inkopsstallet i samband med en allvarlig storning i infrastrukturen for kort. Arbetsgruppen har
identifierat ett basscenario som bygger pa antaganden om tillgang till kontanter, basfornédenheter
och konsumtionsbehov for tre typhushall; ensamstaende, barnfamiljer med tva féraldrar och tva
barn samt barnfamiljer med en féralder och tva barn. Slutsatsen fran basscenariot ar att majoriteten
av hushallen har ett konsumtionsbehov som inte uppfylls baserat pa deras innehav av kontanter och
basvaror vid en langre storning. Offlinebetalningar i butiker respektive offlineuttag i
uttagsautomater, det vill sdga transaktioner som sker utan tackningskontroll mot det konto eller den
kredit kortet 6r kopplat till, skulle kunna utgéra en reservlosning for dessa hushall. Hushall med fa
kort i forhallande till sitt konsumtionsbehov har ett stérre behov av stéd for offline jamfort med
hushall med fler kort eller mindre konsumtionsbehov.

Da kunskapen om befintligt stod for offlinekdp och offlineuttag ar begransad beslutade
betalningsradet vid sitt moéte 2017-10-24 att genomféra tva fordjupade studier avseende stod for
kortkop i butik respektive uttag i uttagsautomat (ATM) i offlineldge. Den forsta studien avseende
kortkop i butik visar att det 6verlag finns viss mojlighet att genomféra kortkop i offlinelage. Stodet
kan dock skilja sig at mellan olika kortutgivare och ar ocksa beroende av att butikerna och de
kortinlésare butikerna har avtal med accepterar offlinekdp. Slutsatsen ar att offlinekdp med kort
tillsammans med innehav av kontanter och livsmedel kan tacka upp det grundlaggande
konsumtionsbehovet for scenariots typhushall under en begrdnsad tidsperiod. Vissa kortprodukter
saknar dock helt stéd for offlinekdp och innehavare av dessa kort ar darfor mer sarbara vid en
allvarlig storning. Den andra studien som avser uttag i ATM i offlineldge visar att det i princip saknas
moijlighet att genomfora uttag om alla kommunikations och internetférbindelser mellan ATM och
kortutgivare ar brutna. Enskilda kortutgivare kan dock ha reservlésningar vid mer begransade
storningar.

Vid en jamforelse mellan de tva betalningsmetoderna kortkop i butik och kontant betalning forefaller
det rada samre forutsattningarna for att genomféra kontanta betalningar vid en storning jamfort
med kortbetalningar eftersom att det inte ar maojligt att fa atkomst till kontanter via offlineuttag i
ATM. De hushall som endast har tillgang till kort som helt saknar stéd for offline ar sarskilt utsatta
eftersom att de varken kan genomféra kortkop eller ATM uttag i offlinelage.

Vid betalningsradets mote 2018-10-03 betonades vikten av tydlig information mellan kortutgivare
och kortinnehavare om begransningar och mojligheter med kortbetalningar vid stérningar i
kortinfrastrukturen. Radet uppmuntrade ocksa aktorerna pa kortmarknaden samt berérda
myndigheter att fora fortsatt dialog kring reservliésningar for betalningar vid stérningar.
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1.1 Hur ska vi betala vid storningar i infrastrukturen for betalningar?

Den svenska betalningsmarknaden ar under omvandling. Kontantanvandningen minskar snabbt och
konsumenter och handel blir allt mer beroende av att det &r maijligt att betala med kort pa
inkopsstallet. Det svenska betalningsradet stallde sig 2017-03-24 positivt till att etablera en
arbetsgrupp med deltagare fran betalningsradets arbetsutskott for betalningar i kris och Riksbankens
kontanthanteringsrad i syfte att utreda i vilken utstrackning betalningar kan genomféras pa
inkdpsstallet i samband med en allvarlig storning i kortsystemen. Studien skulle inte vara
djuplodande utan ge en rimlighetsbedémning och identifiera eventuella fragor som bor
uppmarksammas. Syftet ar alltsa inte att formulera de mest realistiska scenarierna for stérningar
utan att battre forsta hur kort och kontanter fungerar under vissa ogynnsamma omstandigheter.

Nedan beskrivs alternativ for ett basscenario grundat pa ett antal forenklade antaganden.
Antagandena grundas sa langt som mojligt pa vad vi vet om betalningsmarknaden idag vilket finns
beskrivet i Annex 1. Metoden ar att utga fran ett uppskattat konsumtionsbehov for ett par olika
hushall; en genomsnittlig konsument, en barnfamilj bestdende av tva vuxna och tva barn samt en
barnfamilj bestdende av en vuxen och tva barn. Darefter uppskattas hur stor del av denna
konsumtion som kan tankas klaras med (a) kontanter inklusive uttag ur uttagsautomater (ATM) med
kort med offlinefunktionalitet och (b) kortkép med kort med offlinefunktionalitet. Basscenariot ar
forhallandevis enkelt att studera pa grund av de forenklande antagandena. Efter att basscenariot har
beskrivits diskuteras hur slutsatserna férandras nar de férenklande grundantagandena slapps.
Promemorian avslutas med en sammanfattande diskussion.

2. Basscenario

Basscenariot beskrivs av féljande punkter:

1. Inga kortbetalningar eller kontantuttag ur automat kan goras on-line.’

2. Strom finns vilket gor att kort, terminaler och uttagsautomater fungerar off-line i enlighet
med vad kortutgivarna och inlésarna definierat. Offlinefunktionalitet beskrivs i Annex 1.

3. Allainkdp som sker i fysisk butik mm. maste betalas pa inkopsstallet. Mojligheten till
faktura diskuteras efter basscenariot.

4. Checkar finns inte tillgangliga.

5. Mobila betaltjanster ar idag inget fungerande alternativa. Swish har idag ingen POS-tjanst
annat an for sma foretag och 6vriga mobila betaltjanster har mycket sma marknadsandelar.
Mobila betalningar diskuteras efter basscenariot.

6. Hushallen har viss mangd basvaror, t.ex. mat och vatten hemma, men det uppstar under de
tre forsta dagarna ett 6kande behov av att kopa bade mat och vatten. Efter tre dygn behover
hushallen behéva képa hela sitt konsumtionsbehov av basvaror.? Detta antagande diskuteras
efter basscenariot.

7. Det finns SEK 10 mdr i kontantbuffertar hos hushallen. Det ar ungefar halften av vad
tidigare intervjuundersokningar har antytt. Vi har antagit att ungefar halften av hushallens
kontantinnehav har lamnats in och inte ersatts i samband med sedel- och myntutbytet.

8. Ingen hamstring av basvaror forekommer. Eventuell hamstring diskuteras efter
basscenariot.

1 Har kan man ténka sig tre olika varianter pa kommunikationsproblem: (1) bankerna kan inte nas for tackningskontroll (internet och
tekniska underleverantdrer ar dock atkomliga), (2) tekniska underleverantérer kan inte nas (internet ar dock atkomligt) och (3) Internet &r
inte atkomligt.

2 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) rekommenderar att hushall har mat, vatten mm fér 72 timmars férbrukning. Vi har
utgatt fran detta.
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Stoérningen antas vara i 9 dagar. Detta ar en mycket lang tid men syftet ar att |ata oss studera
konsekvenser och beroenden.

2.1 Olika hushall

Lat oss for enkelhetens skull i borjan utga fran att alla individer ar genomsnittsindivider.
Medelanalysen tjanar darefter som en grund for att diskutera konsekvenserna av olikheter i
kontantbuffertar, tillgang till kort med offlinefunktionalitet och sa vidare.

Medelsvensson

Antag att alla individer har samma genomsnittliga kontantbuffert, genomsnittligt antal bank- och
kreditkort, samma mangd basvaror hemma och sa vidare. Det betyder att ett stérre hushall har mer
kontanter, basvaror och kort &n ett mindre hushall men enbart i proportion till storleken. Det ar nu
enkelt att rakna pa genomsnitt. Tidsmassigt undersoker vi situationen efter 3, 6 och 9 dagar.
Ovanstaende basscenario kan senare modifieras genom att gora ett eller ett par restriktiva
antaganden.

Foljande antagande géller for genomsnittsindividen: innehav av 1 bankkort, 1 kreditkort,
kontantbuffert pd 1000 kr och en standardiserad mangd basvaror hemma.? Konsumtionsbehovet
(POS) uppgar till 120 kronor per dag. Detta motsvarar ungefar halften av den normala dagliga
konsumtionen (se Annex) och utgar fran att individen kan prioritera bort ungefar halva
konsumtionen.

Basscenariot forutsatter att medelsvensson har mat och vatten for 72 timmar. Darefter konsumerar
han/hon 120 kronor om dagen. De 1000 kronor som han/hon har hemma réacker da i 8 dagar varvid
hela "krisperioden” tacks in. Medelsvensson ar inte beroende av offlinefunktionalitet.

Medelsvensson representerar hushall utan barn oavsett om det bestar av en eller flera vuxna.

Barnfamilj 1 — tva vuxna och tva barn

Alla hushall ser inte likadana ut. | barnfamiljer har vuxna forsorjningsansvaret for barnen och
hypotesen ar att barn inte har en genomsnittlig kontantbuffert (dven om det fortfarande kan finnas
spargrisar) eller tillgang till bankkort med off-linefunktionalitet (personer under 20 ar far oftast ett
kort som bara fungerar on-line). De vuxna svarar saledes for barnens konsumtionsbehov.

En familj om tva vuxna och tva barn kommer darmed, allt annat lika, att vanligtvis ha ett hogre
konsumtionsbehov per vuxen an ett hushall utan barn. | vart exempel ovan far en sadan familj ett
konsumtionsbehov pa ca 500 kr dag (4*120kr). Hushallets tva vuxna har en kontantbuffert pa
sammanlagt 2000 kronor samt 2 bankkort och tva kreditkort. Deras basvaror racker dag 1-3 och
kontanterna tacker konsumtionsbehovet dag 4-7. Darefter, dvs. dag 8-9, ar hushallet beroende av
offlinefunktionalitet eller att ta ut kontanter dver disk pa ett bankkontor. Om offlinefunktionalitet
finns behovs ett utrymme om 1000 kronor for att tacka dag 8-9 vilket sannolikt medges for de flesta
kort med stod for offlinefunktion.

Barnfamilj 2 — en vuxen och tva barn

Ser vi till en familj om tva barn och en ensamstaende foralder ar konsumtionsbehovet ca 350 kr per
dag. Hushallet har basvaror for tre dagar och darefter racker de 1000 kronorna i kontantbuffert i tre
dagar. Beroendet av offlinefunktionalitet intrader efter dag 6 och konsumtionsbehovet ar drygt 1000
kronor for dag 7-9. Liksom for Barnfamilj 1 bedéms detta behov medges for de flesta kort med stod
for offlinefunktionalitet.

3 Om hushallens SEK 10 miljarder fordelas jamt dver alla vuxna (8 miljoner personer dr 18 &r eller dldre) kommer varje vuxen att inneha
drygt 1000 kronor. Vi har avrundat nedat till 1000 for enkelhetens skull. Ett alternativt berdkningssatt ar att fordela kontanterna jamt 6ver
antalet hushall. Detta skulle inte avsevart paverka resultatet eftersom analysen visar att det &ar framst hushall utan kontanter som ar
sarbara.
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Nedanstaende tabell ger en 6verblick ver behovet av tillgang till offlinefunktionalitet givet
hushallets storlek, kontantbuffert och konsumtionsbehov.

2.2 Utvidgningar av basscenariot

Kontantinnehavet ar ojamnt fordelat over befolkningen och det forefaller som om fler &n 4 av 5 inte
har nagon kontantbuffert. Likasa kan enstaka men nédvandiga inkdp, exempelvis att tanka bilen om
man bor i glesbygd, ta en stor del av kontantbufferten i ansprak. | vilken utstrackning hushallen har
mat och vatten for 72 timmar torde ocksa variera. Hushall med liten eller ingen kontantbuffert,
storre konsumtionsbehov eller som har fa basvaror hemma riskerar att efter kort tid bli beroende av
att kunna gora offlinekop.

Vi studerar effekten pa de tre hushallen av att ha eller inte ha 1000 kr kontantbuffert, av att ha eller
inte ha 1000 kronors extra konsumtionsbehov och av att ha eller inte ha basvaror hemma. | tabell 1
visar vi vid vilken dag behovet av offlinefunktionalitet infinner sig och hur stort konsumtionsbehov
det behdver tacka.

Tabell 1: Kontantbuffert, tillgang till basvaror, extra konsumtionsbehov och behov av
offlinefunktionalitet

Medelsvensson

(1 vuxen)

Barnfamilj 1 (2
vuxna, 2 barn)

Barnfamilj 2 (1
vuxen, 2 barn)

Kontantbuffert Basvaror, inget Inget offlinebehov | Dag 8-9, 1000 Dag 7-9, 1000
1000 per vuxen extra
Basvaror, extra Dag 4-9, 700 kr Dag 6-9, 2000 Dag 4-9, 2000
1000
Inga basvaror, inget | Dag9, 100 kr Dag 5-9, 2500 Dag 4-9, 2000
extra
Inga basvaror, extra | Dag 1-9, 1100 kr Dag 5-9, 3500 Dag 1-9, 3000
1000
Kontantbuffert 0 Basvaror, inget Dag 4-9, 700 kr Dag 4-9, 3000 kr Dag 4-9, 2100 kr
per vuxen extra
Basvaror, extra Dag 4-9, 1700 kr Dag 4-9, 4000 kr Dag 4-9, 3100 kr
1000
Inga basvaror, inget | Dag 1-9, 1100 kr Dag 1-9, 4500 kr Dag 1-9, 3200 kr
extra
Inga basvaror, extra | Dag 1-9, 2100 kr Dag 1-9, 5500 kr Dag 1-9, 4200 kr
1000

2.3 Diskussion kring antaganden i basscenariot

Vissa antaganden i basscenariot paverkar hushallens beroende av offlinefunktionalitet. Ett centralt
antagande ar att betalningen ska ske pa inkopsstéllet. | vissa fall kan kép ske mot faktura. Det finns
dock ingen infrastruktur som stédjer ett mer omfattande bruk av faktura vid inkopsstallet och
fakturakoép behandlas manuellt utanfér ordinarie rutiner. | de fall faktura kan forekomma rér diet sig
troligtvis om situationer dar butiken och kunden har férhallandevis god kinnedom om varandra. Det
ar mojligt att det i framtiden finns ett battre stod for fakturakdp, men i vilken utstrackning det skulle
kunna fungera vid en stérning beror pa stérningens art. Likasa kan det finnas mobila betaltjanster
som fungerar (det beror pa vilken typ av stérning som uppstatt). Mobila betaltjanster ar dock inte
speciellt vanliga i butiksmiljé men det ar troligt att de kommer att bli vanligare 6ver tiden.
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Ett satt for hushall att kringga offline-problemet ar att ta ut kontanter 6ver disk pa bankkontor,
butikskassor i handeln mm, under antagande att system ar tillgangliga. Mojligheten till manuell
hantering minskar dock da allt farre bankkontor erbjuder denna tjanst och bedémningen ar att dven
vid en storning i kortsystemen sa kommer uttagsautomater att vara den huvudsakliga
distributionskanalen. Darfér behover offline-mdjligheter mellan kortutgivare och dgare
uttagsautomater vara pa plats for att det ska fungera och de 6verenskommelserna ar individuella och
pa avtalsniva. En eventualitet som man maste ha med i berdkningen &r att hushallen kanske inte
kanner till offline-majligheten och darfor séker sig till banken och uttagsautomater for att ta ut
pengar. Har kan media spela en lugnande eller padrivande roll beroende pa hur de rapporterar om
stdrningen.

Sa lange vardetransportbolag kan transportera pengar sa finns det mojlighet att géra uttag och
insattningar pa kontor och butiker som hanterar kontanter. Butikernas férmaga att ta emot
kontanter beror pa i vilken utstrackning de kan avhanda sig sina dagskassor och fa vaxelkassor. Kan
inte dagskassorna avhandas finns en grans for hur mycket kontanter en butik kan ta emot, t.ex.
genom forsakringsvillkor. Saknas vaxel minskar ocksd méjligheten till kontantkép. Aven om man kan
kopa lite "extra” for att komma upp till ett belopp som motsvarar sedelns valor ar det inte alltid
kunden kommer att vilja gora detta. Vardebolagens formaga att hamta och leverera dags- och
vaxelkassor ar darfor centralt. Det forutsatter dock att vardebolagen kan kreditera sina kunders
konton sa att inkomna kontanter kan atercirkuleras, vilket kan forutsatta manuella rutiner i de fall
kreditering inte kan ske elektroniskt. Kan inte atercirkulation ske kommer kontanter att ansamlas hos
vardebolagen som vid nagon tidpunkt kan behoéva sluta ta emot dagskassor. Vardebolagen har idag
reservrutiner for kreditering. Riksbankens lager kommer att vara tillgangligt och uttagsautomater
med mera kan da laddas med nya sedlar. Det kommer dock bara kunna underlatta situationen sa
lange som Gvriga aktorer kan ta emot och atercirkulera kontanter.

For att ett offlinekdp ska kunna goras maste ett antal forutsattningar vara uppfyllda. For det forsta
maste det finnas avtal och regelverk som medger offlinekdp. For det andra maste den kortutgivande
banken ge kortet offlinefunktionalitet. For det tredje maste butikens terminal stodja
offlinetransaktioner vilket innebar att kortinlésaren som tillhandahaller terminalen ocksa maste
medge offlinefunktion. Det ar upp till varje enskild kortutgivare, inlésare och butik att valja hur man
vill gora. Det saknas idag en helhetsbild éver i vilken utstrackning kort har offlinefunktion, vilket
belopp som medges och hur manga transaktioner som kan goras. Det finns inte heller nagon
helhetsbild 6ver i vilken utstrackning butikerna kan ta offlinebetalningar. Det kan finnas samband
mellan hushallets inkomst och tillgang till offlinefunktionalitet. Det dr mojligt att de som dr mest
beroende av denna funktion dr de som har minst tillgang till den. Det ar ocksa viktigt att viss typ av
handel, kanske framst apotek, kan ta emot offlinebetalningar.

Behovet av att kunna gora kortbetalningar offline 6kar ju mindre tillgang hushallen har till basvaror
och kontanter ar. Extra konsumtionsbehov 6kar ocksa detta beroende. Det ar rimligt att tro att
hushall med en ensamstdende foéralder i allménhet &r mer beroende av offlinefunktion an hushall
utan barn.

Slutligen vill vi paAminna om att basscenariot bygger pa att hushall och andra aktérer agerar rationellt.
Scenariot ar pa sa satt valartat. Hushall och foretag ar dock inte alltid rationella och det &r inte
otankbart att det skulle kunna uppsta t.ex. hamstring av varor och kontanter som leder till
komplikationer. Vi har valt att bortse fran sadana spekulationer har men ldsaren bér vara medveten
om denna osdkerhet.

2.4 Slutsats fran basscenario

De flesta hushall har inte kontanter hemma. Vid en ldngre storning i kortsystemet kommer
majoriteten av hushallen att ha ett konsumtionsbehov som inte uppfylls baserat pa deras innehav av
kontanter och basvaror. Offlinekop i butiker och offlineuttag i uttagsautomater skulle kunna utgora
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en reservlosning for dessa hushall. Hushall med fa kort i forhallande till konsumtionsbehovet
kommer att behodva ett stérre konsumtionsutrymme offline per kort an hushall med fler kort eller
mindre konsumtionsbehov. Det finns idag ingen dvergripande bild av i vilken utstrackning det i
praktiken skulle ga att gora offlinetransaktioner. Detta beror delvis pa att offlinefunktion maste
accepteras av aktorerna pa kortmarknaden (kortutgivare, inlésare, butik, uttagsautomat) och félja
befintliga regelverk. Det ar ocksa upp till den enskilde aktoren att satta villkor for offlinefunktionen.
Beroendet av en reservlosning for betalningar i samband med stérningar i kortinfrastrukturen
kommer troligtvis att 6ka i takt med att kontanter anvands allt mindre och férmagan att hantera
kontanter i olika led kommer troligen att minska som en konsekvens av detta.

Det finns darfor ett behov av att kartlagga befintligt stod for offlinefunktionalitet for att battre forsta
om den ar tillrdcklig eller om det finns avgérande begrdnsningar. | det senare fallet kan trycket pa
bankkontor med manuella kontanttjanster och uttagsautomater bli mycket hégt i samband med en
storre storning eller krissituation.

2.5 Fortsatt arbete

Betalningsradet beslutade vid sitt mote 2017-10-04 att genomféra férdjupade utredningar i syfte att
kartlagga befintligt stod for att genomfora kortkop i butik samt uttag av kontanter i offlinelage.
Arbetet har genomforts i tva separata utredningar.

Betalningsradets kansli genomférde tillsammans med Card Payment Sweden en enkat under forsta
kvartalet 2018 riktad till kortutgivare och kortinlésare verksamma pa den svenska marknaden i syfte
att inhdamta information om befintligt stod for off-linebetalningar. En rapport (bilaga 1) baserad pa
slutsatserna i enkaten presenterades for betalningsradet vid dess mote 2018-10-03. Betalningsradets
kansli har under forsta och andra kvartalet 2018 dven genomfort en enkat gentemot dgare av ATM i
syfte att inhdmta information om befintligt stod for uttag av kontanter i uttagsautomater i
offlinelage. En rapport (bilaga 2) baserad pa slutsatserna i enkdten presenterades for betalningsradet
vid dess mote 2018-10-03.

Utfallet av de férdjupade utredningarna presenterades for betalningsradet vid dess mote 2018-10-
03. | samband med motet betonade radet vikten av tydlig information mellan kortutgivare och
kortinnehavare om begransningar och mojligheter med kortkép och uttag i ATM vid stoérningar i
kortinfrastrukturen. Radet uppmuntrade ocksa aktorerna pa kortmarknaden samt berdrda
myndigheter att fora fortsatt dialog kring reservliésningar for betalningar vid stérningar i
kortinfrastrukturen.
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3. Annex 1 - Grundlaggande fakta

Hushallens konsumtionsutgifter for forsta kvartalet 2017 visas i forsta kolumnen i tabell 1. Med
denna som utgangspunkt kan utskottet gora en dverslagsberakning pa vardet av betalningar pa
inkopsstallet. | ett forsta forsok har Riksbanken satt en ”1” i kolumnen ”1=P0OS” fér sadana
varukategorier dar betalningarna féretradelsevis kan forvantas ske pa inkopsstallet. Tredje kolumnen
anger saledes en uppskattning av POS-omsattningen som berdknas till ndra 217 mdr kr 2017K1.% Att
den del av dessa inkop sker som nathandel eller pa annat satt antas uppvagas av att en del av de
varor och tjanster som inte anges som POS betalas pa inkopsstallet.

Tabell 1. Hushallens konsumtionsutgifter (ENS2010), I6pande priser, mdr kr efter andamal och
kvartal (kalla: SCB).

2017K1 1=POS Skattad POS-konsumtion

01 livsmedel och alkoholfria drycker 56,1 1 56,1
02 alkoholhaltiga drycker och tobak 14,8 1 14,8
03 klader och skor 20,0 1 20,0
04 bostad, elektricitet, gas och uppvarmning 1339 - -
05 mébler, inredningsartiklar, hushallsutr. o férbrukn.varor 23,6 1 23,6
06 halso- och sjukvard 18,9 1 18,9
07 transporter och fordon 56,4 - -
08 post- och telekommunikationer 13,4 - -
09 rekreation och kultur, varor och tjanster 49,8 - -
10 utbildning 1,7 - -
11 restauranger, caféer, hotell 0 annan dvernattningsservice 31,3 1 31,3
12 6vriga varor och tjanster 52,0 1 52,0
Summa dndamalsfordelat 471,6 216,6
Hushallens konsumtion i utlandet 25,8

Utldndsk konsumtion i Sverige - 253

Hushallens totala konsumtionsutgifter 472,1

Hushallens icke-vinstdrivande organisationer 14,6

Total konsumtion 486,7

De 217 mdr kr i POS-omsattning under 2017K1 kan omvandlas till en daglig POS-omséttning pa 2,4
mdr kr genom att dividera 217 mdr med 90 dagar och sedan dividera summan med antalet
medborgare i Sverige, 10 miljoner, vilket gér ca 240 kr per person och dag for Sverige som helhet —
for en genomsnittlig medborgare.

Ar 2015 fanns det 3285 uttagsautomater och 183 818 kortterminaler. Det genomsnittliga kortkdpet
var 322 kr och det genomsnittliga kontantuttaget ur automat var knappt 1000 kr. Det fanns 10,4
miljoner bankkort och 10,6 miljoner kredit- och betalkort.

Cirka 15 procent av betalningarna pa inkdpsstallet gors kontant och resten nastan uteslutande med
kort. Enkatundersokning kring kontanter i handeln tyder pa att kontanternas andel av betalningarna
och omsittningen dr densamma.® Alltsa bér den genomsnittliga kontantbetalningen vara ungefar lika
stor som den genomsnittliga kortbetalningen.

Olika aktorers kontantinnehav

Har har vi kartlagt hur mycket kontanter de olika aktérerna sitter pa. Tanken ar att den initiala
fordelningen av kontanter paverkar i vilken utstrdackning de kommer att anvandas och hur de kan
distribueras.

4 Ett intervall mellan 200 och 250 miljarder kr antas vara rimligt och kan anvdndas som 6vre och nedre gréns..
5 Andersson, Hedman and Segendorf (2018), ”Cashless Society: When will Merchants Stop Accepting Cash in Sweden. A research model.”
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Det fanns i slutet av juli 2017 cirka 47,6 miljarder kronor i cirkulation (giltiga sedlar uppgick till 44,9
och giltiga mynt till 2,7).%

Banker

Bankernas kontantinnehav har cirka 1,6 mdr kr.” Det fanns i slutet av 2016 1514 bankkontor och
2014 var lite drygt hélften av alla kontor sddana dar det inte gar att géra manuella kontanttjanster.
Diremot kan det finnas uttags- och/eller insdttningsautomater.®

Vardebolag och Bankomat

Bade Bankomat och vardebolagen har depaer/upprakningscentraler. Dartill kommer kontanter i
uttagsautomater. Uppskattningsvis uppgar det sammanlagda vardet av dessa innehav till kanske 10
procent av kontantmangden, dvs. 4-5 miljarder. [Hur mycket av bankernas 1,6 miljarder och
butikernas innehav som ingar aterstar att kontrollera.]

Konsumenter

Till skillnad fran kontantinnehaven hos banker, vardebolag och Bankomat finns det ingen tillforlitlig
statistik 6ver hushallens kontantinnehav men det &r inte orimligt att tro att det innehavet fram till
hosten 2016 13g pa ca 20 miljarder kronor. Denna uppskattning baseras pa tva
intervjuundersokningar.

En undersoékning som FOREX Bank latit YouGov genomféra 2013 visar att sex av tio svenskar hade
kontanter sparade i hemmet till ett sammanlagt varde av cirka 18 mdr kr. Halften av de som hade
kontanter hade 6ver 1000 kronor hemma. Var tjugonde svensk har hela 20 000 kronor eller mer.
Endast 15 procent av de tillfrdgade uppgav att de inte hade nagra kontanter alls hemma.

| Riksbankens intervjuundersokning (september 2016) svarade 13 % att de sparar i kontanter. Av
dessa uppgav 45 % att de hade under 10 000 kronor, ca 25 % att de hade mellan 10 000 — 100 000
och ca 25 % ville inte svara. Det &r ocksa osdkert om de uppger sitt privata sparande eller hushallets
sparande. Givet detta ar det inte orimligt att konsumenterna ar 2016 hade 15-20 miljarder sparade i
kontanter. Riksbankens intervjuundersdkning visade ocksa att 15 % inte hade kontanter i planboken,
23 % hade under 100 kr, 42 % hade 100-500 kronor och 19 % hade éver 500 kronor.? Sammanlagt bor
Sveriges befolkning ha 3-3,5 miljarder i sina planbdcker, utdver kontanter som ar sparade hemma.

Under 2017 genomfordes den sista delen av sedel- och myntutbytet i Sverige varvid en del av de
kontanter som hushallen haft liggande hemma bor ha ldmnats in och inte ersatts med nya sedlar.
Vardet pa kontanter i cirkulation har fortsatt att minska. Det bor darfér betraktas som en mycket
oppen fraga hur mycket sparande i kontanter som hushallen har. Ogiltiga kontanter kunde lamnas in
pa bankkontor till och med 30 juni, 2018.

Handel och andra foretag

De kontanter som inte innehas av banker, viardebolag, Bankomat eller hushall bor rimligtvis innehas
av foretagssektorn, framst handel och restaurangnaringen. Utgar man t.ex. fran att hushallen har 15
miljarder i sparande och 3,5 i planbockerna och att banker, Bankomat och vardebolagen sammanlagt
innehar 6 miljarder bor féretagssektorn inneha ungefar 23 miljarder. Detta belopp ar da knutet till
kontantomsattningen i butik och bor vara forhallandevis stabilt men trendmassigt minskande.
Véxelkassor torde dock inte uppga till mer dn 1 miljard kronor av vilken anledning handelns innehav

& Kalla: Riksbanken.

7 Kélla: SCB, Finansmarknadsstatistik, tabell 5.1.1

8 Kalla: Svenska Bankféreningen, Bank- och finansstatistik 2016 och 2014.
9 Kalla: Svenska folkets betalningsvanor, Sveriges Riksbank, 2016
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till storsta delen bér vara dagskassor.'® Dessa bér dock inte uppga till mer &n ett par miljarder som
hégst, &ven om vissa handelsmin inte sdtter in sina dagskassor varje dag utan véantar ett par dagar.’

Kontanter anvadnds inte bara i handeln utan dven in restaurang- och besdksnaringen,
parkeringsautomater, viss kollektivtrafik och sa vidare. Dessa dr dock ofta mindre kontantintensiva
eller omsatter betydligt mindre belopp. Det ar darfor inte rimligt att tro att foretagssektorns innehav
uppgar till mer an en handfull miljarder kronor.

Svart ekonomi?

Hushallens och féretagssektorns innehav av kontanter bygger pa osakra berdkningar men. Det verkar
dock som om efterfragan pa kontanter &r storre dn vad som kan forklaras ovan. Det ar troligt att
kontanter ocksa innehas av aktorer i den svarta ekonomin. | vilken utstrdackning dessa kontanter
kommer att cirkulera i det studerade scenariot ar osdkert.

Offline-funktionalitet

Svenska bank-, betal- och kreditkort har ett EMV-chip? och &r i allmdnhet anslutna till Visa och
MasterCard. Vid en bankkortbetalning eller automatuttag gors vanligtvis en tackningskontroll och
reservation pa kundens konto online. Chipet ger kortutgivande bank majlighet att tilldta att
betalningar sker utan att dessa kontroller genomfors, dvs. kortutgivaren kan tilldta att betalningar
sker offline. Genom att vélja viarden pa parametrar i chipet kan kortutgivaren begriansa antalet kép
offline och vardet pa dessa. P4 motsvarande satt har ocksa betalningsmottagaren och kortinlésaren
olika valmaijligheter som styr huruvida betalningar kan goras offline. Det gar darfor inte att ge en bra
uppskattning pa hur stor andel av korttransaktionerna som skulle kunna genomforas offline.

Det finns for narvarande ingen generell offlinefunktionalitet i svenska uttagsautomater. For vissa
typer av stérningar kan offline stddjas men inte for andra.

Vid de tillfdllen en betalning eller ett automatuttag gjorts offline lagras transaktionen i
kortterminalen/automaten och sands till kortnatverket nasta gang som terminalen gar online.
Terminaler som inte &r kopplade till kassan har ofta en minneskapacitet pa 192 MB vilket medger att
forhallandevis manga transaktioner kan lagras. Terminaler som ar kopplade till en kassaterminal
lagrar transaktioner i kassan. Inga transaktioner lagras i kortets chip.

10 En genomsnittlig vaxelkassa uppgér till 2500-3000 kronor. Det finns ca 220 000 kortterminaler s& antag att antalet kassor ligger mellan
200 000 och 300 000 stycken. Da uppgar det totala vardet pa vaxelkassorna till inte mer dn 0,4-0,6 miljarder kronor.

11 Handeln omsatter ca 750 miljarder kronor per ar av detta ar ca 15-18% kontant (pagdende enkatstudie). Den genomsnittliga dagliga
kontantférsiljningen i handeln uppgar da till under 0,4 miljarder kronor. Aven om alla handlare skulle vinta ett par dagar med att ldmna in
dagskassorna gor det inte mer an kanske 2 miljarder kronor.

12 EMW star for “Europay International, MasterCard and VISA” och &r en sikerhetsstandard for kort,
https://www.emvco.com/about/overview/
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Bilaga 1 - Scenarioplanering for betalningar i en krissituation —
offlinebetalningar med kort

Riksbanken tog 2015 initiativ till att bilda ett svenskt betalningsrad och tillhandahaller
kanslifunktionen for radet sedan dess bildande 2015. Ordférande i radet ar vice Riksbankschef Cecilia
Skingsley.

Radet traffas tva ganger per ar och bestar av 13 branschorganisationer, myndigheter och aktérer som
har en central roll pa den svenska betalningsmarknaden. 5 arbetsutskott ar verksamma under radet
och ansvarar for att genomféra de aktiviteter som definierats i radets arbetsprogram. En av
aktiviteterna i arbetsprogrammet berdr en utredning kring betalningar i en krissituation och ett
scenario som bygger pa att det inte gar att betala med kort i normal omfattning (sa kallat
offlineldge). Scenariot bygger pa féljande férutsattningar:

o Telekommunikationerna fungerar inte och internet ar inte tillgangligt

e Elektricitet finns, offline-funktion ar darmed mojlig

e Inkop betalas pa inkdpsstallet

e Mobila betaltjanster ar idag inget allmant gangbart alternativ for inkop i fysisk butik
e Hushallen har en viss mangd basvaror hemma

e Hushallen har ca SEK 10 mdr i kontanter

e Ingen hamstring av basvaror forekommer

e Studera effekterna av scenariot efter 3, 6 och 9 dagar

Vid Betalningsradets mote 2017-10-04 enades deltagarna om att ge Betalningsradets kansli
uppdraget att djupare utreda i vilken omfattning det 4r majligt att betala med kort i offlineldge med
anledning av att det uppstatt stérningar i kommunikations och internetforbindelser.

Betalningsradets kansli har darfér med hjalp av Card Payment Sweden under forsta kvartalet 2018
genomfort en enkat riktad till kortutgivare och kortinlésare verksamma pa den svenska marknaden i
syfte att inhdmta information om befintligt stod for off-linebetalningar.

1. Utfall av enkat riktad till kortutgivare och kortinlésare verksamma
pa den svenska marknaden

Betalningsradets kansli har i samarbete med Card Payment Sweden tagit fram en enkat med fragor
som berdér mojligheter och begransningar kring genomférande av betalningar i offlineldge. Enkaten
har besvarats av 6 storre kortutgivare och kortinldsare pa den svenska marknaden.

2. Avtal och regelverk
Fyrpartsmodellen for kort

Den svenska infrastrukturen for kortbetalningar ar primart baserad pa den sa kallade
fyrpartsmodellen. Modellen beskriver aktérerna pa den svenska kortmarknaden samt relationerna
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mellan aktoérerna. De centrala aktérerna ar kortutgivare, kortinldsare, kortinnehavare (betalare) och
butiker®® (betalningsmottagare).

Betalningsgaranti och ansvar

Generellt baserar sig modellen pa att kortugivarna garanterar samtliga butiksbetalningar till
kortinlésarna om dessa foljer de regler for kortacceptans som respektive kortnatverk tillampar fran
tid till annan. Kortinldsaren for normalt dessa krav vidare till sina butiker, liksom den garanterade
betalningen, sa att butikerna alltid kan kdnna sig trygga med att fa betalt for de kortkép som de tar
emot i sina terminaler.

Transaktionshantering och kreditering av kortbetalningar till butik

Kortinlésaren samlar upp de korttransaktioner som genomférts av kunderna under dagen och
krediterar butiken for dessa betalningar. Slutligen riktar kortinlésaren ett ansprak mot respektive
kortutgivare om ersattning for genomforda kortbetalningar varefter kortutgivaren ersatter
kortinlésaren for utlagget for genomférda betalningar. Butiken betalar en transaktionsbaserad
ersattning till kortinldésaren. Kortinlésaren betalar i sin tur en transaktionsbaserad ersattning till
respektive kortutgivare for de korttransaktioner som har |6sts in.

Kortutgivaren, exempelvis en bank, har en avtalsrelation med innehavaren av kortet, det vill sdga den
fysiska eller juridiska person som faktiskt genomfor en kortbetalning och ger ut och distribuerar
korten till kortinnehavaren. Kortugivaren garanterar de kdp som dess kortinnehavare utfor till
kortinldsarna enligt gallande kortregelverk.

Bade kortutgivaren och kortinlosaren har tecknat avtal med de aktérer som tillhandahaller
regelverken for kortbetalningar, de sa kallade kortnatverken. For den svenska kortmarknaden kan
noteras att det inte finns nagra nationella kortnatverk. Samtliga kort pa den svenska kortmarknaden
ir anslutna till de internationella kortnatverken och dess regelverk.'

Férmedlings-
avgift

Kortutgivaren - Kortinlésaren

Betalnings-

Avtal ordningen Avtal

(Kortnatverk)

Betalnings-
Betalaren
mottagaren

Kortbetalning

Figur 1. Fyrpartsmodellen fér kort®®

Fyrpartsmodellen for kort och dess paverkan pa offlinebetalningar

13 Aven organisationer och féreningar kan vara betalningsmottagare. Kortutgivaren och kortinlésaren kan finnas utanfor Sverige.
14 Exempel pa internationella kortndtvek &r VISA och Mastercard.
1550U 2016:53, Betaltjanster, formedlingsavgifter och grundlaggande betalkonton, s. 636.
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Efter analys av inkomna enkatsvar uppfattar Betalningsradets kansli att de avtal som kortutgivare och
kortinlosare tecknat med de internationella kortnatverken om att folja deras regelverk till mangt och
mycket satter upp ramarna for mojligheterna att genomfoéra offlinebetalningar. | enkatsvaren
refereras dels till de internationella regelverken och dels till lokala svenska regler i enlighet med det
internationella regelverket. Kansliet uppfattar att de internationella kortnatverken medger
offlinebetalningar men att det finns begransningar. Begransningarna innebar att endast vissa
kortprodukter medger offlinekdp medan andra produkter inte medger offlinekdop dverhuvudtaget.
Det forefaller som att kreditkort dverlag har ett stérre utrymme for offlinekdp an bankkort kopplade
till bankkonton. Vissa kort, sa kallade onlinekort, ar helt sparrade for offlinekdp vilket innebar att de
inte fungerar om det inte ar maojligt att gora tackningskontroll mot det konto till vilket kortet ar
kopplat.

Huvudregeln ar att kortutgivaren, kortinlésaren och butiker har méjlighet, men inte skyldighet att
tillata offlinekdp med vissa kort.

3. Majligheter till offlinekép med kort pa den svenska marknaden

Generellt forefaller det finnas ett manéverutrymme for kortutgivaren for de kortprodukter som
tillater offlinekop. Kortbetalning med kort utrustade med chip kan ske offline under férutsattning att:

e Inkopsstéllets utrustning har stromforsérjning via nat eller batteridrift

e Transaktionsbeloppet understiger den beloppsgrans da inlésaren/terminalen maste auktorisera kdpet
online till kortutgivaren fér att vara skyddad mot eventuella bedrigerier.1®

e Det chipkort som anvands i betalningsdgonblicket tillater kop offline, dvs. ar utrustat med parametrar
for offlinekdp samt att;

e Det chipkort som anvands i betalningsdgonblicket inte 6verskrider de begransningar som respektive
kortutgivare har satt i sina chip for offlinekop, t.ex. max tillatet transaktionsbelopp offline och/eller
totalt tilldtet ackumulerat belopp offline.

Det forefaller sdledes som att lokala regler fér den svenska marknaden i enlighet med kortnatverkens
regelverk tillater kbp med ovan ndmnda chipkort offline.

3.1 Tekniskt stod for offlinekop i butik

Enkatsvaren tyder pa att det finns ett tekniskt stod for offlinetransaktioner i butikernas
kortterminaler vilka vanligtvis tillhandahalls av den kortinldsare som butiken har avtal med. Det finns
dock en begransning i terminalernas minne avseende det antal transaktioner som kan lagras. En
annan begransning utgors av terminalernas batterikapacitet i det fall elforsérjningen fallerar.
Ytterligare en begransning utgors av kortets chip da chipet innehaller information om typ av kort
samt mojligheter och begrdansningar avseende offlinekdp. Kortutgivaren ar ansvarig for
informationen pa chipet vilket innebar att kortutgivaren avgor vilket stod som ska finnas for
offlinekép med kortet. En utmaning i detta sammanhang ar att forandringar av informationen pa
kortets chip, exempelvis parametrar i kortens chip som styr mojligheten att genomféra offlinekop,
kan krava utgivning och distribution av nya fysiska kort. Generellt férefaller mojligheten att
genomfdra snabba fordndringar av kortinnehavarnas majlighet att genomféra offlinekdp vara
begrdnsade da det finns ett beroende till utgivning och fysisk distribution av nya kort.

16 Denna beloppsgrans bendamns “floorlimit”
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3.2 Affarsbedomningar och fordelning av risk

Fordelningen av de risker som uppstar i samband med offlinekdp for kortutgivare, kortinldsare och
butiker styrs av avtalen mellan:

- kortutgivare och kortnatverk

- kortinlosare och kortnatverk

- lokala regler pa den svenska marknaden mellan kortutgivare, kortinldsare och kortnatverk.
- kortinlésare och butik

De internationella kortnatverkens regelverk och lokala regler for den svenska marknaden medger
offlinekoép for majoriteten av bankkort och kreditkort. Kortutgivarna avgor i vilken utstrackning de
kort som de ger ut ska medge offlinekép inom de ramar som ar tillatna av kortnatverkens regelverk.
Kortutgivaren ansvarar for risken for de kortkdp som utférs utan att tackning finns pa det konto eller
den kredit som ar kopplad till kortet gentemot kortinldsare och butik under férutsattning att
kortutgivaren tillater offlinekdp och att beloppen ligger inom de av kortnatverken tilldtna ramarna.
Kortutgivaren far i detta fall stalla krav pa kortinnehavaren med utgangspunkt fran de avtalsvillkor
som géller mellan kortutgivare och kortinnehavare. Kortinlésarnas avtal med kortnatverken ger dem
ratt att acceptera offlinekop inom angivna ramar och de star inte for nagon risk sa lange kortképen
haller sig inom ramarna for kortnatverkens regelverk och de tekniska parametrar pa kortens chip
som satts av kortutgivarna. Vissa kort, sa kallade onlinekort dr dock undantagna. Chipen i dessa kort
innehaller parametrar som tekniskt staller krav pa att tackningskontroll mot konto och kredit
genomfors.

Butikernas ansvar for offlinekdp regleras av avtalen mellan butik och kortinldsare. Avtalen forefaller
medge offlinekdp under forutsattning att de genomférs inom de ramar som satts upp av
kortregelverken och kortutgivarna. Det innebér att butiken ansvarar for att offlinekdpen haller sig
inom angivna beloppsgranser. Betalningsradets kansli har uppfattat att mojligheten for butikens
kunder att gora offlinekdp tekniskt styrs av butikens korterminaler. Det innebar att de parametrar
som kortutgivare satt pa kortets chip lases av terminalen och i de fall kopet haller sig inom de ramar
som kortutgivaren satt medger butikens terminal kdpet. | de fall butiken medger kortkop i offlineldge
som avviker fran vad som ar tillatet enligt butikens avtal med kortinlésaren bar butiken risken for
transaktionen.

Baserat pa det ovan anférda ar det mojligt att identifiera tre scenarier for fordelning av de risker som
uppstar i samband med offlinekop.

Scenario 1 — fullt stod for offlinekdp

Kortutgivare och kortinlésare accepterar offlinekép inom ramen for de beloppsgranser som ar
tilldatna av kortnatverken. Offlinekdp omfattas av avtal mellan inlésare och butik. Det innebar att
offlinekép kan genomforas i butik och att kortutgivaren star for risken for offlinekdp inom de av
kortregelverken och kortutgivarna angivna beloppsgranserna. | annat fall star inlésaren eller butiken
risken. | de fall butiken medger kortkop i offlinelage som avviker fran vad som &r tillatet enligt
butikens avtal med kortinlésaren bar butiken risken for transaktionen gentemot kortinlésaren.
Kortinlosaren bar i sin tur risken gentemot kortutgivaren och far ta kostnaden fér den otillatna
transaktionen.

Scenario 2 — begrénsat stéd for offlinekdp

Kortutgivaren har begrdansat mojligheten till offlinekdp, antingen genom att; tillata lagre belopp an
kortnatverkens beloppsgranser, begransa antalet offlinetransaktioner eller genom att begrédnsa det
sammanlagda beloppet for offlinetransaktioner eller antalet under en avgransad tidsperiod.
Offlinekop omfattas med forbehall for ovan ndmnda begransningar av avtal mellan inlésare och
butik. Det innebar att offlinekdp kan genomforas i butik och att kortutgivaren star for risken for
offlinekdp inom ramen for vad kortregelverken och kortutgivaren tillater. | de fall butiken medger
kortkop i offlinelage som avviker fran vad som ar tillatet enligt butikens avtal med kortinlésaren bar
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butiken risken for transaktionen gentemot kortinlésaren. Kortinlosaren bar i sin tur risken gentemot
korutgivaren och far ta kostnaden for den otillatna transaktionen.

Scenario 3 — offlinekdp ar inte tilldtna

Kortnatverkens regelverk har undantagit vissa kortprodukter fran mojligheten att tillata offlinekop
vilket innebar att kortutgivaren har lagt in parametrar i kortets chip som medfor att
offlinetransaktioner inte ar tekniskt mojliga att genomfora. Konsekvensen av detta ar att det i
samtliga fall inte ar mojligt att genomféra tackningskontroll mot bakomliggande konto eller kredit sa
kommer kdpet att avvisas.

3.3 Nuvarande stod for offlinekop i forhallande till Betalningsradets scenario
for storningar i kortinfrastrukturen

Betalningsradets arbetsutskott mot kris och sarbarhet i betalningssystemet tog under 2017 fram ett
scenario for betalningar i en krissituation baserat pa ett lage dar det inte ar mojligt att genomféra
kortbetalningar i normal omfattning pa grund av stérningar i kommunikations och
internetférbindelser. Scenariot omfattar en analys av hur ett antal typhushall paverkas av stérningar i
betalningsinfrastrukturen for kortbetalningar under en tidsperiod som stracker sig upp till 9 dagar.
Scenariot utgar fran att respektive hushall har tillgang till ett kreditkort och ett bankkort.

Analysen visar att hushallen paverkas i olika omfattning beroende pa deras tillgang till kontanter,
livsmedel och behov av drivmedel. De hushall som saknar kontanter och livsmedel har av naturliga
skél storst konsumtionsbehov och darmed ett storre behov av tillgang till offlinebetalningar som
kontinuitetsldsning i beskrivet krisscenario.

Kortutgivarnas syn pa offlinekop som en kontinuitetslosning

Majoriteten av kortutgivarna i enkatundersdkningen anser att befintliga mojligheter till offlinekop ar
tillrackliga for att klara behoven av inkop av basférnddenheter enligt scenariot. Vissa kortutgivare
papekar emellertid att de infort beloppsbegransningar for offlinekop som gor att det utrymme for
offlinekép som de tillhandahaller inte ar tillrdckligt for att klara behoven av inkdp av
basfornddenheter for alla hushall enligt scenariot. Vissa kortutgivare betonar att tekniska
begransningar i kortterminalerna avseende antalet lagrade transaktioner kan utgéra ett problem da
det finns risk for att lagringsutrymmet fylls snabbt i en krissituation. Det kan dven stallas stora krav
pa att butikerna genomfor identitetskontroll av kunderna om kortterminalerna inte kan genomféra
autentisering av kortinnehavarna i normal omfattning.

Kortinlosarnas syn pa offlinek6p som en kontinuitetslosning

Enkatsvaren fran kortinlosarena visade pa en mer skeptisk installning till att typhushallen klarar
behoven av inkdp av basférnédenheter enligt scenariot da de betonar att olika kortutgivare har olika
tolerans for offlinekdp. Vissa kortinlésare betonade att butiker har méjlighet att tillata offlinekép
trots att terminalens lagringskapacitet har natt taket genom att efterregistrera kopen. Detta innebar
att kunden erhaller varan eller tjansten trots att kdpet dnnu inte registrerats av terminalen. Risken
for dessa transaktioner vilar pa butiken. Kortinlésarna papekade att 6kad lagringskapacitet i
kortterminaler och 6kad batterikapacitet ar tekniska atgarder som kan underlatta att fler
offlinetransaktioner kan tillatas genomforas under en langre tid.

4. Slutsatser

Med beaktande av de svar som lamnats pa enkaten beddmer Betalningsradets kansli att det finns
tekniska forutsattningar for att genomféra kortkdp i offlinelage hos kortutgivare, kortinldsare och
butiker i det scenario som arbetsutskottet utgatt fran pa den svenska marknaden. Stodet for
offlinekdp ar dock beroende av typ av kort och kortutgivarens riskaptit/vilja att anpassa sig till de
ramar for offlinekdp som satts av de internationella kortnatverkens regelverk samt nationella regler
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kopplade till de internationella kortregelverken. | Sverige innebar detta konkret att innehavare av
bankkort och kreditkort i olika utstrackning har maéjlighet att genomfora offlinekdép med kort.

Det scenario som arbetsutskottet utgatt fran visar att de hushall som saknar kontanter, livsmedel
samt ar beroende av drivmedel ar mest utsatta och ddarmed i storst behov av en kontinuitetslosning
for betalningar i en krissituation under en period som stracker sig 6ver 9 dagar.

De typhushall som ar kunder hos kortutgivare som tillater offlinekdp i kortens chip enligt vad
kortnatverkens regler tillater utan ytterligare begrénsning torde klara sitt konsumtionsbehov i det
scenario som beskrivs. Det rader daremot osdkerhet om de typhushall som &r
kunder/kortinnehavare av bank och kreditkort hos kortutgivare som har infort hardare
begransningar i sina chipkort an vad regelverken medger kommer att kunna genomfora offlinekép
under hela den period som beskrivs och med angivet konsumtionsbehov.

Hushall som endast har tillgang till kort som tillater onlinek6p kommer inte att kunna uppfylla sitt
konsumtionsbehov enligt scenariot. Scenariot bygger dock pa antagandet att hushallen har tillgang
bade till ett bankkort och ett kreditkort. Det innebar att kreditkortet kan tacka konsumtionsbehovet,
dock med forbehall for eventuella begransningar avseende offlinekop fran kortutgivarens sida.

Betalningsradets kansli uppfattar att allmanhetens och myndigheters kunskap om foérutsattningarna
for att genomfora kortkop i offlinelage ar 1dg. Med beaktande av den sedan 2007 minskande
kontantanvandningen i samhallet och en pagaende urbaniseringsprocessen med 6kande inflyttning
till stader okar sannolikheten for att allt fler hushall inte har kontanter eller livsmedel i tillracklig
utstrackning for att mota sitt grundlaggande konsumtionsbehov i en krissituation. Ur detta
perspektiv ar det av vikt att ar medvetna om de mojligheter och begransningar som géller i det fall
det uppstar en kris som negativt paverkar infrastrukturen fér betalningar.

5. Forslag pa fortsatt arbete

Respondenterna har lamnat ett antal forslag pa aktiviteter med syfte att forbattra mojligheterna att
genomfdra offlinekdp i en krissituation. Vissa av forslagen bygger pa frivillig samverkan mellan
aktérerna pa kortmarknaden medan andra forslag bygger pa statlig medverkan. Det bor ocksa
papekas att vissa respondenter ser svarigheter med att ytterligare 6ka stédet for offlinekop.

Férslag som bygger pa frivillig samverkan mellan marknadens parter.

- Utarbeta en plan for att hantera kop med kort i en langre offline-situation. Detta bygger pa
att kortinldsare och kortutgivare enas om en manuell hantering (men med hjalp av dagens
teknik) for att mojliggdra kop dven om antingen chip eller terminal nekar kop.

- Tillse att alla kortutgivare for in off-line parametrar i chipkorten for de kortprodukter som har
off-line kapacitet enligt kortvarumarkes regelverk.

- Seftill att mer eller mindre per automatik uppgradera kunder fran “online only kort” till kort
med off-linefunktionalitet nar kunden kvalificerar sig till det

- Sakerstall aven fortsattningsvis att terminalens gransvarden for offlinebetalningar kan

behallas pa dagens niva.

Férslag som Iémnats av respondenterna och som bygger pd medverkan fran staten:
- Utred forutsattningarna for en garanti (statlig?) i syfte att ge butikerna majlighet att i ett
extremt krislage medge kop oavsett begransningar i chip och terminal.
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Synpunkter som identifierar utmaningar med fortsatt arbete
- Det pagar en trend mot att alla transaktioner skall genomféras online, vilket kan leda till att
lokala regler om stod for offlinebetalningar inte langre kan uppratthallas.

- Forordningar och direktiv fran EU reglerar den europeiska kortmarknaden. Eventuella
nationella avvikelser maste vara forenliga med europeisk lagstiftning och det ar i detta
sammanhang sarskilt viktigt att sakerstalla att utlandska kortutgivare och kortinlésare
verksamma pa den svenska kortmarknaden inte diskrimineras.

Rekommendation:

Betalningsradets kansli anser att en rimlig etappindelning av det fortsatta arbetet &r att undersoka
forutsattningarna for frivillig samverkan genom diskussioner mellan aktérerna pa kortmarknaden,
foretradesvis kortutgivare och kortinldsare. Ett forsta steg skulle kunna besta i att aktérerna utreder
forutsattningarna for tydligare kommunikation mot kunder kring de méjligheter och begransningar
som géller for offlinekép med kort. | ett senare skede kan dialog kring 6vriga forslag avseende frivillig
samverkan initieras. | bada fallen &r det av vikt att beakta de utmaningar som identifierats samt att
arbetet maste ske i forenlighet med gallande lagstiftning.
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Bilaga 2 Scenarioplanering for betalningar i en krissituation -
offlineuttag med kort

1. Scenarioanalys kring storningar i betalningsinfrastrukturen

Riksbanken tog 2015 initiativ till att bilda ett svenskt betalningsrad och tillhandahaller
kanslifunktionen for radet sedan dess bildande 2015. Ordférande i radet ar vice Riksbankschef Cecilia
Skingsley.

Radet traffas tva ganger per ar och bestar av 13 branschorganisationer, myndigheter och aktorer som
har en central roll pa den svenska betalningsmarknaden. 5 arbetsutskott ar verksamma under radet
och ansvarar for att genomfora de aktiviteter som definierats i radets arbetsprogram. En av
aktiviteterna i arbetsprogrammet beror en utredning kring betalningar i en krissituation och ett
scenario som bygger pa att det inte gar att betala eller gora uttag med kort i normal omfattning (sa
kallat offlineldge). Scenariot bygger pa féljande forutsattningar:

e Telekommunikationerna fungerar inte och internet ar inte tillgangligt

e Elektricitet finns

e Inkop betalas pa inkdpsstallet

e Mobila betaltjanster ar idag inget allmant gangbart alternativ for inkop i fysisk butik
e Hushallen har en viss madngd basvaror hemma

e Hushallen i Sverige har ca SEK 10 mdr i kontanter

e Ingen hamstring av basvaror forekommer

e Studera effekterna av scenariot efter 3, 6 och 9 dagar

Vid Betalningsradets mote 2017-10-04 enades deltagarna om att ge Betalningsradets kansli
uppdraget att djupare utreda i vilken omfattning det ar mojligt att betala med kort i offlinelage samt
att gora uttag med kort i uttagsautomater (ATM) med anledning av att det uppstatt storningar i
kommunikations och internet-foérbindelser.

Betalningsradets kansli har darfér under forsta och andra kvartalet 2018 genomfort en enkat
gentemot dgare av ATM i syfte att inhdmta information om befintligt stod for uttag av kontanter i
uttagsautomater i offlinelage.

2. Utfall av enkat riktad till agare av ATM natverk verksamma pa den
svenska marknaden

Betalningsradets kansli har tagit fram en enkat med fragor som berér mojligheter och begransningar
kring genomférande av kontantuttag i uttagsautomater i offlinelage. Enkaten har besvarats av 1
rikstackande dgare av uttagsautomater pa den svenska marknaden. Ytterligare tva aktérer som dger
ATM natverk pa den svenska marknaden har granskat och kommenterat ett utkast till
sammanstallning av enkaten.
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3. Avtal och regelverk

Fyrpartsmodellen for kort

Den svenska infrastrukturen for kortbetalningar ar baserad pa den sa kallade fyrpartsmodellen.
Modellen beskriver aktdrerna pa den svenska kortmarknaden samt relationerna mellan aktérerna.
De centrala aktdrerna ar kortutgivare, kortinldsare, kortinnehavare (betalare) och butiker?’
(betalningsmottagare).

Kortinlésaren garanterar att de butiker som tar emot kortbetalningar far betalt for dessa betalningar.
Kortinlosaren har ett avtal med butiken som tar emot kortbetalningen. Kortinlésaren samlar upp de
korttransaktioner som genomforts av kunderna under dagen och krediterar butiken for dessa
betalningar. Kotrinldsaren tar ut en avgift gentemot butiken per inldst transaktion. Slutligen riktar
kortinlésaren ett ansprak mot kortutgivaren om ersattning for genomforda kortbetalningar varefter
kortutgivaren ersatter kortinlosaren fér genomférda betalningar. Kortutgivaren, exempelvis en bank,
ger ut och distribuerar korten till kortinnehavaren och har en avtalsrelation med innehavaren av
kortet, det vill sdga den fysiska eller juridiska person som faktiskt genomfor ett uttag av kontanter
med kort.

Agare av ATM agerar i rollen som kortinlésare (med den skillnad att de inte har ndgon relation med
butiker) och de riktar ett ansprak mot kortutgivaren om ersattning fér genomfoérda kontantuttag med
kort varefter kortutgivaren ersitter dgaren av ATM for utliggen. Agaren av ATM tar ocksd ut en
transaktionsbaserad avgift gentemot kortutgivaren. Agare av ATM kan antingen ha ett inlésaravtal
direkt med de internationella kortnatverken eller med en kortinlésare som i sin tur har avtal med
kortnatverken.'® | det fall ATM &dgaren har ett avtal med en kortinldsare ar kortinlésaren ansvarig for
att uttagen i ATM dgarens ATM sker i enlighet med kortnatverkens regelverk.

Det ar mojligt for ATM dgaren att teckna bilaterala avtal med kortutgivare. Ett sadant avtal kan ge
kortutgivaren tillgang till mervardestjanster som exempelvis kundanpassad dialog i ATM &garens
granssnitt. Ett bilateralt avtal skulle ocksa kunna reglera villkor for offlineuttag i ATM mellan ATM
dgare och kortutgivare. En forutsattning for denna typ av avtal ar dock att ATM och kortutgivare
ocksa etablerat tekniskt stéd for offlinetransationer.

Ett kinnetecken for den svenska kortmarknaden &ar att det inte finns nagra nationella regelverk for
kort utan att samtliga kort pa den svenska kortmarknaden &r anslutna till de internationella
kortnatverken och dess regelverk.

17 Aven organisationer och féreningar kan vara betalningsmottagare
18 Exempel pa internationella kortndtvek &r VISA och Mastercard.
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Figur 1. Fyrpartsmodellen for kort®®

4. Mojligheter till offlineuttag i ATM med kort pa den svenska
marknaden

Betalningsradets kansli uppfattar att de internationella kortnatverkens regelverk generellt ger ett
visst utrymme for offlinetransaktioner. En studie som betalningsradets kansli genomfort i samarbete
med Card Payment Sweden 2018 visar att det inom vissa ramar ar mojligt att genomfora offlinekop i
butik med kort pa den svenska marknaden och att det dven finns tekniskt stod for
offlinetransaktioner i korterminaler. Risken for dessa transaktioner regleras i de internationella
kortnitverkens regelverk och i avtal mellan kortutgivare, kortinlésare och butik.?

Vad betraffar ATM uttag sa stéller kortndtverken krav pa att dessa ska ske i online lage och
godkannas av kortutgivaren. Kortnatverkens regelverk tillater dock att kortutgivare och ATM &gare,
eller de kortinlésare som agerar ombud for ATM dgaren, bilateralt tecknar avtal med varandra om
stod for offlinetransaktioner och riskfordelning for dessa. Om inga avtal finns galler kortnatverkens
regelverk. Betalningsradets kansli har uppfattat att det saknas bilaterala avtal pa den svenska
marknaden mellan ATM &agare och kortutgivare om offlineuttag.

Det finns kortutgivare som ocksa agerar i rollen som ATM &agare. Dessa aktorer kan sjdlva besluta om
de villkor som ska gélla for deras kunder och kortinnehavare i deras egna ATM i samband med
tekniska storningar enligt det ovan beskrivna scenariot.

Aven om det saknas avtal mellan ATM &gare och kortutgivare s& kan kortutgivare och de
internationella kortnatverken bilateralt avtala om en reservrutin som medger offlinetransaktioner
oavsett kanal (exempelvis kdp i butik eller uttag i ATM) om kortutgivaren har tekniska problem.?
Dessa avtal bygger pa att kortutgivaren koper en tjanst dar kortutgivaren ger kortnatverken fullmakt
att agera som ombud for kortutgivaren och auktorisera korttransaktioner med kortutgivarens kort
under forutsattning att dessa transaktioner uppfyller de villkor som kortutgivaren stéller. Dessa

19 50U 2016:53, Betaltjanster, formedlingsavgifter och grundldggande betalkonton, s. 636.
20 Se Betalningsradets studie kring offlinekép med kort, bilaga 1
21 Rutinen kallas for ”Stand in processing”.
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villkor kan exempelvis berdra beloppsgranser, ackumulerat belopp och geografisk placering av ATM.
ATM agaren uppfattar dessa transaktioner som transaktioner som ar auktoriserade online. En
forutsattning for att denna reservrutin ska fungera ar att ATM adgarens IT system kan kommunicera
med kortnatverkens IT system. | det ovan angivna scenariot ar dock internet och
kommunikationsférbindelser brutna varfor reservrutinen inte kan trada ikraft.

Vissa kort ar sa kallade onlinekort och ar i enlighet med de internationella kortnatverkens regelverk
helt sparrade for offlineuttag via information som finns i kortens chip. Férinnehavare av dessa kort
spelar det inte nagon roll om det finns ett avtalsmassigt stod for offline da korten ar undantagna.

4.1 Tekniskt stod for offlineuttag

Betalningsradets kansli uppfattar att det saknas ett generellt tekniskt stod for offlineuttag i ATM
vilket ar en konsekvens av att det saknas avtal mellan dgare av ATM och kortutgivare avseende
offlineuttag. | enkatsvaren har det framkommit att denna typ av tekniska anpassningar ar
resurskravande och svara att motivera for ATM dgare ur ett ekonomiskt perspektiv. Exempel pa en
teknisk anpassning skulle kunna vara att ATM &garen tillhandahaller en [6sning som tillater
offlineuttag i enlighet med de gransvarden som kortutgivaren programmerat i kortets chip. Andra
tankbara tekniska anpassningar ar upprattande av sarskilda kommunikationsférbindelser mellan ATM
agare och kortutgivare. En utmaning i detta sammanhang ar att férandringar av informationen pa
kortets chip, exempelvis parametrar i kortens chip som styr méjligheten att genomfora
offlinetransaktioner, kan krava utgivning och distribution av nya fysiska kort.

Respondenterna papekar i enkatsvaren att ett scenario med stérningar i kommunikationer och
internetforbindelser skulle kunna medfdra att larm och vardehanteringstjanster for
uttagsautomaterna inte fungerar i normal utstrackning. | ett sddant lage kan sarskilda skyddssystem
aktiveras och satta berdérda uttagsautomater ur funktion.

4.2 Fordelning av risk for uttag i ATM

Betalningsradets kansli uppfattar att férdelningen av de risker som uppstar i samband med uttag i
ATM for kortutgivare och ATM dgare férdelas via avtal mellan:

- ATM &gare och kortutgivare

- ATM &gare och kortnatverk

- Kortutgivare och kortnatverk

- Kortutgivare och kortinnehavare

ATM &gare och kortutgivare

ATM &garen har mojlighet att teckna avtal med kortutgivare avseende anvandning av kortutgivarens
kort i ATM agarens ATM. Dessa kan omfatta tekniskt stod som mojliggdr anpassade granssnitt och
tjanster for kortutgivarens kunder. Exempel pa detta &r marknadsforing av kortutgivarens tjanster
gentemot kortinnehavaren och stod for dverforing av medel mellan kortinnehavarens konton. | vissa
fall kan ATM &garen ocksa agera i rollen som kortutgivare och har da maéjlighet att pa egen hand
erbjuda mervardestjanster.

Avtal mellan ATM &gare och kortutgivare, eller mellan den kortinldsare som agerar som ombud for
ATM &gare och kortutgivaren, skulle ocksa kunna reglera fordelningen av risk avseende
offlinetransaktioner. Av enkatsvaren att doma saknas dock avtal mellan dgare av ATM och
kortutgivare avseende stdd for offlineuttag vilket innebar att offlineuttag i ATM inte ar mojliga att
genomfdéra oavsett typ av kort. | avsaknad av avtal géller kortnatverkens regelverk som staller krav pa
att ATM uttag ska ske online och auktoriseras av kortutgivaren. ATM &dgaren star risken for eventuella
offlineuttag som sker med dennes vetskap och kan bli ersattningsskyldig gentemot kortutgivaren.
ATM agaren kan ocksa forlora ratten till kommersiell ersattning for uttag som inte ar godkanda av
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kortutgivaren.

ATM &agare och kortnatverk

ATM dgaren kan teckna avtal med de internationella kortnatverken om att agera i rollen som
kortinlosare. ATM dgaren maste da respektera de regler avseende offlinetransaktioner som satts upp
av kortnatverken. De internationella kortnatverkens regelverk staller krav pa att samtliga ATM uttag
maste auktoriseras online for att kortutgivarna ska garantera ersattning av uttaget belopp och
transaktionsavgift. ATM dgaren kan ocksa avtala med en kortinlésare om att inl6saren ska agera
ombud gentemot kortnatverken. | dessa fall ar kortinlésaren ansvarig for att uttagen i ATM dgarens
ATM sker i enlighet med kortnatverkens regelverk.

Kortutgivare och kortnatverk

En forutsattning for att en kortutugivare ska kunna ge ut kort till sina kunder ar att denne har avtal
med de internationella kortnatverken och féljer deras regelverk. Dessa regelverk tillater i viss
omfattning offlinetransaktioner och kortutgivaren har en mojlighet men inte en skyldighet att
erbjuda stod for offlinekop i butik. Vad betraffar ATM transaktioner sa staller kortnatverkens
regelverk krav pa att dessa transaktioner ska auktoriseras online sdvida inte annat avtalats mellan
kortutgivare och ATM &gare alternativt mellan kortutgivare och den kortinl6sare som agerar som
ombud fér ATM agaren.

Korutgivare och kortinnehavare

Kortutgivaren tecknar avtal med kortinnehavaren som reglerar kortinnehavarens rattigheter och
skyldigheter avseende innehav och anvandning av kort. | den man kortinnehavaren genomfér
offlinetransaktioner utan tackning mot konto eller kredit bar kortinnehavaren ansvaret for dessa
transaktioner gentemot kortutgivaren och blir ersattningsskyldig om det saknas tackning pa det
konto eller den kredit kortet ar kopplat till.

4.3 Scenarier for offlineuttag

Baserat pa det ovan anforda ar det maijligt att identifiera tre scenarier for mojligheten att genomféra
ATM uttag pa den svenska marknaden.

Scenario 1 — avtal som stdder offlineuttag saknas

Kortutgivare och ATM agare saknar avtal som stoder offlineuttag. Eftersom att det saknas
avtalsmassigt stod saknas ocksa tekniskt stod for offlineuttag. Samtliga uttag maste auktoriseras
online i enlighet med kortnatverkens regelverk. Detta innebéar att ATM &garen inte accepterar
offlineuttag som sker med dennes vetskap for nagot av de kort som &r utgivna av kortutgivaren
oavsett vilka parametrar som kortutgivaren utrustat kortets chip med.

Scenario 2 — begrdnsat stdd for offlineutag ndar ATM dgaren agerar kortutgivare

ATM &garen agerar i rollen som kortutgivare och ger i denna roll ut kort till sina kunder. ATM &garen
tillater offlineuttag enligt sitt interna regelverk for kortinnehavare som har ett kort som ar utgivet av
ATM &garen i rollen som kortutgivare.

Scenario 3 — begrdnsat stéd for offlineuttag

Kortutgivaren har tecknat avtal med de internationella kortnatverken om en reservrutin som medger
offlinetransaktioner om kortutgivaren har tekniska problem. Kortnatverken har da fullmakt att agera
som ombud for kortutgivaren och godkadnna korttransaktioner med kortutgivarens kort under
forutsattning att dessa transaktioner uppfyller de villkor som kortutgivaren stéller. En forutsattning
for att denna reservrutin ska fungera ar att ATM agarens IT system kan kommunicera med
kortnatverkens IT system. | det ovan angivna scenariot ar internet och kommunikationsférbindelser
brutna varfor reservrutinen inte kan trada ikraft.
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4.4 Offlineuttag i ATM i forhallande till Betalningsradets scenario for
storningar i kortinfrastrukturen

Betalningsradets arbetsutskott mot kris och sarbarhet i betalningssystemet tog under 2017 fram ett
scenario for betalningar i en krissituation baserat pa ett lage dar det inte &r majligt att genomfoéra
kortbetalningar och uttag med kort i normal omfattning pa grund av stérningar i kommunikations-
och internetférbindelser. Scenariot omfattar en analys av hur ett antal typhushall paverkas av
stérningarna under en tidsperiod som stracker sig upp till 9 dagar. Scenariot utgar fran att respektive
hushall har tillgang till ett kreditkort och ett bankkort. Analysen visar att hushallen paverkas i olika
omfattning beroende pa deras tillgang till kontanter, livsmedel och konsumtionsbehov. De hushall
som saknar kontanter och livsmedel har av naturliga skal storst konsumtionsbehov och ddarmed ett
storre behov av tillgang till offlinetransaktioner som kontinuitetslosning.

5. Slutsatser

Med beaktande av de svar som ldmnats pa enkaten bedémer Betalningsradets kansli att det saknas
forutsattningar for att genomféra uttag i offlineldge hos dgare av ATM. Detta eftersom att tekniska
anpassningar och bilaterala avtal mellan ATM &gare och kortutgivare saknas.

Det scenario som arbetsutskottet utgatt fran visar att de hushall som saknar kontanter, livsmedel och
har ett extra konsumtionsbehov, exempelvis beroende av drivmedel, &r mest utsatta och darmed i
storst behov av en kontinuitetslésning for betalningar i en krissituation. Betalningsradets kansli
bed6mer att det inte finns mojlighet for de typhushall som identifierats i scenariot att genomféra
offlineuttag i ATM for klara sitt konsumtionsbehov. Hushall som endast har tillgang till kort som ar
begransade till onlinetransaktioner saknar helt forutsattningar for att kunna uppfylla sitt
konsumtionsbehov enligt scenariot oavsett om ATM &dgare och kortutgivare kommer 6verens om att
etablera stod for offlineuttag eller inte. Scenariot bygger dock pa antagandet att hushallen har
tillgang bade till ett bankkort och ett kreditkort. Det innebar att i den man kreditkortet skulle
omfattas av avtal mellan kortutgivare och kortnatverk om stdd for offlinetransaktioner sa skulle
konsumtionsbehovet eventuellt kunna tackas.

Det férekommer dock bilaterala avtal mellan kortutgivare och de internationella kortnatverken dar
kortnatverken agerar ombud for kortutugivare och auktoriserar transaktioner i enlighet med villkor
som stélls av kortutgivaren om det uppstar tekniska stérningar for kortutgivaren. Férutsattningen ar
att det finns teknisk kommunikation mellan ATM dgarens IT system och de internationella
kortnatverkens IT system. Betalningsradets scenario utgar dock fran att bade telekommunikationer
och internet ar utslagna vilket medfor att denna I6sning inte ar aktuell.

Betalningsradets kansli har i en separat studie tillsammans med Card Payment Sweden undersokt i
vilken grad som kortkop i butik kan genomféras i offlineldge och tacka hushallens grundlaggande
konsumtionsbehov enligt scenariot.?? Slutsatsen i denna studie &r att kortutgivarna éverlag kan
erbjuda stod for kortkop i butik i offlineldge som tacker hushallens konsumtionsbehov. Vid en
jamforelse mellan de tva betalningsmetoderna kortkép i butik och kontant betalning forefaller det
rada samre forutsattningarna for att genomfora kontanta betalningar jamfért med kortbetalningar i
betalningsradets scenario eftersom att det i princip inte ar mojligt att fa atkomst till kontanter via
offlineuttag i ATM. De hushall som endast har tillgang till sa kallade onlinekort ar sarskilt utsatta
eftersom att de varken kan genomféra kortkop eller ATM uttag i offlinelage.

Med beaktande av den sedan 2007 minskande kontantanvdandningen i samhallet och en pagaende
urbaniseringsprocess med 6kande inflyttning till stader 6kar sannolikheten for att allt fler hushall inte
har kontanter eller livsmedel i tillracklig utstrackning for att moéta sitt grundldggande
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konsumtionsbehov i en krissituation. Ur detta perspektiv ar det av vikt att medborgarna ar medvetna
om de mojligheter och begransningar som géller i det fall det uppstar en kris som negativt paverkar
infrastrukturen for betalningar.

6. Forslag pa fortsatt arbete

Betalningsradets kansli uppfattar att det saknas avtal mellan ATM dgare och kortutgivare om stod for
offlineuttag av kontanter i ATM pa den svenska marknaden och att de tekniska anpassningar som
ATM agarna stalls infor i syfte att kunna etablera stod for offlineuttag uppfattas som ekonomiskt
betungande. Kansliet har dock uppfattat att kortutgivarna har mojlighet att teckna bilaterala avtal
med de internationella kortnatverken om en reservrutin dar kortnatverken agerar ombud for
kortutgivaren och auktoriserar transaktioner om kortutgivaren har drabbas av tekniska stérningar.
Detta skulle kunna majliggdra uttag trots att en enskild kortutgivare har tekniska problem. En
forutsattning ar dock att det finns teknisk kommunikation mellan ATM agarens IT system och
kortutgivarens IT system. Aven om Betalningsradets scenario innebdar att denna reservrutin inte ar
tillamplig eftersom att det omfattar ett fullstandigt avbrott i kommunikationsférbindelserna, sa
skulle forekomsten av bilaterala avtal mellan kortutgivare och kortnatverken om reservrutiner ur ett
kontinuitetsperspektiv medfora en férbattring for kortinnehavare jamfort med om saddana avtal
saknas.

Betalningsradets kansli anser att en rimlig fortsattning pa arbetet ar att féra dialog med
kortutgivarna for att fa en bild av hur omfattande férekomsten av bilaterala avtal mellan kortutgivare
och de internationella kortnatverken avseende reservrutiner ar.
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