Betalningsradets arbetsprogram for 2020-2022

Betalningsradets arbete kommer bedrivas i fyra olika utskott — Utskottet for tillsyn och reglering,
Utskottet mot bedrdigerier och penningtviitt, Utskottet for betaltjéinsters tillgéinglighet och
Utskottet for kris och sdrbarheter i betalningssystemet. Utover utskotten finns dven en
referensgrupp for betalningsstatistik.

Utskottet for tillsyn och reglering

Utskottet for tillsyn och reglering ska verka for att frimja en dialog mellan marknadsaktérer och
myndigheter. Syftet med utskottet dr att bevaka och félja upp relevant lagstiftningsarbete inom
betalningsomradet och analysera detta ut en svensk kontext. Utskottet dr framst ett dialogforum och
rapporterar I6pande till plenum status fér relevant lagstiftning inom betalningsomrdadet samt vilka
utmaningar och problem som de relevanta aktérerna stdlls infér. Nedan presenteras utskottets
aktiviteter och fokusomraden fér 2020-2022.

Uppfoljning av andra betaltjanstdirektivet (PSD2)

Det andra betaltjanstdirektivet (PSD2) inférdes i svensk lag i maj 2018. Darefter har den europeiska
bankmyndigheten (EBA) tagit fram ett antal tekniska standarder: bl.a. tekniska standarder om
granssnitt (AP1) och stark kundautentisering (SCA) som har borjat tillampas from den 14 september
2019. Bedomningen dessférinnan var att upp emot 30 procent av korttransaktionerna skulle kunna
komma att nekas pga. att kraven pa stark kundautentisering inte var uppfyllda. Problemen tycks dock
inte har varit sa stora som befarat och Svensk Handel har exempelvis uttalat sig i media att deras
medlemmar varit val forberedda. For att fa en béttre bild av hur tillampningen av betaltjanstlagen
och de tekniska standarderna har gatt, kommer fragan diskuteras i utskottet framover. Har nagra
betydande problem upptécks och hur har de/kan de i sa fall hanteras? Eftersom arbetsprogrammet
stracker sig 6ver tva ar kan det aven komma bli aktuellt att bevaka en ev. revidering av PSD2.

Utvardering av s.k. formedlingsavgifter (Interchange Fee Regulation, IFR)

EU-férordningen om férmedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner (IFR) géller sedan
den 8 juni 2015. Hur har regleringen av mellanbanksavgifterna paverkat Sverige? Kommissionen
skulle senast i juni 2019 6verlamna en rapport till Europaparlamentet om tillimpningen av
forordningen av formedlingsavgifter. Rapporten har dock senarelagts pga. lag svarsfrekvens fran
medlemslanderna. Utskottet kommer bevaka rapporten for att kunna utvardera hur forordningen
t.ex. paverkat avgifter och konkurrensen i Sverige.

Bevaka det s.k. finalitydirektivet

Finalitydirektivet borjar bli foraldrat och tar inte hansyn till att en rad aktorer utéver de traditionella
bankerna har kommit att erbjuda betaltjanster. Olika lander inom Europa har tolkat och
implementerat finalitydirektivet olika. Ldnder som t.ex. Storbritannien och Ungern har 6ppnat upp
sina RTGS-system for icke-banker, exempelvis tredjepartsleverantorer. ECB har i en skrivelse till
Kommissionen framfort att det ar otillfredsstallande att medlemsstaterna har tolkat och genomfort
direktivet olika och att det darfor finns behov av att se dver EU-lagstiftningen. Innan man 6ppnar upp
finalitydirektivet for nya aktorer bor man analysera férdelar och nackdelar. Kommissionen har, pa
tjanstemannaniva, sett behovet av en 6versyn av finalitydirektivet. Da de nya kommissionarerna
annu inte ar pa plats ar det annu oklart vilka regelverk pa finansmarknadsomradet som kommer att
prioriteras. Utskottet kommer darfor félja upp denna fraga och bevaka kommissionens
handlingsplan.



Bevaka implementeringen av tillgénglighetsdirektivet

Det s.k. tillganglighetsdirektivet, som hanterar bl.a. banktjanster, ska vara genomférd i nationell
lagstiftning senast sommaren 2022 och tillampas senast sommaren 2025. Utskottet kommer bevaka
det fortsatta lagstiftningsarbetet.

Uppfoljning och ev. revidering av betalkontodirektivet (PAD)

Det s.k. betalkontodirektivet syftar bl.a. till att forbattra insynen i och méjligheterna att jamfora
avgifterna som avser betalkonton samt sdkerstélla tillgdngen till betalkonto med grundldggande
funktioner. Kommissionen skulle senast den 18 september 2019 ha éverlamnat en rapport till
Europaparlamentet och radet om tillampningen av direktivet och eventuella behov av
lagstiftningsatgarder. Rapporten ska bl.a. innehalla en bedomning av genomsnittliga avgifter for
betalkonton och en bedémning av I6nsamheten att genomfora en fullstdndig unionsomfattande
kontonummer portabilitet. Rapporten har annu inte dverlamnats. Utskottet kommer bevaka
rapporten for att kunna utvardera pa vilket satt direktivet t.ex. paverkat avgiftsnivaerna i Sverige och
for att uppmarksamma ev. lagstiftningsforslag.

Bekampning av momsbedragerier

Kommissionen har lamnat forslag om atgarder for att infora vissa krav pa betaltjanstleverantorer och
for att starka det administrativa arbetet for att bekdmpa mervardesskattebedragerier. Forslagen
innebdar att en ny dokumentationsskyldighet infors for betaltjdnsteleverantorer nar det géller
gransoverskridande transaktioner. Betaltjanstleverantéren ska dokumentera och bevara uppgifter
om betalningsmottagaren och betalningstransaktioner. Dessa uppgifter ska samlas i ett centralt
elektroniskt system for betaluppgifter (CESOP) och anvandas for att bekdampa
mervardesskattebedragerier. Forslagen medfoér 6kad administration och 6kade kostnader for
betaltjdanstleverantorerna. Darutdver ar forslaget inte i Overensstimmelse med PSD2. Utskottet
kommer folja upp lagstiftningsarbetet.

Internationella betalningar (cross-border payments)

Europaparlamentet och radets férordning (EU) 2019/518 av den 19 mars 2019 om andring av
férordning (EG) nr 924/2009 vad giller vissa avgifter for gransoverskridande betalningar i unionen
och valutavaxlingsavgifter, syftar bl.a. till att sdkerstallas att avgifterna for granséverskridande
betalningar i euro inom unionen ligger i linje med avgifterna for motsvarande nationella betalningar i
den nationella valutan i den medlemsstat dar betaltjanstanvdandarens betaltjanstleverantor ar
beldgen, samt att sdkra att valutavaxlingsavgifterna ar transparenta och jamforbara. Forordningen
borjar tilldmpas stegvis from den 15 december 2019. Utskottet kommer folja upp tillampningen av
forordningen och ev. problem.

Utskottet mot bedragerier och penningtvatt

Syftet med utskottet fér bedrdgerier och penningtvditt dr att frimja en dialog mellan
betaltjénstleverantérer och relevanta myndigheter samt att omvdirldsbevaka och rapportera kring
hur arbetet mot penningtvdtt bedrivs och hur det paverkar olika aktérer. Utskottets arbete kommer
fokusera pd omvdrldsbevakning och att hédlla plenum uppdaterade om hur diskussioner om
bedrdgerier och penningtvidittsfragor ser ut inom betalningsomrddet, snarare dn att driva egna
frdgor. Nedan presenteras utskottets aktiviteter och fokusomrdden fér 2020-2022.



Framja en fortsatt dialog med Finanspolisen

Utskottsdeltagarna har under varen lyft att de dnskar battre aterkoppling fran Finanspolisen sa de
bl.a. ska kunna veta om de rapporterar ratt information. Finanspolisen har pga. begransade resurser
inte mojlighet att aterrapportera till enskilda aktorer. Utskottet kommer darfor verka for att framja
en mer 6vergripande dialog mellan Finanspolisen och marknadsaktorerna.

Bevaka fragan om krav pa informationsdelning fér att motverka penningtvatt

Utskottsdeltagarna har tidigare lyft problemet att svensk lagstiftning inte gor det mojligt for dem att
dela information for att motverka penningtvatt. Bankféreningen har bl.a. skickat in tva
framstéllningar till regeringen om att dessa regler behover ses 6ver eftersom dagens regler forsvarar
arbetet mot penningtvatt. Utskottet kommer bevaka fragan framover.

Belysa vikten av att skapa en medvetenhet hos konsumenter och féretag for att minska
risken for bedragerier och penningtvatt

Konsumenter och féretag har generellt ganska 1ag kunskap om bedragerier och penningtvatt samt
vilka krav radande lagstiftning staller pa dem. | dag far de viss information fran sin bank eller
betatjanstleverantor, men utskottsmedlemmarna anser att det finns behov av mer information. Bade
for att konsumenter och foretag sjalva ska kunna minska risken att utsattas for bedragerier, men
ocksa for att kunna undvika att utnyttjas i ett penningtvattsupplagg. Utskottet behdver belysa var
informationsbehovet dr som storst och diskutera lamplig atgard.

Belysa kostnader for atgarder mot penningtvatt i forhallande till dess effekter

Utskottet upplever att ny reglering infors utan att det finns en tydlig bild av hur stor penningtvatten
faktiskt ar och vad de atgarder som vidtas kostar samhallet samt vilken effekt de har. Det finns helt
enkelt ett behov av att fa en béattre bild av hur laget ser ut for att reglering inom omradet ska kunna
utformas pa béasta satt. Behovet av en sadan kartlaggning av penningtvatten i Sverige och
kostnaderna for de atgarder som vidtas har presenterats av Bankféreningen for flertalet aktorer i
samhallet far men hittills har inget hant. Utskottet vill darfor lyfta fragan pa nytt.

Utskottet for betaltjansters tillganglighet

Utskottet for betaltjdnsters tillgéinglighet, rédckvidd och tillforlitlighet ska verka for att frimja en
dialog mellan marknadsaktérer och myndigheter. Utskottet kommer ha mer riktade diskussioner
framéver da vissa utskottsméten foreslds baseras pd olika temaomraden (utifran pd de aktiviteter
och fokusomraden som listas nedan) da dven externa aktérer kan bjudas in fér att bidra med nya
perspektiv och kunskap. Utskottet kan dven vid behov vilja att driva gemensamma frdgor. Nedan
presenteras utskottets aktiviteter och fokusomrdaden fér 2020-2022.

Bevaka nya betaltjanster och ny betalinfrastruktur samt félja tiligangen till kontanttjanster
och dess konsekvenser for tillganglighet

Betalningsmarknaden genomgar en strukturomvandling som medfor att utbudet och anvandningen
av digitala betaltjanster okar. En pan-nordisk betalinfrastruktur viaxer fram inom ramen fér P27-
projektet och Riksbanken har for avsikt att anvdanda euroomradets infrastruktur for omedelbara
betalningar (TIPS). Bada infrastrukturerna kan komma att vara i bruk under 2021. Utskottet kommer
bevaka framvaxten av nya betaltjanster och betalinfrastruktur utifran ett tillgédnglighetsperspektiv.

Strukturomvandlingen pa betalningsmarknaden medfor dven att utbudet av kontanttjanster minskar.
Utskottet kommer vara ett viktigt forum for att dela information om hur kontantanvandningen och
tillgdngen till kontanttjanster utvecklas 6ver tid.



Bevaka initiativ som framjar digital delaktighet

Upp emot en miljon svenskar uppskattas befinna sig i ett digitalt utanforskap, vilket skapar problem i
ett lage da betaltjanster blir digitala i allt stérre utstrackning samtidigt som tillgangen till
kontanttjanster minskat under de senaste aren. Utskottet kommer bevaka de initiativ som finns for
att 6ka den digitala delaktigheten inom omradet betalningar for att lara sig mer om vilka utmaningar
som aterstar.

Folja arbetet med tillganglighetsdirektivet

Tillganglighetsdirektivet, som bl.a. hanterar banktjanster, ska vara genomford i svensk lagstiftning
senast sommaren 2022 och tillampas senast sommaren 2025. Utskottet foreslas bevaka arbetet med
implementeringen av direktivet. En mojlig aktivitet for utskottet ar att mappa olika typer av
funktionsnedsattningar med de foérslag som presenteras i tillganglighetsdirektivet avseende
banktjanster. Syftet med kartlaggningen ar att fa en overgripande bild av vilka problem som hanteras
av det nya direktivet, vilka utmaningar som aterstar och darmed vilka forflyttningar som behovs for
att banktjanster ska vara tillgangliga for alla oavsett funktionsnedsattning. Bankfoéreningen har t.ex.
tillsatt en arbetsgrupp som garna tar emot synpunkter fran utskottet i fragan. (Detta ar en fraga som
aven kommer bevakas inom utskottet for tillsyn och reglering).

Bevaka framtagandet av en statlig e-legitimation

| mars 2019 publicerades en utredning som bl.a. foreslog att en statlig e-legitimation ska tas fram.
Bakgrunden ar den 6kade digitaliseringen som gor att det blir allt svarare att klara sig i samhallet
utan tillgang till en e-legitimation. Utredningen anser darfor att det ar viktigt att alla ges maojlighet att
skaffa en sdker e-legitimation. Utredningens forslag har skickats pa remiss till berérda instanser och
kommer i nasta steg skickas till Lagradet. Utskottet kommer bevaka framtagandet av en ny statlig e-
legitimation ur ett tillgdnglighetsperspektiv.

Utskottet mot kris och sarbarheter i betalningssystemet

Utskottet har statt utan ordférande under delar av 2019 och kommer darfor ta fram forslag pa ett
nytt arbetsprogram infor Betalningsradets mote i mars 2020.

Referensgrupp for betalningsstatistik

Betalningsstatistik av god kvalitet dr otroligt viktig for att kunna félja utvecklingen pa den svenska
betalningsmarknaden. Utskottet for statistik gérs om till en referensgrupp. Syftet med
referensgruppen dr att diskutera statistikrelaterade fragor som t.ex. férdndringar géllande insamling
och rapportering av betalningsstatistik. Nedan presenteras referensgruppens aktiviteter och
fokusomraden for 2020-2022.

Kostnadsstudie

Riksbanken planerar att genomfora en kostnadsstudie for att fa en bild av hur de
samhallsekonomiska kostnaderna av olika betalsatt som t.ex. kontantbetalningar, kortbetalningar
och autogiro ser ut i dagsldaget. Den senaste kostnadsstudien genomférdes 2012. Dessutom antingen
har eller planerar andra europeiska lander att genomféra en kostnadsstudie, vilket gor att
kostandsstudien for Sverige kommer kunna jamféras med andra europeiska lander. | grova drag
kommer forberedelser att ske under 2020 for att kunna genomféra kostnadsstudien under 2021
(baserat pa data for 2020) och referensgruppen kommer vara sarskilt viktig i det har arbetet.

IT-st6d for insamling av betalningsstatistik

Riksbanken planerar att ta fram ett IT-stod for insamling av betalningsstatistik under 2020 dar
referensgruppen exempelvis kommer vara viktigt for diskussioner om dess utformning, tester mm.
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