Kommuniké fran Betalningsradets elfte mote

26 augusti 2020

Betalningsradets elfte mote dgde rum via Skype fredagen den 26 augusti 2020 under ledning av vice
riksbankschef Cecilia Skingsley. Vid motet redogjorde deltagarna for aktuella fragor med beroring till
radets arbete. De arbetsutskott som tillsatts av radet informerade om det arbete som utforts sedan
foregdende mote.

Motet inleddes med att medlemmarna informerade om aktuella fragor med sarskilt fokus pa
effekterna av coronapandemin. De flesta av radets medlemsorganisationer har arbetat hemifran eller
haft ”split operations” under pandemin och verksamheterna har 6verlag fungerat val.

Riksbanken informerade att man sedan borjan av mars haft regelbundna samverkanskonferenser for
forumet Krissamverkan for det centrala betalningssystemet som samlar de storre bankerna, de
finansiella infrastrukturerna och centrala myndigheter. Utifran framtagna lagesbilder kan det
konstateras att det centrala betalningssystemet fungerat val trots radande omstandigheter.
Riksbanken har dven sammankallat Kontanthanteringsradet till veckovisa moéten under pandemin.
Slutsatsen ar att kontantdistributionen i samhallet fungerat bra under omstdndigheterna och
marknadsaktorerna uppratthallit sina strukturer.

Betalningsradet diskuterade att det funnits en oro bland handlare och konsumenter att viruset skulle
kunna overforas via sedlar och mynt och att det darfor ar viktigt att sprida Folkhalsomyndighetens
budskap om att det inte finns ndgra uppgifter om att personer har smittats via sedlar eller mynt. Under
varen har beloppet for kontaktl6sa kortbetalningar utan PIN-kod i Sverige hojts fran 200 kronor till 400
kronor, vilket var planerat redan innan pandemin. Radet konstaterade ocksa att e-handeln har 6kat
under pandemin pa grund av rekommendationen om social distansering och att dldre boérjat handla
mer digitalt och anvanda Swish i hogre grad an tidigare. Card Payment Sweden informerade att det
framover inte langre kommer vara tillatet att signera med namnteckning som alternativ till PIN-kod for
att verifiera kunden vid kortkép med svenskt kort. Radet kom Overens om att arbeta for att
kommunicera detta till allmdnheten. Radet diskuterade dven nya regleringar t.ex. kravet pa stark
kundautentisering inom EU.

Betalningsradet hade planerat att genomféra en kostnadsstudie 2021 for att fa en bild 6ver de
samhaéllsekonomiska kostnaderna for olika betalsatt i Sverige. Radet diskuterade huruvida det blir
problematiskt att anvdnda data fér 2020 da coronapandemin har paverkat betalningsflédena. Det
beslutades att kostnadsstudien ska skjutas upp ett ar och att radet aterkommer till fragan pa nasta
mote.

Betalningsradet diskuterade dven nya medlemmar da tva organisationer har uttryckt intresse for att
bli medlemmar i Betalningsradet. Radet bestamde att Riksbanken far i uppdrag att inleda en diskussion
med organisationerna och rapportera till radet pa nasta mote.

Darefter informerade utskotten och referensgruppen for statistik om pagaende aktiviteter och
diskussioner. Under varen tog radet via epost beslut om arbetsprogram for 2020-2022 for Utskottet
for kris och sarbarheter i betalningssystemet.

Statusrapport Utskottet for tillsyn och reglering

Ordféranden (Riksbanken) berattade att utskottet har haft tre moten sedan Betalningsradets senaste
plenummote. P& motena har utskottet diskuterat fragor rorande EU-regelverk och nationell
lagstiftning pa betalningsomradet. Nar det géller EU-regelverken har anpassningen till PSD2 kommit
langt och &r pa plats i stora delar. Det pagar emellertid ett fortsatt arbete nar det géller bl.a. kraven pa



APl:er och stark kundautentisering (SCA). For att mojliggéra en anpassning till SCA har EBA gatt med
pa en slags 6vergangsperiod, en ”Supervisory Flexibility Period”, med deadline i december 2020. Fran
januari 2021 ska handlarna uppfylla kraven pa stark kundautentisering och om de inte gor det kan
korttransaktioner komma att nekas. Utskottet har dven diskuterat fragor rorande mellanbanksavgifter,
momsbedragerier och gransoverskridande betalningar. P& nationell nivd har det kommit nya
bestammelser om presentation av betalningssatt vid marknadsféring av betaltjanster vid e-handel.
Marknaden har pekat pa oklarheter i lagstiftningen och behov av klargérande. En sarskild utredare ska
ta stallning till hur det sa kallade tillganglighetsdirektivet (som bland annat innehaller regler om
tillgdnglighet och banktjanster) ska genomféras i Sverige. Géallande kontanter hade det redan fore
pandemin framkommit att det var problematisk med kontanthanteringen utanfér stader och nar det
galler tillgdngen pa vaxelmynt. P27 har presenterat sitt arbete pa ett av utskottets méten. Framover
kommer deltagare i TIPS/RIX INST samt E-krona projektet att bjudas in till utskottet for att presentera
sina arbeten.

Statusrapport Utskottet mot bedréagerier och penningtvatt

Ordféranden (Riksbanken) informerade att utskottet diskuterat effekterna av coronapandemin pa
brottsligheten, bedragerier och penningtvatt. Utskottet kommer att folja upp Riksdagens sarskilda
utredning som pagar och &r klar till arsskiftet “Starkta atgdrder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism” (2019:80). Utskottet har dven diskuterat och uppmaéarksammat pagaende samarbeten for
att 6ka kunskapen bland allmanheten, till exempel har bankerna utmaningar med att na fram till
kunderna och fa dem férédndra sitt beteende pa internet for att undvika kortbedrégerier. Andra fragor
som avhandlats ar polisens nya rapporterings-och analysverktyg for penningtviatt GoAML, samt
Bankgirots pilot-arbete med monitorering av transaktioner for att fa en helhetsbild som enskilda
banker inte har. Utskottet vdalkomnar det nya samarbetet mellan och Finansinspektionen och
Finanspolisen.

Statusrapport Utskottet for betaltjdnsters tillganglighet

Ordféranden (Lansstyrelsen Dalarna) informerade att utskottet haft tre méten under 2020. Utskottet
har arbetat utifran dess arbetsprogram for 2020-2022. Det forsta motet fokuserade pa
arbetsprogrammets aktivitet ”“Bevaka initiativ som framjar digital delaktighet”. Mastercard berattade
om sitt initiativ Betalningshjadlpen som syftar till att fa dldre att anvanda digitala betaltjanster i stérre
utstrdckning. Det andra motet fokuserade pa situationen med coronapandemin. Utskottet fick
information fran Riksbanken om diskussionerna vid Kontanthanteringsradet och sedan genomfdérdes
en bordsrunda dar motesdeltagarna uppdaterade vad som hdnder i respektive organisation med fokus
pa fragor rorande pandemin. Det senaste motet lyfte fokusomradet “Bevaka nya betaltjanster och ny
betalinfrastruktur” genom att P27 presenterade sitt arbete.

Statusrapport Utskottet for kris och sarbarheter i betalningssystemet

Ordféranden (Riksbanken) informerade att utskottet har traffats tva ganger under 2020. Utskottet har
arbetat med att ta fram ett nytt arbetsprogram, med utgangspunkt i hur utskottet bast kan
komplettera andra forum och rad som arbetar med liknande fragor. Utskottet har diskuterat
konsekvenserna av ett langre avbrott i el och datakommunikation och har identifierat ett behov att
tydliggéra olika aktorers ansvar for att uppratthalla centrala system for betalningar nar el och
datakommunikation inte ar tillgdngligt pa lokal, regional och nationell niva. Som del i utskottets arbete
med att bevaka initiativ pa betalningsomradet finns en o©nskan att under aret félja upp
CCRAAAFFFTING-projektet, ett forskningsprojekt som undersoker vad som hander vid storningar i
kortbetalningar. Projektet baseras pa spelsimuleringar som genomférs i olika 1an med deltagare fran
olika sektorer. Utskottet har dven diskuterat effekter och hantering av coronapandemin utifran
betalningssystemets funktionalitet. De medlemmar som deltar i métena for Krissamverkan for det
centrala betalningssystemet konstaterade att det centrala betalningssystemet har fortsatt att fungera
val under pandemin.



Statusrapport Referensgrupp for Betalningsstatistik

Referensgruppen har inte haft méten under aret da det gjorts om fran ett utskott till en referensgrupp
som ska sammankallas vid behov. Ordféranden berattade om Riksbankens arbete med att ta fram ett
webbverktyg som ska underlatta for rapportérer att skicka in betalningsstatistik till Riksbanken.
Arbetet pagar enligt tidplan och i november 2020 startar testfasen tillsammans med rapportérerna.
Nar projektet kommit langre ska Riksbanken presentera det for referensgruppen.



