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Detaljerad information om status for handlingsplaner finns i Stratsys/RYC. Se dven sarskilt detaljerat underlag med status indikatorer m m som distribueras separat.
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Protokollsbilaga A
Direktionens protokoll 2022-02-03, § 3


Sammanfattning: Fortsatt stabil drift och ambitiost utvecklingsarbete pa distans

Annu ett utmanande &r med utdraget distansarbete parallellt med hég ambition och press pa flera omraden. Banken har fortsatt visat prov pa hog
leverans- och omstallningsférmaga. Ett antal milstolpar har passerats, inte minst pa betalningsomradet. Personalstyrkan har under aret utokats i stort
enligt plan och bemanningen i december uppgick till motsvarande 416 arsarbetare. Starka resultat i fortroendematningar och i hostens
malgruppsanalys. Forbattrat resultat for arbetsmiljon i senaste halvarsmatningen pa riksbanksnivan — men det saknas inte utmaningar pa enheterna.

Driva banken (I6pande) Forandra banken (utveckling)

Flertalet hogprioriterade projekt i stort enligt plan. Vissa
milstolpar passerade (t ex inriktningsbeslut T2/T2S), i
ovrigt vissa omprioriteringar, bl. a. pga. den forsenade
transitionen och avsaknaden av fysiska moten. Fortsatt
utmanande styrning med manga viktiga parallella projekt.

Nagra IT-relaterade incidenter, i 6vrigt
stabil leverans, trots laget med nya
atgarder/arbetsformer under fortsatt
hog belastning pa manga funktioner.

Riskanalys

Avdelningarna har genomfort riskanalyser och LG har fortsatt arbetet med bankens mest vasentliga
risker. Se sid 5 och framfor allt, se riskenhetens rapportering.

Kompetensforsorjning

Rekryteringsprocesserna har gatt bra dven om det ar utmanande att hitta ratt kompetens inom vissa
omraden. Kompetensplanerna uppdaterades i samband med VP 2022.

Arbetsmiljo

Utmaningarna med hog belastning i nya arbetsformer 6kade 2021, resultatet i senaste halvarsmat-
ningen visade pa en forbattring men utmaningar for effektiva och hallbara arbetsformer kvarstar.

Resurser

Kostnaderna underskrider budget relativt kraftigt medan personalresurserna dkade i stort enligt
plan. IT, betalningar och marknader ar de omraden som 6kat resursinsatsen mest vilket dven framgar
av den totala kostnadsallokeringen ut pa vara verksamhetsomraden.

Att ta med fran uppfoljningen

Hogprioriterade projekt inom
betalningar har levererat i stort enligt
plan, i 6vrigt har ungefar var fjarde
projekt nagon avvikelse, ofta
pandemirelaterad.

Nya medarbetare har kommit in i
stort enligt plan. | december var
banken totalt 416 arsarbetare —en
O0kning med ca 100 st sedan lagsta
noteringarna innan strategiska
planen, varav flertalet har tillkommit
sedan pandemin brot ut.

Omtag kring styrningen av ett antal
fragor som har fatt ytterligare dkat
fokus jamfort med tidigare planer,
som framtida arbetsformer,
hallbarhet, cybersakerhet samt IT-
och beredskapsfragor i vid
bemarkelse.



Lopande verksamhet, indikatorer karnverksamhet

Kommentarer I6pande verksamhet

Penningpolitik och Finansiell stabilitet: KPIF och
stabilitetsbeddmning kommenteras pa andra stéllen.
Har mer fokus pa det underliggande arbetet. Antal
publ artiklar overtraffar arsmalet foér bade PP och FS.
Mediegenomslaget ar bra for PPR men lagt for FSR.
En extern utvardering pa APP positionerade inte RB
mot andra centralbanker, men identifierade ett antal
forbattringsomraden.

Betalningar: Tillgdnglighet RIX klarar 12 man-malet
trots vissa incidenter. Aven Broby och inlésen klarar
sina mal for den I6pande verksamheten. Ingen ny
data om falska sedlar, men lag hogt tidigare 2021.

Marknader: Resurser och kompetens tillforda for

bl a nya policyatgarder, totala kostnader har dkat
relativt kraftigt for omradet. Positiv avkastning men
lagre an policyportféljen under perioden 2019-21.

Statistik: Overgripande bedémning gul (se sid 17).
Benchmarkindikatorn rod pga forsenade atgarder
fran SCB. Intern informationsforsérjning nar malen.

Forskning: Nar samtliga mal forutom delmalet for
publiceringar finansiell stabilitet (en poang fran
malet). Totala publiceringspoangen ar den hogsta
sedan vi borjade mata i denna form (2012).

Penningpolitik Finansiell stabilitet

Betalningar

Overgripande, bedémning externt resultat

KPIF dec (4,1) och

Ljusare, men risker

infl.forv 5 ar (2,1) fortsatt forhojda

Forhallandevis
sakra o effektiva

Marknader

FX-fordeln OK
Krisberedsk IRL

Statistik och
info.forsorjn.

Overgripande
kvalitet

Underliggande indikatorer

Precision
kortsiktsprognoser
Gerlach/Reichlin

Publicerad policyanalys: Hog aktivitet pa APP
(18 artiklar) och p& AFS (13). Aven AFB och AFM
har publicerat analys under aret.

Indikatorer for kris-

ovn, krisparm, arlig

utvardering av publ
analys m m

Delvis minskat fokus pa ekonomi i media under
aret. Bra genomslag for PPR, lagt for FSR. Det
samlade genomslaget nar malet.

FOE: Publicerad forskning PP och FS

Tillganglighet RIX
12 man: 99,85 %

Kostn.tackn RIX
103 % (3 ar)

Tillgangl. kontant-
utlamn. 100 %

Falska sed| > mal

Inlésen 15 dgr

VaR markn.risk
< policyportfolj

Avkastn < policy-
portféljen,
perioden 2019-
2021

Swestr vs. repo

Inga limitover-
tradelser. 1 allv
incident (T1)

Bet.balans

Omes.statistik

Rantor, valuta-
noteringar

Effektiv info-
forsorjning

Benchmark
betalbalans

FOE: Policystod

Total allokerad kostnad 2021 (2020)

178 mkr (184) 165 mkr (169)

363 mkr (337)

203 mkr (158)

127 mkr (130)

Inkl sedlar och mynt



Lopande verksamhet, indikatorer bankgemensamma omraden

Kommentarer I6pande verksamhet

Kommunikation: Hogt fortroende hos bade allmanhet
och direkta malgrupper enligt senare matningar (se sid
12-13). For sociala medier avtar 6kningstakten i antal
foljare, men engagemanget fortsatter att oka.

Arbetsplatsen: Halvarsmatning nr 2 gav ett starkare totalt
resultat, men pa enhetsniva finns fortsatt stora
utmaningar. Effektiva rutiner, arbetsbelastning och
aterhamtning ar extra utmanande i nuvarande miljo.
Bemanningen har 6kat planenligt, relativt |ag omsattning
(enligt standardmetod for hur den beraknas).

ISK: Andelen IR-risker som atgardas i tid nar ej malet (48
%, mal 50) — relateras till krisen och hog belastning.

IT o adm: Kraftigt 6kad kundnéjdhet for IT som nu nastan
nar malet. Den férsenade transitionen trangde initialt
undan annan utveckling/u-hall — transformation nu
avslutad och leverans pa avtalad niva. Rekordhog volym
utlamningsarenden — dnda nara malnivan.

Miljo: Elforbrukning minskar kraftigt pga distansarbetet.
Fjarrvarmen (och darmed total energiférbrukning) har
daremot Okat.

Resurser: Underskrider budgetram, rekryteringar i stort
enl plan. (Se vidare sid 7-9 om resurser mer i detalj.)
Utfallet for investeringar ar fortsatt lagt.

Kommunikation

84 % med hogt
fortroende i
hostens

malgruppsanalys
(se sid 13)

Sociala medier,
rackvidd resp
engagemang, se
sid 12

Arbetsplatsen

Intern styrning  |IT & verks. Miljo Resurser

Halvarsmatning 2 en
generell 6kning jmf
med 2021 ars forsta
matning, men stora
variationer mellan
avd/enheter

Personaloms. (6 %)
15 % borjat, 6 % slutat

Intern rorligh. (10 %)
Sjukfranvaro (1,2 %

Konsfordeln chefer
50 % K, 50 % M

Motsv 9 arsarb pa
utlandska inst.

och kontroll support

. : ] am
Gamla IR- Elférbrukn Ars-
risker (2) IT-leveran -7% arbetare

Atgarder i tid P ———— Koldioxid- Investe-

(48 %) arorance utslapp flyg ringar

Innovation:
fokus stotta

distansarbete

Stod verks.utv.
delvis paverkat
av krisen

Tillganglighet utl
arenden 89 %



Risk- respektive kompetensanalyser 2021

NNERENS
Detaljer delas inte i denna 6ppna rapport, men utdver 2:a linjens rapportering redogjorde 1:a linjen for
sin riskbild och sina mest vasentliga risker i samband med tertialuppféljning 1. Ingen ny full omgang
riskanalyser under senare delen av aret, diremot har avdelningarna sett 6ver sin riskbild i samband
med verksamhetsplaneringen fér 2022.

Ledningsgruppen arbetar vidare med de mest vasentliga riskerna for Riksbanken i stort, se nuvarande
omraden till héger. LG har en ny genomgang planerad till i slutet av januari. Detaljer kring identifierade
risker kan inte redovisas i en 6ppen rapport som denna — rapporteras till direktionen separat.

Se RIE:s rapportering for bankovergripande riskbild fran 2:a linjen.

Kompetensanalys

Interna aktiviteter/utb (for att bl a minska nyckelpersonsberoenden) och omfattande rekryteringar (for
att tillféra ny kompetens till banken) har gatt i stort enligt plan — dven om det sjalvklart finns
utmaningar att hitta ratt kompetens, fa nyrekryterade i arbete och hinna sprida kompetens internt i ett
anstrangt lage med arbete pa distans. Totalt ndarmar sig banken nu 100 arsarb fler &n den lagsta
noteringen innan strategiska planen, en stor andel har rekryterats under pandemin.

Nagot hogre resultat i senaste halvarsmatningen kring avdelningsledningars diskussion om
kompetensforsorjningen — men nar ej malnivan.

Avdelningsledningarna har under aret redovisat status for sina kompetensplaner, och har under hosten
uppdaterat sina kompetensbehov i samband med VP 2022.

O o0oNO WA WN R

Omraden, LG:s mest vasentliga risker 2021 (LG-sponsor)

Informations- och Cybersakerhet (Anders V)
Avsaknad IT-stod (Heidi E)

Manga stora parallella aktiviteter (Christina W)
Ordning och reda, lagstiftning och regler (Jesper H)
Ineffektiva processer (Olof S)

Omraden som var i fokus i VP 2021, bankgemensamma:

IT-arbetsplatsverktyg

Tillgangskop och betalningssystem.

Okad spridning av CB-/RB-kunskap
Kompetens/omvarldsbevakning om digitalisering
Processorienterade, agila arbetssatt

Sakerhet, krisberedskap

Arbetssatt och metoder for arbete med innovation
Hallbarhetsfragor

Datahantering, i ett brett perspektiv




Oversikt — fardplanen, status jmf med VP 2021
Vissa milstolpar passerade, se fardplanen i RYC och separata
underlag for alla detaljer

Fokus kritiska operativa funktioner

Framtida RIX resp vardepappersavveckling:
Inriktningsbeslut T2 och T2S

RIX-INST pagar i stort enligt plan

Gransoverskridande betaln., internationellt samarbete
E-krona teknik, etapp 2 stangs slutet feb

E-krona policy, 6kat internationellt samarbete

RB:s roll kontanter, intern beredning enl plan
BIS-hubben etablerad i stort enligt plan

Ny meddelandestandard — forstudie klar

RIX uppgraderingar genomforda (tidigare forseningar)
REST (styrsystem): Ny funktionalitet forsenad

Fokus pa nya atgdrder, effekter pandemin

SWESTR: lanserad, mer resurskravande an VP
Utvecklad PP analys i stort enligt plan — se RYC

FS i nytt finansiellt landskap, i stort enl plan — se RYC

Hallbarhet: Ny rapport (ej i VP) och 6kad ambition och
i stort enl plan for saval effekter FS, PP som i
tillgangsforv..

Forberedelser for ny lag (MAKEN)

Databas motpartsinfo — nagot forsenat (feb)

Forseningar i interna IT-leveranser drabbar
overlamning likviditetsstatistik till STE samt VIKTOR
(omhanderta mikrodata fran SCB)

Starkt beredskap

En betalmarknad
for framtiden

Kommunikation i
nya former

Uppdaterad
omvarldsanalys

Utvecklande
arbetsplats

Krisberedskap = Fokus har varit krishantering
IT-transformationen avslutad. CGI forstarkt.

Ny intern krisledningsorganisation inford

TIBER-tester haller tidplanen i stort

Cyber (1): LIS-utvirdering, SOC vidareutvecklat, SAK22 startat.
Sakerhetsskyddsfragor, nya resurser in

Risker pa RB:s balansrakning — avslutat enligt plan

Cyber (2): omtag betraffande organisation och styrning

RB:s beredskapsansvar: utredning och lagradsremiss

RB beredskapsplanering, (fd Civilt forsvar) sen pga Corona (kravs
fysiska moten) och personalomsattning

Fokus kriskommunikation och digital omstdllning

Ny filmstudio i produktion (ej med i VP)

Digitala event (bl a Oppet Hus, Digital larardag, film BIS-hub,
#FragaRiksbanken)

Webbrapportuppdraget: i mal med tillgangliga publikationer/
diagram, paborjat arbete med skiktad kommunikation.

Nya fysiska events/motesplatser, RB-ambassadérer pausat
Laromedelsprojektet, nu aterstartat efter coronapaus

Fokus pa digitala arbetsformer och virtuellt ledarskap
Digitalisering har skett IRL (digitala moten/arbetsformer)
Projekt Hallbara arbetsformer pa kort och langre sikt
Kompetensanalys nu i samband med VP och tertialuppféljning

Projektstyrning, On-boarding, forandringsledning, ISK-/riskprocesser i

stort enl rev planer med vissa omprio. Omtag etiska regler m m.

Vissa digitaliseringsinitiativ forsenade (bl a analysplattform). Tidigare

planerat arbete for teamutveckling pausat, senare omtag far goras
utifran nya forutsattningar.




Resurser, sammanfattning

Balans och resultat 2021, mkr

Kommentar:

* Balans och resultat: Se kommentarer i
arsredovisning och manadsbokslut fran
AVS/EKE.

* Forvaltningsintakter hoga pga extra
utdelning fran BIS. Kostnaderna
underskrider ramen kraftigt, det ar
framfor allt konsultkostnader och andra
externa tjanster (bl a BIS-hubben) som
ligger lagt, men aven IT- och
fastighetskostnader underskrider.

* Personalutveckling: Bemanningen har
Okat i stort enligt plan. Rekryteringarna
har 6verlag gatt bra. | snitt har vi 2021
varit 396 arsarbetare, en 6kning fran 360
under 2020 och i enlighet med plan. |
december hade antalet drsarbetare dkat
till 416.

Mer detaljer fran budgetuppfoljningen pa
féljande sidor.

2021-12-31 2020-12-31

Forandr

Uppfoljning LG:s budgetram, mkr

Budg
2017 2018 2019 2020 2021 %

2021
Betalningssystemavgifter 79 8 98 104 129 123 105%
Forv.rantenetto och 6vrigt 1492 328 113 50 170 122 139%
S:a forvaltningsintakter 1571 414 211 154 299 245 122%
Personalkostnader -403 -414 -442 -497 -546 -571 9%
Ovriga administrationskostn -385 -362 -431 -431 -441 -543 381%

Avskrivningar
Sedel- och myntkostnader

-61 -67 -78 -71 -65 -72 90%
-14  -13  -25 -3 -6 -34 18%

Tillgédngar

Guld 66 680 62 897 3783
Fordringar pa IMF 102 804 43110 59694
Valutareserv 394 301 374575 19726
Strukturella transaktioner (FFL, EOL) 19 000 167 500 -148 500
Utlaningsfacilitet 68 0 68
Penningpolitiska vardepapper i SEK 980098 644593 335505
Ovriga tillgdngar 1298 1311 -13
Sa tillgangar 1564249 1293986 270263
Skulder

Utel6pande sedlar och mynt 61 462 62 853 -1391
Inlaningsfacilitet 588068 494574 93494
Emitterade skuldcertifikat 535007 380002

Skuld till Riksgédlden i utl. valuta 127 408 174 836 -47 428
Motpost till sarsk. dragningsratter 82288 26597 55691
Ovriga skulder 9422 2326 7 096
Avsattningar 5435 5449 -14
Varderegleringskonto 88 707 74061 14 646
Eget kapital 66 488 77561 -11073
Redovisat resultat -36 -4273 4237
Sa skulder 1564249 1293986 270263
RESULTAT jan-dec-21 jan-dec-20 +/-
Ranteintakter tillgangsférvaltningen 4 554 6 475 -1921
Rantekostnader tillgangsforvaltn. -1 645 -2 840 1195
Nettoresultat av fin. trans. 2781 15418 -12637
Nedskrivning vardepapperspriser -4 946 -237 -4 709
Nedskrivning valutor 0 -17 223 17223
Avgifts- och provisionskostn. -23 -19 -4
Nettointdkter tillg.forvaltn. 721 1574 -853
Forandring av varderegleringskonto i

balansrakningen 14 646 -8058 22704
Totalavkastning tillgangsforvaltning 15 367 -6484 21851
Riskavsattning 0 -5 000 5000
Forvaltningsranteintakter 3 3 0
Forvaltningsintakter 298 152 146
Forvaltningskostnader -1 058 -1 002 -56
Totalt resultat 14 610 -12331 26941
Aterlaggning forandring

varderegleringskonto -14 646 8058 -22704
Resultat enligt resultatrdkningen -36 -4 273 4237

S:a forvaltningskostnader -863 -856 -976 -1002 -1058 -1220 87%
Fo6rv.kostn. exkl sedlar/mynt -849 -843 -951 -999 -1052 -1186 89%
Nettoram LG enligt nuv definition -715 -734 -835 -878 -913 -1050 87%
Nettokostnad totalt 708 -442 -765 -848 -759 -975 78%

Personalutveckling, arsarbetare (inkl tillf tjanster sedelutbytet)

400
375 52
350 2
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300 AFM
275 - mR
250 STA *
225 DIR
200
AFB
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150 APP FOE
125 m APP STE
100 B APP
75 M AFS
50 HAVS
25
0
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 & 2017 @ 2018 | 2019 = 2020 | 2021 7

*) inkl e-kronapiloten



Ovrigt fran AVS/EKE:s budgetuppféljning 2021

Budgetuppfdljning per avd (mkr)

Uppfdljning investeringsplan (mkr)

Avdelning/funktion 2018 2019 2020 2021 Budg % av Notering Investeringsobjekt Plan Utfall Beskrivning
2021 budget 2021
e as RIX-INST 12 4|Totalt 22 mk
Fullmiktige 3 3] 3] 3] 4| so% > otalt 22 mkr
- - 5 SynQ 6 -|Ersatter LAGE. Totalt 17 mkr -->2022
Direktionen 22 20 20 20 22 90% Annalysa - DAM 4 5|Dataanalys av motpartsinfo
STA/RIE 12 12 15 19 22| 86%|Lagre bemanning och konsulter Analysplattform 3 1|For centr datahantering, Tot 5 mkr
. . IRIS 3 1|IT-stod for rapportering av utrikes
STA 6vr, inkl e-krona 66| 66| 114| 121| 143 84%/|E-kronan underskrider budget _
tillgangar och skulder. Totalt 7 mkr
AVS 315| 382| 352| 383| 438 87% _lJnderskriderfler'ffilet kostnadsslég; TORA 3 3|Inférande SWESTR. Totalt 8 mkr
inkl personal, IT-tjanster och fastighet| |GDPR-verktyg 2 -|Skjuts till 2022
APP 137| 143| 153| 154| 159| 97%|Ligre kostnader for statistik System for autom. tester 2 -|For autom testn av bl.a. verks.system
Lagre bemannning och utebliven SOC-tjanst 2 1|Overvakning IT-sik.incidenter
FOE 22| 23 22 19 22| 86% Konferens Bettan 2 2 2|IT-stdd betalningsstatistik- Tot 4 mkr
ol L Ovriga IT-stéd 6 0|Ett antal mindre system och verktyg
AFM 50( 50 63 65 68| 95%|Lagre bemanning dn budget Ovrig IT-utrustning 12 0
AFS 59 61 59 66 92 729% Lagre kostnad“er‘fi?'r BIS-hubben, som Summa T 57 18|31%
budgeteras hari sin helhet Sakerhetsanpassningar 29 8|Totalt 63 mkr - skjuts delvis till 2022
La fork Iteri RIX och i
AFB exkl sedlar/mynt| 78| 98 79 78 90| 87% dgre or" o.r?s.u .er inom o¢ Maskiner 28 15| Totalt 34 mkr
kontantforsérjning Stambyte etapp 2 8 2 |Totalt 40 mkr, alla etapper
IR 6 5 5 6 8| 80% Ovriga fastighetsinvest. 9 -|Skjuts till 2022
Pensioner m m 75| 88| 115 118 119| 100% Brandlarmanlaggning 3 -|Totalt 15 mkr, skjuts till 2022
Sedlar och mynt 13| 25 3 6 34| 19%|Leverans av sedlar skjuts till 2022 Fordon 2 -|Skjuts till 2022
Ovrigt 2 1
S:aforv.kostnader | 857| 976/1002(1058|1220| 87% . .
Summa ovriga investeringar 80 27 |34%
Summa invest.plan 2021 137 45 33%




Totala kostnader allokerade till respektive verksamhetsomrade

Totala kostnader 2021 fordelade per omrade, mkr Utveckling kostnadsallokering:

100% 2% 3% 2% 2% %
Omrade 2017 2018 2019 2020 2021 Budget %

. 11% 9 9
Penningpolitik 185| 182| 187| 184| 178] 191| 93%| 90% 13% § 12%
Finansiell stabilitet 181| 160| 174| 169| 165 181| 91% 80%
Setal Analys 23 42 s7] 105 148 71% 14% 159  14% 16%  19% B Fullmiktige, Ekonomipris m.m
etal-
ningar RIX 71 82| 106| 100| 112 123 91% 70%

Kontantforsérjning 177| 143| 168| 147| 140| 167| 84% W Statistik
Marknader (inkl impl PP) 124] 127] 140| 158] 203 223] 91%| 9% | sge
30%  3g5og T

Statistik 93| 104| 112| 130 127| 129| 98%| cqe, 38% | |y, Marknader (inkl impl PP)
Fullmaktige, Ekonomipris m.m 18| 22| 22| 24 22 24| 93%
Forv.kostnader exkl sedlar/mynt 40% Betalningar inkl sedlar/mynt
Inkop sedlar & mynt 14] 13] 25| 3| 6] 34| 18% s0% o W Finansiell stabilitet
S:a forvaltn.kostnader 863| 856| 976|1002|1058| 1220 87% 16%

20%

B Penningpolitik
10% 18% W 17%
0%

2017 2018 2019 2020 2021



Diagram och fordjupningar

 Sammanfattning av vad som prioriterats 2021 i strategiska planen
 Fortroendematningar och sociala medier

e Halvarsmatning arbetsmiljo

 Personalrorlighet m m

e  Statistikkvalitet



Sammanfattningsvis: prioriterat i fardplanen 2021

. Operationell krishantering — konsolidera och folja upp nya atgarder
. Ny krisledningsorganisation — permanent krisledningsstab/kommitté
. Cybersdkerhet, LIS-rapport. SOC utvecklas. Tester och utvarderingar.

Analys av forslag till ny lagstiftning Omtag av organisation och styrning. Externt, bl a TIBER
. Totalférsvaret: konsekvenser utredning civilt férsvar och RB-lag

N . .. . (framdrift en utmaning i det interna arbetet pga personalomsattning
Hogsta prio pa infrastrukturfragor; och restriktioner for fysiska moten)
RIX-INST, valutadverskridande SVERIGES RIKSBANK y
betalningar, ny meddelande- — pd medborgarnas uppdrag foren stark och sdker ekonomi
standard, framtida RIX,
vardepappersavveckling — AN . el e o 2 .
inriktningsbeslut T2/T2S En nytdnkande centralbank med hog beredskap / PP via BR, ink 'mp“kat.!oner pa lang sikt

. . . SWESTR: mer resurskravande an plan
Forsenade RIX-uppgraderingar har

. Obligationsmarknaders funktionssatt
En betalmarknad( Kommunikation i| Uppdaterad Starkt » +  Okat internationellt samarbete

for framtiden nya former | omvirldsanalys | beredskap s Effektivare/Centraliserad datahantering
*  Hallbarhet — 6kade insatser. Ny
klimatrapport.

genomforts

E-krona, arbetar vidare i avvaktan pa
betalutredningen

BIS-hubben pa plats

Ny depastruktur Utvecklande arbetsplats

Digital dialog i fokus. Bl a digitalt . Arbetsmiljofragor i fokus givet nuvarande arbetsformer

Oppet hus, 6ppet forum, larardag, tal, . Projekt for hallbara arbetsformer har hog prioritet — nu med fokus arbetsformer pa langre sikt och

skiktad kommunikation m m behovet av lokalanpassningar.

Ny filmstudio under 2021 . Resursokningar i stort enligt plan. Digital on-boarding har introducerats.
. Utveckling av IT-verktyg/kompetens, relevanta verktyg for bl a kommunikation och digitala/mixade mo6ten
. Dataskydd. Oversyn interna styrdokument. Styrning och hantering av ”LG-risker”
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Kommunikation: Fortroendematning och sociala medier 2021

Kantar SIFO:s tertialmatning,

mal = minst 50 % med stort fortroende
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Utveckling sociala medier
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...och
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i sociala

medier

== FGljare Twitter

Antal foljare

2021 Antalet féljare i sociala medier fortsatter att ka men i en négot avtagande takt, precis som under
tertial 2. Sammanlagt har Riksbanken nu ca 41 5o0 féljare pa Twitter, Linkedin och Facebook. Jamfért
med for ett ar sedan har Riksbanken ca 11 % fler féljare. Att Skningstakten saktar ner &r inte konstigt i och
med att antalet potentiella féljare minskar i takt med att de hittar till vira sociala medier.

Visningarna av de inldgg som Riksbanken gér i seciala medier var sammanlagt klart 13gre under tertial 3
jémfart med dret innan, medan heléret summerar till en liten 8kning. Att visningarna fluktuerar under aret
&rnormalt och kan tex bero pd intresset far Riksbankens beslut eller olika typer av evenemang. Det totala
antalet visningar av Riksbankens inldgg vnder 2021 var drygt 3,7 miljoner (+ 2 %).

2021: Det totala engagemanget (dvs interaktioner matt i klick, dela, gilla och s3 vidare) har sammantaget
stigit under bade T3 2021 jdmfart med T3 2020 samt mellan heldret 2021 jmfort med helaret 20z0.
Under 2021 gjordes néra 150 ooo interaktioner med Riksbankens inlagg i sociala medier, upp 22 %

jamfort med aret innan. Givet att visningarna ligger pa (n&stan) samma niva 2020 och 2021 betyder det att
inldggen under 2021 skapat mer engagemang bland meottagarna &n under zozo.

Antal visningar per ar
Twitter, Linkedin, Facebook

Totalt engagemang per ar
Twitter, Linkedin, Facebook

Féljare Linkedin 4000000 200000
—Féljare Facebf‘ot/"— 3000000 150000
P 2000000 100000
1000000 50000
~ M~ ™~ oo o oo O © © «
AR AR B B S 0 0
§E588ge2ggFEEe? 2019 2020 2021 2019 2020 2021
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Kommunikation: Malgruppsanalys 2021

5 mdlgrupper och totalt 125 svar; politiker (8 svar), finansmarknadens aktorer (36 svar), arbetsmarknadens aktérer (44 svar), journalister (11 svar),
myndighetsrepresentanter (26 svar).

Sjalvskattad kannedom respektive foértroende inom olika verksamhetsomraden:
Andel

KANNEDOM (samtliga svar) FORTROENDE (samtliga svar) 45

(2019)

. - / q 240, 0770 79%
Finansie“ Stabilitet 39% 44% 14% 39 33% 46% BN D% 3884%:6)

Betalningar 14% 37% 28% 18% 39 33% 38% 17% 2% 9% A"
(70%)
Kapitalforvaltning BEZ 27% 43% 14%2%g 30% 39% 20% 1% %10% o
0% 20% 40% 60% 80% 100 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kanner mycket bra till = Kanner ganska bra till m Mycket stort fortroende = Ganska stort fortroende = Varken eller
» Kanner nagot till m Kanner inte sarskilt bra till/hort talats om m Ganska litet fortroende = Mycket fitet fortroende = Tveksam, vet ej
Andel
Fortroende for hur Riksbanken skoter sitt arbete, per malgrupp: 4-5
Totalt (125) 28% 56% L Ak 1% 84%
Arbetsmarknadens aktorer (44) 32% 59% % 2% 91 %
Finansmarknadens aktorer (36) 25% 53% 17% 3% 3% 78 %
Journalister (11) 18% 45% 27% 9% 64 %
Myndigheter (26) 23% 62% 12% 4% 85 %
Politiker (8) A 50% 100 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Mycket stort fortroende  m Ganska stort fortroende  mVarken eller  mGanska litet fortroende  m Mycket litet fortroende  m Tveksam, vet ej
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Halvarsmatning, riksbanksresultat december — fragor per index jmf med tertial 1

En utvecklande arbetsplats 73 (2021T1: 71) 7

Strategisk kompetensforsorjning Nytankande och inkluderande Effektiva och hallbara arbetsformer
78 (76) ~ 74 (71) 2 66 (65) 7

Totalt sett, hur néjd ar du med Ofta enhetsdiskussioner som leder till A
arbetssituationen 7,3 (7,1) 10-skala forbattringar 3,9 (3,8) enheten 3,9 (3,8)
N Nya idéer och forslag tas tillvara pa 7 Arbetsuppgifter och prioriteringar A
andra 4,3 (4,3) enheten 4,1 (3,9) foljs upp regelbundet 3,9 (3,8)
Har den kompetens som kravs for att Tar mig tid for omvarldsspaning 3,5 Vi lyckas prioritera utifran de
utféra uppgifter 4,5 (4,5) 4 (3,5) 4 resurser vi har 3,7 (3,6)

Goda mojligheter att utvecklas i 2 Far ta del av info som &r viktig for N Vi har effektiva arbetsrutiner pa 2
arbetet 4,0 (3,9) verksamheten 4,0 (4,0) enheten 3,6 (3,5)
Avd LG arbetar gemensamt med komp. Upplever mig inkluderad och som en Jag har mojlighet till aterhamtning
planering 3,6 (3,4) % viktig del av enheten 4,3 (4,2) efter intensiva perioder 3,5 (3,4)
Enheten diskuterar gemensamt Trygg i att konflikter/samarbets- Jag tar mig tid till aterhamtning efter

kompetensbehov/-utveckling 3,9 (3,6) % problem hanteras bra 3,9 (3,8) % intensiva perioder 3,4 (3,4)

Far Iopande feedback fran min chef

4,0 (3,8) 7

Slutligt mal per fraga for Vision 2022 var = 4,0, har gronmarkeras t v fran 3,8
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Halvarsmatning dec
— index per avd och
utveckling 6ver tid
(mal =70)

Pa foregaende sida presenterades
det totala riksbanksresultatet per
fraga i den senaste halvarsmat-
ningen. Har presenteras index
(och fragan "totalt sett, hur nojd
ar du?”) per avdelning. Dessutom
visas utvecklingen av respektive
index Over tid.

Aven under avdelningssnitten
doljer sig storre utmaningar pa
olika enheter. Viktigt att arbetet
fortsatter pa enheter och avdel-
ningar med att hitta atgarder for
de resultat som avdelningarna
finner ar viktigast att atgarda. LG
ansvarar for att identifiera och
atgarda de bankgemensamma
utmaningar man identifierar.
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65
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55

100
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73 73
| | I | I

Utvecklande arbetsplats

Delindex och total néjdhet per avdelning, malniva =70

Utvecklande
arbetsplats

Strategisk
kompetensf

Utveckling sedan 2019 per index - totalt riksbanksresultat

2 74
0 71 71
I I I I I I :
I I I i I
Effektiva och hallbara
arbetsformer

(totalindex)

B 2019H1 m2019H2 m2020H1 m™2021H1 m®W2021H2

78 77 78
?SIImI

Strategisk kompetensf

Nytankande och
inkluderande

Nytdnkande och

inkluderande

Effektiva och
hallbara

Totalt, hur nojd ar
du?

78— 78

IIi | I

Totalt, hur néjd ar du?
(separat fraga)
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Extern personalomsattning (12 man),

Personalrorlighet och konsfordelning

Mal 8-12 %, Utfall totalt 6 %

mdits utifran det ldgsta av antal bérjat resp slutat
delat med antal anstdllda i slutet resp bérjan

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0

ES

W Borjat % B Slutat %

Total

Intern rorlighet (12 man),

Mal minst 6 %, Utfall totalt 10 % Mal

madlsdtts med interna rekryteringar*) delat

med genomesnittligt antal anstdllda

30%

25%

20%

15%

10%

M Borjat %

AFM

*) byte av enhet/avd

Avd chef

Bitr AC

Enh chef

Alla chefer

AVS

AFB

. AFS
AFS  AFB  Total APP
AFM

STA

Tot avd.led

Konsfordelning chefer

minst 40/60

underrepresenterat kon ska utgéra minst 40 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Chefs-
kate-
gorier

Avd-
ledn.
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Statistikkvalitet

Helhetsbedémningen utifran de 7 kvalitetsindikatorerna
markeras som gul. Tva indikatorer markeras som réda, fem

stycken som gula. Kvalitetsbeddmning (resultat av APP/STE:s modell for indikatorbeddmning, gra filt ej utvarderade) |

Roda: Den ena avser ett internt IT-relaterat leverans- Kvalitetsdimension | Finansmarkn. | Betaln.balans | Oms.statistik | FX/ rantenot |

B e o e e ot e Relevans/innehdl N I S E—

automatiska 6verfoéringar av data till BIS fortsatt maste
hanteras manuellt. Vi haller leveranstiderna mot BIS men

de manuella rutinerna tar tid fran andra arbetsuppgifter. Tillfarlitlighet inklusive stabilitet | |__ _
Den andra réda markeringen avs:';lg pro‘b!e.m med Aktualitet |__
leveranser av marknadsrantor fran Refinitiv under -

ket i ; Punktlighet . 1 | |
mellandagarna vilket innebar manuella handgrepp fran
medarbetare. De flesta rantenoteringar publicerades dock Tillganglighet och tydlighet |___ _
i tid av Riksbanken, férutom vissa Samstammighet och jamfarbarhet i ]

bostadsobligationsrantor.

Gult Omsaéttningsstatistik: En avser forsenad rapportering fran en rapportor. Det fick till foljd att publiceringen av valutaomsattningen forsenades. En annan foljd ar att
namnda rapportor ocksa skickar sina uppgifter via email i stallet for ett mer automatiserat flode maskin till maskin. Féljden ar det att det dterigen innebar att Riksbankens
medarbetare far géra manuella handgrepp for att kunna ldsa in datafiler i Riksbankens databaser.

Gult Finansmarknads- och betalningsbalansstatistik: innebér for finansmarknadsstatistiken att tillforlitligheten bedémdes vara nagot samre under tertialet. Orsaken var att
flera revideringar har gjorts under perioden som har paverkat statistiken over tillvaxttakter i vissa finansiella poster och rantor. Den gula markeringen for
betalningsbalansen avser den allmanna kvalitetsbedomningen av betalningsstatistiken och som aterspeglas i den sa kallade restposten. Restposten for den senast
publicerade tolvmanadersperioden uppgar till drygt 170 miljarder kronor, vilket motsvarar cirka 3 procent av BNP. Detta ar en storre restpost an vad som har uppmatts de
senaste tva aren.

Dessutom: Indikatorn fér benchmark av betalningsbalansen markeras som réd. | bérjan av 2020 genomférde en extern konsult en jéiimférelse mellan produktionen av
Sveriges betalningsbalansstatistik och motsvarande produktion i ett antal jéimférbara ldnder. | rapporten lyftes ett antal rekommendationer kring forbdttringar som bér
goras fér att héja kvalitén pa betalningsbalansstatistiken. SCB har presenterat en plan fér att hantera en del av rapportens iakttagelser. Detta arbete dr forsenat dérfor

lyser markeringen rétt.
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