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Detaljerad information om status for handlingsplaner finns i Stratsys/RYC. Se dven detaljerade underlag till uppféljningsmoten med status handlingsplaner och indikatorer

m m som distribueras separat, finns bl a samlat i BoardPapers.


https://www.stratsys.se/PermaLink/riksbanken/ScorecardView.mvc?keyId=1101&ChangeDepartment=1&MenuContainerId=1741&ChangeMenuId=10&ChangeVersion=12

Sammanfattning: Turbulenta tider, vissa omprioriteringar men stabil drift

Ett tertial fargat av kriget i Ukraina, hogre inflation och rantenivaer. Krisledningen hann aldrig stanga efter pandemins senaste vag innan nytt behov uppstod. Under
krigets forsta veckor dedikerades motsv. 30-35 heltidstjanster till konsekvenser av kriget, vilket inneburit vissa omprioriteringar som diskuterades med direktionen i mars.
Trots detta en stabil [6pande verksamhet, policyfokus pa inflationsanalys och 6kade stabilitetsrisker — och en milstolpe i strategin da RIX-INST gar live i maj. Internt visar
halvarsmatningen pa ett fortsatt bra resultat, men utmaningar kvarstar. Personalomsattningen 6kar, fran laga nivaer — inget bankovergripande problem men utmaningar
dar hog andel slutar och vi behéver vaxa, inte minst inom betalningar. Hogre rantor, och darmed lagre marknadsvarde pa vardepapper, medfor ett kraftigt forsvagat

finansiellt resultat.

Driva banken (I6pande) Forandra banken (utveckling)

Omprioriteringar, bl a till foljd av 6kad inflation och
konsekvenser av kriget i Ukraina. Beredskapsatgarder behover
prioriteras upp. Fortsatt utmanande styrning med manga
viktiga parallella projekt pa betalomradet — dar en stor
milstolpe nas i och med produktionssattningen av RIX-INST.

Relativt stabil leverans trots kriget och hog
press pa manga omraden. Stabil drift av RIX,
kontantfoérsorjning och tillgangsforvaltningen.
Policyfokus pa inflationsanalys och 6kade
stabilitetsrisker.

Riskanalys

Avdelningarna har genomfort riskanalyser och LG fortsatter arbetet med bankens mest vasentliga risker. Se sid 5
och framfor allt, se riskenhetens rapportering.

Kompetensforsorjning

Okad personalomsattning och stérre utmaning att rekrytera upp full styrka pa vissa omraden. P& det ett svarare
rekryteringslage med 6kad konkurrens om ny kompetens pa omraden som vi vill starka.

Arbetsmiljo

| senaste halvarsmatningen kvar pa den hogre niva som naddes forra matningen, men utmaningar kvarstar —
framfor allt inom "effektiva och hallbara arbetsformer”.

Resurser

Kraftigt forsvagat finansiellt resultat till foljd av hogre rantor. Forutom ett beslut om extra inkép av sedlar sa ar
utfallet fér kostnader och personalresurser lagt i férhallande till 2022 &rs ramar. Aven investeringar ar laga.

Att ta med fran uppfoljningen

Hogre personalomsattning och svarare
rekryteringslage pa omraden dar vi behover
vaxa. Utmaning inte minst for AFB dar manga
slutar. Férslag om 6kad satsning pa intern
rorlighet och rekrytering av mer juniora.

Beredskapsfragor behoéver prioriteras upp jmf
med tidigare planer. Kvarstar behov av att
tydliggora organisation och styrning av vissa
beredskapsfragor. Behov dven av en
fordjupad diskussion om vad som i stallet bor

prioriteras ned.

PP och FS fokuserar i forsta hand pa
inflationsanalys resp stabilitetsrisker tfa kriget
och hogre rantenivaer.

Det finansiella resultatet forsvagas kraftigt
pga hogre rantor och darmed lagre
marknadspris pa vardepapper

Personal- och kostnadsramar underskrids —
utrymme finns att rekrytera pa kritiska
omraden, men se forsta punkten ovan.




Lopande verksamhet, indikatorer karnverksamhet

Kommentarer |6pande verksamhet Penningpolitik Finansiell stabilitet  Betalningar Marknader Statistik och

* Penningpolitik och Finansiell stabilitet: Hogre inflation Overgripande, bedémning externt resultat info.férsorin.
och rantenivaer. Kortsiktsprognoser KPIF har .

underpresterat jmf med autoregression nar inflationen KPIF april (6,4) och Hoten mot fin. Forhallandevis FX-fordeln OK Overgripande
éverraskat uppat. Inom FS fokus pa ékade infl.forv 5 ar (2,2) stabilitet har 6kat sakra o effektiva Krisberedsk IRL kvalitet

stabilitetsrisker — konsekvenser av kriget och

riskuppbyggnad givet hogre rantelage. Underliggande indikatorer
 Betalningar: Anstringd resurssituation men Precision Indikatorer for kris- Tillganglighet RIX VaR markn.risk
tillganglighet RIX klarar 12 man-malet (100 % T1) och kortsiktsprognoser ovn, krisparm m m 12 man: 99,85 % < policyportfolj Bet b I
! . . et.balans
Qytt manads- res_p g'lygnsrekord .| anta! tr?nsakno"ner.. : : Kostn.tickn RIX Avkastning <
Aven Broby och inlésen klarar sina méal for den"Iopande Publicerad policyanalys: APP 7 st (varav 5 st EK) 107 % (3 4r) volicyportrolien
verksamheten. Falska sedlar fortsatt mycket hogt 2021, och AFS 2 st.

perioden

om &n lsgre &n 2020. Tillgéngl. kontant- 2019-2022T1

. ) , o
* Marknader: Krishantering i fokus. Positiv avkastning Mediegenomslag: PPR2 var detiiigy i 10T 2

men fortsatt lagre @n policyportféljen for en TEIFFIBiEERE beskedet.sedan feb 20155 )
Falska sedl > mal

tredrsperiod. Avvikelse mellan dagslanerantan/ Swestr ERiElicerad 7 st limitéver-
och repo 6ver malet, delvis en konsekvens av " .

o _ : : Inlésen, hanteras tradelser. Ingen
bfamksystemet.s I|kV|'d|tet§ovoerskott g.entenr?o’ERB. FOE: Publicerad forskning PP och FS Allv incident
Riksbankens finansiella tillgdngar minskar i varde tfa
hogre obligationsrantor. FOE: Policystdod (bedomning fran APP, AFS, AFM och AFB)

* Statistik: Overgripande bedémning gul (se sid 19).
Benchmarkindikatorn fortsatt rod pga férsenade
atgarder fran SCB.

Rantor, valuta-
noteringar
Effektiv info-
forsorjning
Benchmark
betalbalans

Total allokerad kostnad 202271 (2021T1)

65 mkr (59) 57 mkr (57) 131 mkr (119) 70 mkr (69) “ 45 mkr (42)

* Forskning: Nar samtliga mal forutom delmalet for
publiceringar finansiell stabilitet (marginellt under Inkl sedlar och mynt
gront).




Lopande verksamhet, indikatorer bankgemensamma omraden

Kommunikation: Hogt fortroende hos allmédnheten i tertialmatningen (dven om
andelen med lagt fortroende okar fr 5 till 8 %) och hdgsta noteringen hittills i
Fortroendebarometern 2022 (se sid 13). For sociala medier 6kar nu
tillstromningstakten for antal foljare, men visningar (och darmed engagemang)
sjunker tillbaka.

Arbetsplatsen: Kvar pa hog niva fran forra matningen. Effektiva rutiner,
arbetsbelastning och aterhamtning ar fortsatt utmaningar — vilket dven SACO:s
enkat understryker. | Nyckeltalsinstitutets matningar far dairemot RB hogsta
vardet av alla pa deras Halsoindex — dar kort-/langtidssjukfranvaro och
rehabdata ingar. Dar speglas i stallet utmaningar i det aktiva jamstalldhets-
arbetet. Hogre personalomsattning (fler slutar, men fran laga nivaer) och svarare
rekryteringslage, en utmaning sarskilt inom omradet Betalningar.

Intern styrning och kontroll: se sid 20 for ISK-matris och senaste status. Antalet
aldre ohanterade IR-risker 6ver malnivan.

Support, IT och digitalisering: En stabil leverans inom flertalet
forvaltningsobjekt trots turbulenta tider. Okat fokus pa SOC-tjdnsten under
tertialet. Endast ett utlamningsarende over mal.

Miljo: Elférbrukning 6kar med 6kad narvaro pa HK. Total energiférbrukning
minskar dock. Fjarrvarme —8 %.

Resurser: Riksbankens finansiella resultat paverkas kraftigt av det lagre
marknadspriset pa vardepapper tfa hogre rantor. Budgeterade resurser
underskrider ramar, med undantag for extra beslut om sedelinkop. (Se vidare sid
7-10 om resurser mer i detalj.) Utfallet for investeringar ar fortsatt lagt och
kommer sa forbli under 2022 bl. a. p.g.a. utdragen upphandling av ny
fastighetsservice.
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Risk- respektive kompetensanalyser T1 2022

Riskanalys

Detaljer delas inte i denna 6ppna rapport, men utover 2:a linjens rapportering redogjorde 1:a
linjen for sin riskbild och sina mest vasentliga risker och utmaningar i samband med
tertialuppfoljningen. En gemensam risk som 6kat under tertialet ar bemanningsrisken — se
nedan under kompetensanalys.

Ledningsgruppen arbetar vidare med de mest vasentliga riskerna for Riksbanken i stort, se
nuvarande omraden till héger — de som fokuseras just nu i fetstil (dummy — ska diskuteras pa
LG:s heldag) Detaljer kring identifierade risker kan inte redovisas i en 6ppen rapport som
denna — rapporteras till direktionen separat.

Se RIE:s rapportering for bankovergripande riskbild fran 2:a linjen.

Kompetensanalys

Atgarder i stort enligt plan for att fylla de kompetensbehov som presenterades i
planeringsarbetet — men omsattningen okar, fler slutar och ett mer utmanande
rekryteringslage pa de omraden dar vi behover utoka. Diskussion nu om 6kade insatser for
intern rorlighet och méjligheterna att rekrytera och utbilda fler juniora, t ex inom
betalningsomradet.

Avdelningsledningarna har foljt upp sina kompetensplaner inom ramen for tertialuppfoljningen
och kommer under hosten att ta ett nytt omtag infor VP 2023.

Nagot hogre resultat i senaste halvarsmatningen kring avdelningsledningars diskussion om
kompetensforsérjningen — men nar ej malnivan. Lagre resultat pa fragan om enheterna
gemensamt diskuterar kompetensbehov/kompetensutveckling.

Omraden, LG:s mest vasentliga risker just nu (LG-sponsor)

Ordning och reda, lagstiftning och regler (Jesper H)
F6r mdanga stora parallella aktiviteter (Christina W)
Ineffektiva processer (Ulrika P)

Risk for bristande beredskap/kontinuitet (Anders V)
Kontinuitet for verks. under sdkerhetsskydd
Informations- och Cybersdkerhet

Bemanning och kompetensférsérjning (Henrik J)
Upprdtthalla samhdillsviktig verksamhet i grézon och
héjd beredskap

Omraden i fokus 2022, bankgemensamma:

Fordjupad analytisk kompetens

Cybersakerhet — kompetens och resurser

Hojd IT-kompetens inom hela Riksbanken
Upphandling, férvaltningsjuridik och juridisk
kompetens inom sakerhetsskyddsomradet
Formagan att processa, bereda och projektleda
Initiativtagande och férandringskompetens
RB-kunskap, nya riksbankslagen och klarsprak




Oversikt — fardplanen, status jmf med VP 2022
For detaljer, se fardplanen i RYC och separata underlag

Fokus krisberedskap, krisatgdrder, kritiska operativa
funktioner och infrastruktursatsningar

RIX-INST gar live!

E-krona ny etapp for utgivningsbar CBDC

Ny meddelandestandard 1ISO20022 (AFM/AFB)

Ny depastruktur, tajt tidplan och kansligt for stérningar
Depaetablering ny RB-lag: enligt (tajt) tidplan

CBDC coalition och future of payments

T2/S: Forstudier framtida RIX och vardepapperavveckl.

TIPS valutadverskridande: kompetenstapp och
utvidgat koncept

Upplagg FiU-rapportering tillfalligt nedprioriterat

Fokus pa kriget, 6kad inflation och hégre rinteldge

Utvecklad PP analys — fokus inflationsanalys. Vissa
nedprioriteringar pa 6vriga omraden. Omorganisation
genomford, strategiarbete pagar.

Utvecklad FS analys — fokus risker tfa kriget och hojda
rantnivaer. Viss nedprioritering av modellarbetet.

Hallbarhet: i stort enligt plan
Uppgraderad informationsforsorjning: i stort enl plan
Tidigare forsenade VIKTOR klart i borjan av maj

Forberedelser ny lag tillf nedprio men klarar deadline
BR-atgarders effekter pa finansiella marknader

Starkt beredskap

En betalmarknad
for framtiden

Kommunikation i
nya former

Uppdaterad
omvarldsanalys

Utvecklande
arbetsplats

Krisberedskap = Fokus har varit krishantering. Okad prio beredskap.
Utvecklad intern krisledningsorganisation

TIBER-tester haller tidplanen i stort

Cyber (1): SOC vidareutveckling, SAK22, kommunikationslésn. m m
Cyber (2): Utvecklad organisation och styrning

Alternativa arbets-/ledningsplatser, projektstart nytt DC

Oversyn roll som likviditetsférsorjare — avvaktar forberedelser ny lag
Utokat systemstod/kompetens for kontroller kopplade till AML-risker

RB:s beredskapsansvar enl ny RB-lag: | enlighet med reviderad plan,
men risker till foljd av resursbrist.

Totalforsvarsplanering riskerar forsening tfa resursbrist

Fokus kriskommunikation och digital omstdllning

Digitala event (bl a Oppet Hus, #FragaRiksbanken)
Webbrapportuppdraget: pagar enligt plan

Forsta "Riksbanken forklarar” har publicerats (Martin om inflation)
Machine translation — 5 olika |6sningar testas
Laromedelsprojektet aterstartat — lararintervjuer genomforda

Foreldasarpool, 6ka gymnasieforeldasningar — svagt intresse internt
Pressfrukostar — svagt intresse externt, nedprioriterat

Fokus pa digitala arbetsformer och virtuellt ledarskap

Digitalisering har skett IRL, motesteknik uppgraderad under varen
Hallbar arbetsplats, i stort enl plan — vissa omprioriteringar
Uppbyggnad ny analysmiljé (analysprogrammet)

ISK-/riskprocesser, styrande dok och dataskydd i stort enl rev planer
Utvecklad leverantorstyrning enligt plan

Satsning kring sjalvledarskap (utifran férandringsledning) i host
Utvecklade beredningsformer, pagar i stort enligt plan
E-signaturer — forlangd tidplan till efter sommaren

Etiska regler forsenat

Fastighetsinvesteringar forsenade (sak.kontroller vid upphandling)



Resurser, aggregerade balans- och resultatrakningar 2022 fr EKE

Kommentar:

Balansomslutningen minskade
med 3,0 mdkr under tertialet.

Under januari-april uppgick det
totala resultatet till 3,8 mdkr och
tillgangsfoérvaltningens totala
avkastning -34,3 mdka, till foljd av
orealiserade kapitalforluster pa
38,4 mdkr.

Om april hade varit ett arsskifte
skulle det bokforda resultatet
uppga till en forlust pa 52,6 mdkr
beroende pa att det finns
vardepapper vars prismarknads-
varde understiger anskaffnings-
vardet med 56,4 mdkr. En forlust
om 52,6 mdkr motsvarar 79% av
posten Eget kapital per sista april.

Se ytterligare kommentarer i
manadsbokslut fran AVS/EKE.

Riksbankens tillgangar och skulder, mkr 2022-04-30 2021-12-31 Forandr
Tillgangar

Guld 75 689 66 680 9 009
Fordringar pa IMF 110 234 102 804 7 430
Valutareserv 395271 394 301 970
Strukturella transaktioner (FFL och EOL) 4000 19 000 -15 000
Utldningsfacilitet 19 68 -49
Penningpolitiska vardepapper i SEK 974729 980098 -5 369
Ovriga tillgdngar 1282 1298 -16
Sa tillgangar 1561224 1564249 -3025
Skulder

Utel6pande sedlar och mynt 64 745 61 462 3283
Inldningsfacilitet 596 357 588 068 8 289
Emitterade skuldcertifikat 591988 535 007

Skuld till Riksgalden i utlandsk valuta 95 381 127 408 -32 027
Motpost till sdrsk. dragningsratter 85 699 82288 3411
Ovriga skulder 1119 9422 -8 303
Avsattningar 5434 5435 -1
Varderegleringskonto 50 283 88 707 -38 424
Eget kapital 66 488 66 488 0
Foregaende ars resultat -36 0 -36
Redovisat resultat 3766 -36 3802
Sa skulder 1561224 1564249 -3025

* Guld- och valutareserven samt Fordringar pa IMF 6kade framst
beroende pa hégre marknadsvarden till foljd av svagare krona.
* Under aret har lan till bankerna for vidareutlaning till féretag (FFL)

forfallit och ej fornyats.

* Posten vardepapper SEK har minskat till f6ljd av att hogre rantor

medfor lagre marknadsvarden.

* Skulden till Riksgalden har under perioden minskat.

RESULTAT jan-apr -22 jan-apr -21 +-
Guld 9009 -2505 11514
Orealiserad kapitalvinst/férlust pga férandring i guldpris 9009 -2 505 11514
Valutareserv 3072 5415 -2343
Rantenetto 1331 835 496
Realiserad kapitalvinst/forlust pga forandring i rantor -770 540 -1310
Orealiserad kapitalvinst/férlust pga férandring i rantor -20 635 -6227 -14 408
Realiserad kapitalvinst/forlust pga férandring i valutakurs 2620 299 2321
Orealiserad kapitalvinst/forlust pga férandring i valutakurs 20 535 9975 10 560
Avgifter -9 -7 -2
Vardepapper i svenska kronor -42 089 -5317 -36772
Rdntenetto 1044 410 634
Realiserad kapitalvinst/forlust pga férandring i rantor 0 0 0
Orealiserad kapitalvinst/férlust pga férandring i rantor -43 133 -5727 -37 406
Utlaning i svenska kronor 0 0 0
Inlaning i svenska kronor 196 183 13
Skuld till Riksgdlden i utlandsk valuta -6112 -4 352 -1760
Rdntekostnader -391 -568 177
Orealiserad kapitalvinst/forlust pga forandring i valutakurs -5721 -3784 -1937
IMF tillgangar och skulder 1589 187 1402
Réintenetto 16 3 13
Realiserad kapitalvinst/forlust pga forandring i valutakurs 52 244 -192
Orealiserad kapitalvinst/férlust pga férandring i valutakurs 1521 -60 1581
Totalavkastning tillgangsforvaltningen -34 335 -6 389 -27 946
Forvaltningsrantenetto och forvaltningsintakter 53 60 -7
Forvaltningskostnader -376 -354 -22
Totalt resultat -34 658 -6 683 -27 975
Aterlaggning av orealiserade kapitalvinster/forluster ovan 38 424 8328 30 096
Bokfort resultat i resultatrdkningen 3766 1645 2121

* Guld: Guldpriset har stigit vilket 6kat vardet pa guldet.
* Valutareserv: En forsvagad svensk krona har 6kat vardet pa valutareserven

samtidigt som hogre rantor minskat vardet pa valutareservens

vardepappersinnehav.

* Vardepapperi svenska kronor: Hogre rantor har medfort lagre

marknadsvardering pa vardepapper.



Resurser, ssammanfattning personal- och budgetram

Uppfoljning LG:s budgetram, mkr

T1 T1 Tl T1 Tl Budg
2018 2019 2020 2021 2022 2022

%

Betalningssystemavgifter 29 30 35 37 46 138 33%
Forv.rantenetto och ovrigt 89 16 13 23 6 107 6%
S:a forvaltningsintakter 118 46 48 60 52 245 21%
Personalkostnader -139 -146 -160 -180 -194 -627 31%
Ovriga administrationskostn -122 -121 -135 -147 -151 -590 26%
Avskrivningar -22 21 23 -23  -22 -72 31%
Sedel- och myntkostnader -1 -7 -3 -4 -9 21 43%
S:a forvaltningskostnader -284 -295 -321 -354 -376 -1310 29%
Forv.kostn. exkl sedlar/mynt -283 -288 -318 -350 -367 -1289 28%
Nettoram LG enligt nuv definition -247 -253 -278 -310 -319 -1139 28%
Nettokostnad totalt -166 -249 -273 -294 -324 -1065 30%
Kommentar:

Personalutveckling, arsarbetare (inkl tillf tjanster sedelutbytet)
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*) inkl e-kronapiloten

* Jamfort med linjar budget sa underskrider kostnaderna ramen. Det ar framfor allt personalkostnader, konsultkostnader och 6vriga externa tjanster (bl a BIS-hubben)

som ligger lagt, men dven IT- och fastighetskostnader.

* Personalutveckling: Bemanningen har varit lagre an plan pa 444 arsarbetare. | snitt var Riksbanken 396 arsarbetare 2021 och i december 2021 var riksbanken 416
arsarbetare. Under 2022 har Riksbanken varit i snitt 418 arsarbetskrafter. Under mars-maj har det pabdrjats manga rekryteringar.

Mer detaljer fran budgetuppféljningen och om resursékningen pa féljande sidor.



Ovrigt fran AVS/EKE:s budgetuppfdljning tertial 1 2022

Budgetuppfdljning per avd (mkr)

Uppfoljning investeringsplan (mkr)

Avdelning/funktion 2018 2019 2020 2021 2022 Budg % av Notering Investeringsobjekt Plan Utfall Progn Beskrivning
T1 T1 T1 T1 T1 2022 budg 2022 T1 2022
o o ISO 20022 for RIX och QCMS 6 2|For RIX och QCMS, Totalt 20 mkr

Fullmaktige 1 1 1 1 1 4 34% IRIS 5 3|For rapportering av utrikes tillgdngar och
Direktionen 7 71 70 7| 7| 23] 29% skulder, Totalt 5 mkr__

RIX-INST 5 1 5|Avvecklingssystem - sma betalningar, Tot
STA (exkl RlE) 22 21 23 34 35 139 25% Lagre b'er.rlannlng Dir.Sek. E-kronan ligger 22 mkr

under linjarbudget synQ 4 4| IT-stod som ersatter LAGE. Tot 20 mkr
RIE 3 4 4 6 8 28|  29% |Lagre bemannning Analysplattform 4 0 4|Centraliserad datahantering, Tot 5 mkr
AVS 46 49 51 52 59 223 27% |Lagre kostnad fastighet - sakerhetsavtal System foér autom. tester 2 2| av bl.a. verksamhetssystem
AID 60| 60| 75| 77| 84| 277| 30%|Lagre bemanning GDPR-verktyg 2 1
APP 42| 42| 49| so| 51| 162 32% SDYStem - "a“;ePapp_T_rs'_”h- ; ;
o imension - Reconciliation
FOE 8 6 / / J 24 27% SOC-tjanst 2 0 2 |System for sdkerhetsincidenter
AFM 16| 16| 17| 22| 21 711 30% IT-system likviditetsstatistik 2 2
" . = : Ovriga IT-system 7 2 7 |Ett antal mindre system och verktyg
Lagre bemanning. BIS-hubben berdknas bli =

AFS 22| 21| 21| 23| 20| 100f 20% ligre an budget Ovrig IT-utrustning 8 0 5

S IT 51 4 40|7%
AFB (exkl sedl/mynt) 28| 27| 27| 28| 27| 103| 26% |Lagre bemannning RIX och EBS "un.1ma - - - .

Ovriga fastighetsinvesteringar 51 3 41|Total 104 mkr, Depder m.m.
IR 2 2 2 2 2 8| 22% Fastighetsinstallationer HK 34 1 17|Totalt 55 mkr, Stambyte, Hissbyte m.m.

Sakerhetsinstallationer 21 1 18|Totalt 25 mkr, depder m.m.
Pensioner m m 25| 30| 34| 40| 44| 127| 35% Maskiner 10 9|  10|Totalt 37 mkr

Ovrigt 6 - 5
Sedlar och mynt 1 71 3] 4| 9 21| 44% T _

Summa ovriga investeringar 122 14 91|11%

. A 0,

S:a forv.kostnader 284 295 321 354 376 1310 29% Summa invest.plan 2022 173 18 130 10%




Totala kostnader allokerade till respektive verksamhetsomrade

Totala kostnader tertial 1 2022 fordelade per omrade, mkr

Verksamhetsomrade

2018 2019 2020 2021 2022 Budget

T1

T1

T1

T1

T1

2022

0,

Forv.kostnader exkl sedlar/mynt

Inkop sedlar & mynt

Penningpolitik 59| 61 61| 59| 65 211| 31%
Finansiell stabilitet 56/ 54| 59| 57| 57 194| 29%

Analys/Utveckling 7| 12| 15| 27| 29 157| 18%
Betalningar [RIX 28| 29| 35| 36| 46 163| 28%

Kontantforsorjning 51| 49| 50| 52| 47 163| 29%
Marknader/Tillgangsforvaltning 43| 44| 49| 69| 70 235| 30%
Statistik 32| 31| 42| 42| 45 142| 32%
Fullmaktige, Ekonomipris m.m 7 8 7 8 8 24| 33%

21

43%

S:a forvaltn.kostnader

1310

29%

Utveckling kostnadsallokering tertial 1 2022:

2% 3% 2% 2% 2% 2%

100%

80% 15% 15% 15% 19% 19% 18%
70%

60% 1

50% — = 2% 34% 35% 38%

40%
30% 20%

16%

o,
20% 15%

10% 21% 17%

16%

0%
2018 T1 2019T1 2020T1 2021 T1 2022 T1 Budget 2022
M Penningpolitik M Finansiell stabilitet Betalningar inkl sedlar/mynt

Marknader (inkl impl PP) B Statistik B Fullmé&ktige, Ekonomipris m.m
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Diagram och fordjupningar

*  Prioriteringar T1 per avdelning

e Fortroendematningar

* Sociala medier

e Halvarsmatning arbetsmiljo
 Resultat Nyckeltalsinstitutets matningar
 Personalrorlighet m m

e Statistikkvalitet

* Intern styrning och kontroll tertial 1



Prioriteringar per avdelning, i korthet tertial 1
— utkast utifran marsuppfoljningen, stams nu av med LG

AVD Upp Ned/Fram

AFS * Krigets och 6kade rantenivaers paverkan pa FSi stort. * Langsiktiga fragor som kraver mer fordjupad metodanalys forlangs ev nagot,
Okade cyber- och andra operativa risker i fin sektorn. t ex stresstester kapital, likviditet och klimat samt langsiktiga effekter av
Samverkan med andra CB/myndigheter. pandemin.
AFB °* Krisberedskap kontantférsorjning, depaetablering i ett * Utvecklad rapportering till FiU om kontantférsorjningen
beredskapsperspektiv prioriteras upp. Tidplan for *  Forstudier Targetfamiljen. TIPS valutadverskridande (tappat nyckelkompetens
“riksbankslagsdepader” anpassad utifran FiU:s beslut. och utokning fr ECB om ny alternativ avvecklingsmodell)
AVS * Beredskap, hojd formaga i form av depaer, reservarbets- ¢  Chefsutbildningar. Utvecklingen av det interna miljoarbetet (startar nu).
/ledningsplatser, nytt DC, cybersakerhet m m
AFM ¢ Konsekvenser av krisen — marknadsbevakning, maijliga * Beroende pa utvecklingen: Hallbarhetsaspekter av foretagsobligationer
stodatgarder, samverkan andra CB/org * Kortsiktigt, ev effekt pa bidrag till e-kronans work streams
APP ¢ Inflationsanalys, krigets paverkan pa realekonomin *  Fokus pa konkret output till beslutsunderlag — lagre prioritet pa formell analys
for publicering. Djupintervjuer prissattningsbeteende pausat
* Balansrakningsatgarders effekter pa finansiella marknader
AID * Beredskapsfragor inkl cyber (SOC) * Lopande prioritering sker utifran IT-plan och i prioriteringslista for LG
*  Ambitionsniva kontinuitet diskuteras nu — avgor vad som maste prioriteras ned
STA * Beredskapsfragor, krisledning, utokad motessamordning « Vissa kommunikationsinitiativ, t ex Oppet hus planeras fortsatt digitalt
*  MAKEN, justerar tidplanen for forberedelser ny lag, men beraknas leverera i tid
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Kommunikation: Fortroendematningar tertial 1

Kantar SIFO:s tertialmatning,
mal = minst 50 % med stort fortroende

80
70
g0
20
40 '
o 2 26 95 27 27 27 5, 27
e 17
20 12 15 ]'DE 11 15 11 10
0 NGNS
0 1012 g g
nonoddd 4l
e B = B a a = B I
‘m B g W g Sy
s ¥2=z3 =82 ¢=
B
=
I

s Stort fortroende (4-5)
s | jtet fortroende (1-2)
Yarken eller {3)

'/t E_]

Fragan stalld 2-4 maj 2022 till 1 077
personer i undersokning for Riksbanken.
Slumpmassigt urval av den svenska
befolkningen 16-79 ar. Metod: online.

Resultat fran Medieakademins Fortroendebarometer 2022 - Samhallsinstitutioner

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sjukvarden

Polisen

Universitet/hoégskolor

Domstolarna
Riksbanken
Staten
Radio/TV
Riksdagen
Regeringen
Kungahuset
Svenska kyrkan
Facket
EU-kommissionen
Dagspressen
Bankerna
Storféretagen

Politiska partierna

56

64

54
48
48
53
35
35
35
21
24
24
28
18

57

65

52
48
45
50
37
34
33
16
29
27
24
15

46

64

49
47
42
41
37
36
38
20
29
31
27
16

60

68

53
51
40
37
40
42
36
25
26
27
27
20

61
61
65
52
38
47
33
28
42
41
22
18
24
23
26
15

55
54
65
53
38
46
34
31
41
34
29
23
31
24
24
15

57
65
65
60
57
43
44
38
35
44
35
34
25
28
28
27
17

60
71
70
62
57
43
47
39
30
49
41
35
27
30
24
29
18

62
73
69
63
59
42
49
34
31
50
41
36
28
30
31
32
15

81
73
72
65
65
50
51
45
40
50
42
38
32
31
32
32
21

Procentandel mycket hogt/hogt fortroende. Genomford av Kantar Public. Omfattar 1201 webb-
intervjuer med personer 16 ar eller aldre. Filtperioden dgde rum den 21 februari - 2 mars 2022.

77
76
72
66
66
58
56
52
50
48
42
41
40
36
35
30
25
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Kommunikation ovrigt: Sociala medier och internkommunikation

Utveckling sociala medier

Antal foljare Totalt antal visningar per tertial Totalt engagemang per tertial
Twitter, Linkedin, Facebook Twitter, Linked, Facebook Twitter, Linked, Facebook
25000
1 800 000 £ 60000
=
20000 1 500 000 £
£ 50000
15000 1 400 000 =
©
/ 1 200 000 'u"-i 40000
10000 g
/ 1 000 000 =
& 30000
5000 800 000 =
I
600 000 & 20000
0
SE9922R855Y 40000
§3§353535358 N 10000 ~ AR
8 B 8 EB ERE EBER
—Fdljare Twitter 5 SIS § 0 ~ ﬁ%
Féljare Linkedin 1 ™ 3 11 TZ 13

—Fdljare Facebook

2022T1: Antalet foljare i sociala medier fortsatter att 6ka. Tillstromningstakten av féljare 6kar, nagot vi inte sett
pa lange. Sammanlagt har Riksbanken nu ca 43 400 foljare pa Twitter, Linkedin och Facebook.

Visningarna av de inldagg som gors i sociala medier var daremot klart lagre under T1 jmf med 2021T1, trots antal
inlagg pa samma niva. Det stora tappet ar pa Facebook dar visningarna gatt ner drastiskt, annonsering pa just
Facebook blir allt viktigare for att na ut. Det totala antalet visningar av Riksbankens inldgg under T1 var knappt
900 000 (- 31 %).

Det totala engagemanget (interaktioner matt i klick, dela, gilla osv) sjonk kraftigt T1, forklaras av den stora
nedgangen i visningar. Under T1 gjordes ndra 23 000 interaktioner med Riksbankens inldgg i sociala medier, ner 42
% jmf m 2021. Alltsa betydligt lagre an under 2021, ddremot i ungefar samma niva som under 2019 och 2020.

Utdrag enkatsvar om internkommunikation
OBS — analys av resultatet inkl fritextsvar pdgdr

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% — - I I I [ -
1 2 3 4 5 Inget svar

B Far du/har du tillgang till den information du behéver om
din enhet, din avdelning och om banken i stort for att
kunna utféra ditt jobb?

W Tycker du att du far den information du behéver fran din
ndrmaste chef?

m Tycker du att informationen pa Bancondtet ar aktuell och
relevant?
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Halvarsmatning, riksbanksresultat december — fragor per index jmf med nov 2021

En utvecklande arbetsplats 72 (2021T3: 73) \

Strategisk kompetensforsorjning Nytankande och inkluderande Effektiva och hallbara arbetsformer
78 (78) > 74 (74) > 65 (66) \

o o

Totalt sett, hur nojd ar du med 2 Ofta enhetsdiskussioner som leder till N Vi arbetar mot tydliga mal pa
arbetssituationen 7,5 (7,3) 10-skala forbattringar 3,9 (3,9) enheten 3,8 (3,9)

Kan tanka mig rekommendera RB at N Nya idéer och forslag tas tillvara pa N Arbetsuppgifter och prioriteringar
andra 4,3 (4,3) enheten 4,1 (4,1) foljs upp regelbundet 3,9 (3,9
Har den kompetens som kravs for att Tar mig tid for omvarldsspaning 3,4 Vi lyckas prioritera utifran de
utféra uppgifter 4,5 (4,5) (3,5) resurser vi har 3,7 (3,7)
Goda mojligheter att utvecklas i Far ta del av info som ar viktig for Vi har effektiva arbetsrutiner pa
enheten 3,5 (3,6)

arbetet 3,9 (4,0) verksamheten 4,0 (4,0)
Jag har mojlighet till aterhamtning

Avd LG arbetar gemensamt med komp. P Upplever mig inkluderad och som en
planering 3,7 (3,6) viktig del av enheten 4,3 (4,3) efter intensiva perioder 3,4 (3,5)

Enheten diskuterar gemensamt Trygg i att konflikter/samarbets-
kompetensbehov/-utveckling 3,7 (3,9) N problem hanteras bra 3,9 (3,9)

¥ ¢

4

Jag tar mig tid till aterhdamtning efter

intensiva perioder 3,5 (3,4)

NN 2N

Far Iopande feedback fran min chef
4,0 (4,0)

Slutligt mal per fraga for Vision 2022 var = 4,0, har gronmarkeras fran 3,8
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Halvarsmatning dec 100
—index per avd och %0
utveckling over tid 80
(mal = 70) 70

Delindex och total néjdhet per avdelning, malniva = 70

a0

30

20

10

Pa foregaende sida presenterades

det totala riksbanksresultatet per 0
fraga i den senaste

halvarsmatningen. Har

Utvecklande Strategisk Nytankande och Effektiva och

Ty Ty = arbetsplats kompetensf inkluderande hallbara
"totalt sett, hur néjd ar du?”) per
avdelning. Utveckling sedan 2019 per index - totalt riksbanksresultat
80 78 77 78 78 78— 78 78
Arbetet fortsatter pa enheter och o by 73 T3 > * b3 74 74 74 o
avdelningar med att hitta . t t 70 /! pm 7t »
atgarder for de resultat som °r o 65 66 65
avdelningarna finner viktigast att o
atgarda. LG ansvarar for att 60 I I
atgarda de bankgemensamma 55

utmaningar man identifierar. Utvecklande arbetsplats Strategisk kompetensf Nytankande och Effektiva och hallbara Totalt, hur néjd &r du?
(totalindex) inkluderande arbetsformer (separat fraga)

W 2019H1 W 2019H2 ®2020H1 ™ 2021H1 W2021H2 mW2022H1
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Riksbankens resultat i Nyckeltalsinstitutets matning, data 2021 (RB med for forsta ggn)

JAMIX
’3:3: ga myndigheter
@ Ricstanien ¢ Riksbanken: 131

Tillsvidareanstallningar

* Median samtliga: 125

Lika chefskarrir myndigheter. En generell utmaning ar
jamstallda arbetsgrupper, alltsa bra
fordelning pa enhetsniva i vart fall, och

_— konsskillnader i lang sjukfranvaro (fa
kompetensutveckling fall pa RB).

ATTRAKTIV ARBETSGIVARINDEX

* Riksbanken: 156

* Median statliga myndigheter: 130
* Median samtliga: 120

* Basta resultat: 162

Ligger bra till pa de flesta omraden och ett
resultat bland de allra basta av de ca 300
organisationer som ingar — tid for kompetens-
utveckling har vi (i likhet med manga andra) inte
kunnat rapportera eftersom vi inte mater det.

* Median statliga myndigheter: 134

e Basta resultat: 159

Ngt under medianen for statliga

Andel jamstillda
yrkesgrupper

@ Statliga myndigheter
@ Riksbanken

Skillnad i andel
tillsvidareanstallda

Skillnad i
sysselsattnmgsgmd

Skillnad i uttag av
foraldmdagar

. Skillnad i Ion

Skillnad i lang
sjukfranvaro

VIZE (Runblvnlan

Ledningsgrupp
Lika chefskarriar

.- Statliga nyndigheter
.‘ Riksbanken

HALSOINDEX

Riksbanken: 161

* Median statliga myndigheter: 117
* Median samtliga: 119

* Basta resultat: 161 (RB)

Béasta resultat i arets matning (ca 300
organisationer ingar). Rehabfléden och frisktal
(andelen med fler an 5 sjukdagar) klart battre an
ovriga organisationer. Mycket fa som gattin i
langtidssjukskrivning.
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Personalrorlighet och kénsfordelning

Extern personalomsattning (12 man), Intern rorlighet (12 man),

Mal 8-12 %, Utfall totalt 10 % Mal minst 6 %, Utfall totalt 9 %
mdits utifran det ldgsta av antal bérjat resp slutat madlsdtts med interna tillséttningar delat med
delat med antal anstdllda i slutet resp bérjan genomsnittligt antal anstdllda
0% W Borjat % m Slutat % 20%
m Borjat %
15% 15%
10% 10%
- I I I I I I I i I
0% 0% -
AVS och  STA Total STA  AVSoch APP Total
AID AID

Pa riksbanksniva ligger bade extern personalomsattning och intern rorlighet pa bra nivaer — men pa enhetsniva finns

stora utmaningar. Inte minst galler det betalningsomradet, dar vi behéver 6ka resursinsatsen — en utmaning da manga
slutat och rekryteringslaget pa omradet ar mycket tufft.

Konsfordelning chefer
Mal minst 40/60

underrepresenterat kon ska utgéra minst 40 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Avd chef
Bitr AC
Enh chef
Alla chefer
AVS

AID

AFB

AFS

APP

AFM

STA

Tot avd.led

Chefs-
kate-
gorier

Avd-
ledn.
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Statistikkvalitet

mAL | INDIKATOR | MAL | STATUS Kvalitetsbeddimning (resultat av APP/STE:s modell fir indikatorbedSmning, gra falt ej utvirderade] |

Beddmning av God Se matris till Kvalitetsdimension | Finansmarkn. | Betaln.balans | Oms.statistik | FX/ rantenot |
Garantera en . . . ..
] sju kvalitets- kvalitet hoger —_ - .
€ iv L
statistikprodukt
statistik- e Noggrannhet [ B B |
] bet balans

bra kvalitet basta - N

Helhetsbedémningen for statistikkvaliteten utifrén de 7 kvalitetsindikatorerna markeras som gul. En indikator dr markerad som réd och en som gul.

Rod Finansmarknadsstatistik: avser ett fel i finansmarknadsstatistiken i februari som innebar att SCB behdvde géra en ompublicering av statistiken. Det ar framst tva
anledningar till att indikatorn rédmarkeras. Den ena ar att samma typ av fel uppstod under sommaren 2021 som da ocksa foranledde en ompublicering. Den andra
anledningen ar att det var en extern anvandare av statistiken som uppmarksammade SCB om felet.

Gul Betalningsbalansstatistik: avser den allmanna kvalitetsbedémningen av betalningsbalansstatistiken och som aterspeglas i den sa kallade restposten. Restposten for den
senast publicerade tolvmanadersperioden uppgar till 188 miljarder kronor, vilket motsvarar drygt 3 procent av BNP. Detta ar en storre restpost an vad som har uppmatts de
senaste tva aren och dimensionen noggrannhet ar darfér gulmarkerad.

Dessutom: Indikatorn fér benchmark av betalningsbalansen markeras fortsatt som réd. | bérjan av 2020 genomférde en extern konsult en jimférelse mellan produktionen av
Sveriges betalningsbalansstatistik och motsvarande produktion i ett antal jimférbara ldnder. | rapporten lyftes ett antal rekommendationer kring férbdttringar som bér géras
for att héja kvalitén pa betalningsbalansstatistiken. SCB har presenterat en plan for att hantera en del av rapportens iakttagelser. Detta arbete dr férsenat, dérfér lyser
markeringen rétt.
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ISK tertial 1 2022

Enligt riksbankslagen ska Direktionen sakerstalla att
Riksbanken har en intern styrning och kontroll som
fungerar pa ett betryggande satt.

En samlad beddomning och mognadsgrad av den interna
styrningen och kontrollen redovisas i slutet av varje ar i
ISK-rapporten.

Denna uppdatering syftar till att paminna om aktuell
mognadsniva inom ISK samt lyfta fram eventuella
forandringar, verifierade eller nara forestaende.

Forestaende férandring
Riskanalys vid fordndring: Mognadsgrad godkand
beddms maijlig att na under T2/T3, 2022.
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