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Inledning, planeringsforutsattningar

Uppdraget i den nya riksbankslagen

Riksbanken ar Sveriges centralbank och en myndighet under riksdagen. Riksbankens
verksamhet regleras fran 2023 i den nya riksbankslagen. Enligt denna ansvarar
Riksbanken for penningpolitiken med malet att uppratthalla varaktigt 1ag och stabil
inflation. Riksbanken ska ocksa bidra till att det finansiella systemet &r stabilt och
effektivt, inbegripet att allmanheten ska kunna gora betalningar. Vidare ska Riksbanken
bidra till att det finns tillgang till sedlar och mynt i kronor (kontanter) i betryggande
utstrackning i hela Sverige. Riksbanken ska dven ha en god formaga att uppratthalla sin
verksamhet, och se till att allmanheten kan gora betalningar, under fredstida
krissituationer och vid hojd beredskap. Riksbanken forvaltar ocksa betydande finansiella
tillgangar i syfte att kunna fullgéra sina uppgifter och befogenheter samt generera
tillracklig avkastning for att finansiera sin verksamhet.

Riksbanken 2023

Direktionen beslutade i december 2018 om en Strategisk plan® fér Riksbankens
verksamhet. Den strategiska planen tar sin utgangspunkt i globala trender och
strukturella forandringar som paverkar hela Riksbankens verksamhet — saval
betalningsmarknaden, finansiell stabilitet som penningpolitiken, omraden som hanger
mycket ndra samman. | planen identifierades fem strategiska prioriteringar i form av
Starkt beredskap, En betalmarknad for framtiden, Kommunikation i nya former,
Uppdaterad omvarldsanalys och En utvecklande arbetsplats. Under de senaste aren har
Riksbanken arbetat intensivt med att modernisera och utveckla verksamheten inom vart
och ett av dessa omraden, for att fortsatt kunna bidra till en stark och saker ekonomi i
Sverige. Eftersom inriktningen och de prioriterade omradena i den strategiska planen
fortfarande ar relevant, manga initiativ ar langsiktiga och viss utveckling har paverkats av
pandemin, valde direktionen under 2021 att férlanga den strategiska fardplanen
ytterligare ett ar, till att galla till och med 2023.

Infor det sista aret med den strategiska planen rader ett minst sagt utmanande
omvarldslage som paverkar verksamhetens inriktning och fokus: en pandemi vars
konsekvenser fortfarande ar patagliga, Rysslands pagaende invasion av Ukraina och en
global inflation som stigit snabbt till nivder som inte setts pa decennier samtidigt som
tillvaxtutsikterna forsamras och stabilitetsriskerna okar. Utvecklingen starker ytterligare
behovet av att Riksbanken for att uppfylla sitt uppdrag, behdver vara nytdnkande kring
hur verksamheten bedrivs och ha en h6g beredskap for att hantera oférutsagbara
handelser och nya risker.

Den 1 januari trider den nya riksbankslagen ikraft. Aven om den nya lagen i grova drag
innebar att Riksbankens huvuduppgifter &r desamma som under den tidigare lagen, sa
medfor den vissa férandringar. Lagen utokar bland annat Riksbankens mandat nar det
géller ansvar for kontanthantering och krisberedskap samt forstarker granskningen av
Riksbanken. Utover ny lag far Riksbanken vid arsskiftet en ny ledning och sedan oktober
ett nytt Riksbanksfullmaktige.

L https://www.riksbank.se/sv/om-riksbanken/styrdokument/strategisk-plan/
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Arbetet med att anpassa verksamheten till den nya lagen har pagatt intensivt under
aret. Under 2023 6vergar fokus fran forberedande arbete till att genomfora
forandringar, axla nya uppgifter och att folja upp sa att verksamheten bedrivs i linje med
den nya lagen. Darutéver kommer arbete for att fortsatta att starka var beredskap att
prioriteras upp ytterligare, for att ha en god férmaga att uppratthalla verksamheten
under fredstida kriser saval som vid hojd beredskap. Inte minst till f6ljd av Riksbankens
utokade ansvar for att leda och samordna arbetet for att allmdanheten ska kunna
genomfora betalningar under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap. Dartill
kommer verksamhetens utvecklingsarbete att fokusera pa bland annat fortsatt
genomférande av pagaende infrastrukturprojekt for betalningar och fortsatt utveckling
av E-kronan. Policyanalys utifran radande ekonomiska forhallanden med en hog inflation
och stigande rantor som skapar utmaningar for saval prisstabilitetsmalet som
stabiliteten i det finansiella systemet. Dessa utmaningar kraver ocksa en 6kad satsning
pa kommunikation och sarskilt den digitala kommunikationen. Under 2023 ska dven en
ny strategisk plan tas fram.

Efter decennier av minskad personalstyrka, har Riksbanken vuxit de senaste aren, aven
om vi fortfarande ar en liten centralbank i ett internationellt perspektiv. Mot bakgrund
av ovan satsningar finns det for 2023 behov av ytterligare forstarkning i form av nya
resurser inom vissa verksamhetsomraden, delvis till foljd av utékat ansvar och nya
uppdrag i den nya riksbankslagen. Ett sadant omrade ar beredskap som behdver starkas
upp bade vad géller intern krisberedskap, kontinuitet och totalférsvarsplanering. Ett
annat omrade ar betalningar dar kritisk verksamhet behover sakras, stora
utvecklingsaktiviteter ska ha framdrift for att framtidssakra betalinfrastrukturen. For att
stodja verksamheten inom bada dessa omraden kravs dessutom nya IT-resurser. Detta
ar omraden som Riksbanken har prioriterat under de senaste aren och dar
resurssatsningar redan har gjorts men som kraver fortsatt 6kade resurser.

Budgeten for férvaltningskostnaderna stiger med 14 procent mellan 2022 och 2023, fran
1 310 mkr till 1 493 mkr. | direktionens budgetram till ledningsgruppen behandlas vissa
kostnader och intdkter separat. Det galler budgeterade inkdp av sedlar och mynt samt
omkostnader till foljd av sedel- och myntutbytet aren 2015-2016 om totalt 139 mkr,
kostnader som beraknas finansieras av RIX-avgifter 175 mkr och intdkter fran SIDA 4
mkr. Budgetramen foér 2023, utifran denna modell, faststalls till 1 175 mkr (1 139) och
innebar en 6kning med ca 3 % jamfort med motsvarande budget for 2022.

Det ar huvudsakligen operativa funktioner och deras IT-stdd samt beredskap som starks
for att mota dagens behov. Riksbanken tillsatter under 2023 ca 16 nya tjanster.

| detta dokument presenteras vad den strategiska inriktningen konkret innebar for
utvecklingsarbetet under 2023. Vidare sammanfattas malen fér den I6pande
verksamheten och kostnadsutvecklingen for respektive verksamhetsomrade. |
dokumenten ”"Budget for Riksbanken 2023” och ”Internbudget och uppfdljningsplan
2023"” presenteras budgeten mer i detalj.

Det vi presenterar har &r var basta bedémning nu om hur Riksbankens verksamhet boér
bedrivas och utvecklas under 2023. Men det ska understrykas att det i en foranderlig
varld maste finnas beredskap for justeringar under aret, speciellt nar férandringstakten
ar snabb och osakerheten stor inom vara verksamhetsomraden. Nya resurser kommer
att rekryteras gradvis och alla nya behover utbildas i centralbankskunskap och komma in
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i arbetet. Om ytterligare behov inom fokusomraden kvarstar nar verksamhetsaret har
kommit igang och nya resurser har kommit igang i sitt arbete, far en sadan diskussion
tas.

Omprioriteringar diskuteras och redovisas i vara verksamhets- och budgetuppféljningar,
som kraver extra fokus under tider med utmaningar i policyfragorna men dven givet en
hog ambition i utvecklingsarbetet i 6vriga verksamheter.

Vision, strategisk inriktning och resursutveckling

| den strategiska planen konstaterar vi att vi arbetar "pa medborgarnas uppdrag, for en
stark och sdker ekonomi” och formulerar vara huvuduppgifter i tre 6vergripande mal;
prisstabilitet, sdkra och effektiva betalningar samt ett stabilt finansiellt system.

Det finansiella systemet har vuxit snabbt i sdval storlek som komplexitet. Det har
konsekvenser for hur centralbanksverksamhet behdver bedrivas, internationellt saval
som i Sverige. Forutsattningarna att uppna Riksbankens tre 6vergripande mal paverkas
alla av en kraftig strukturomvandling — tendenser som dessutom har forstarkts pga
effekter bade av pandemin och Rysslands pagaende invasion av Ukraina

e Prisstabilitet: Inflationsmalet ar fortsatt centralt for Riksbankens verksamhet.
Spelplanen for penningpolitiken har dock andrats snabbt det senaste aret. Efter en
period da laga globala realréntor och krishanteringen under pandemin innebar att
centralbankerna behévde anvanda manga olika penningpolitiska verktyg for att
motverka en for 1ag inflation har nu inflationen stigit snabbt. De stora
centralbankerna har under 2022 hojt styrrantorna i en snabbare takt dn vanligt och
det globala ranteldget har stigit patagligt. Detta paverkar sjalvklart dven svensk
penningpolitik.

e Sdkra och effektiva betalningar: Uttagen av kontanter har 6kat nagot under 2022.
Daremot har anvandningen av kontanter och tillgangen till kontanttjanster minskat.
Det sker manga stora initiativ kring infrastruktursystem fér betalningar och
vardepapper. En central del i detta ar global harmonisering, bl.a. av
betalningsmeddelanden och den pagaende digitaliseringen. Fragan om
centralbankens — och centralbankspengars — roll givet denna utveckling ar en av
Riksbankens utmaningar de kommande aren. Resultatet av den pagaende
Betalningsutredningen kommer att ge viktig input till den diskussionen. Vilka
tekniska I6sningar som star till buds och véljs i andra lander paverkar ocksa Sveriges
valmojligheter.

e Stabilt finansiellt system: Det finansiella systemet star infor betydande utmaningar
framdver i ljuset av hog inflation och stigande rédntor. Efter ar med laga rantor,
stigande tillgangspriser och skuldsattning ar det osdkert hur det finansiella systemet
och dess aktorer kommer att kunna hantera en snabb uppgang i inflation och rantor.
Darutover har den tekniska utvecklingen, globaliseringen och nya regleringar redan
tidigare bidragit till en snabb strukturomvandling for det finansiella systemet i stort,
med nya affarsmodeller och nya aktérer som inte ar banker som nyttjar ny teknik for
sitt tjansteutbud. Det har ocksa medfort nya risker, till exempel forstarkta
cyberrisker. Dartill kommer de utmaningar som klimatrelaterade risker kan fa pa det
finansiella systemet.
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For att mota utvecklingen i omvarlden formulerades visionen i den strategiska planen:
Riksbanken ska vara en nytdnkande centralbank med hég beredskap — en vision som fick
okad relevans i och med Coronapandemin och med dagens dndrade ekonomiska
forhallanden. | den strategiska planen presenteras Riksbankens malbild och strategiska
prioriteringar med hjalp av ett sa kallat "strategihus”, se bild nedan.

SVERIGES RIKSBANK
— pd medborgarnas uppdrag fér en stark och séker ekonomi

Uppdrag,
dvergripande ma!

Prisstabilitet Sakra och effektiva betalningar Stabilt finansiellt system

En nytankande centralbank med hog beredskap

Vision 2023

Strategiska
prioriteringar for
att gora det mdjligt

Starkt
beredskap

En betalmarknad| Kommunikation i
for framtiden nya former

Uppdaterad
omvarldsanalys

Utvecklande arbetsplats

Strategisk fardplan

For att na var malbild identifierades fem omraden, eller strategiska prioriteringar, dar
Riksbanken behdver gora storre forflyttningar for att uppfylla visionen och na vara mal
givet forandringarna i var omvérld. Fér varje omrade finns ett antal strategiska initiativ?
som i sin tur genomfors med projekt i de arliga verksamhetsplanerna — en struktur vi
kallar Riksbankens strategiska fardplan. De strategiska initiativen illustreras nedan:

Genomforande ny riksbankslag

SVERIGES RIKSBANK /
— pd medborgarnas uppdrag fér en stark och séiker ekonomi

Prisstabilitet Sékra och effektiva betalningar Stabilt finansiellt system

H&jd niva informationssikerhet/

Framtidens infrastruktur

RBs framtida roll kontanter
S

E-kronan

Utvecklad analys av

betalmarknaden

En betalmarknad( Kommunikation i

En nytdnkande centralbank med hog beredskap

Uppdaterad

for framtiden nya former omvarldsanalys

Utvecklande arbetsplats

cybersidkerhet

Intern krisberedskap/kontinuitet
Totalforsvaret/civilt forsvar

HoOg operationell & finansiell
krisberedskap

-

= Oka var digitala narvaro
Skapa nya motesplatser
Effektiva processer

Stérkt
beredskap

Effektiva & héllbara arbetsformer
Moderna och effektiva IT-st6d
Nytankande och inkluderande
arbetsmiljo

Strategisk kompetensforsorjning

Penningpolitik i ny miljé

Finansiell stabilitet i nytt finansiellt
landskap

Centralbanken och hallbarhet
Uppgraderad informationsforsorjning

Som redan har ndmnts sa ar verksamhetsaret 2023 det sista inom den nuvarande
strategiska planen. Det innebar att mycket av utvecklingsarbetet som redan pagar
kommer att fortsatta under 2023 inom var och ett av de strategiska initiativen for att

2 Vissa omformuleringar av initiativen har gjorts i senare VP-dokument for att battre matcha fardplanen framat.
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Riksbanken ska ta ytterligare steg mot visionen om att vara en nytdnkande centralbank
med hog beredskap.

Riskanalys

Avdelningarnas riskanalyser har varit ett viktigt bidrag till de atgarder som prioriteras. |
takt med att utmaningarna, bemanningen och de externa kraven 6kat behover ocksa
strukturen for hur vi styr och féljer upp verksamheten (intern styrning och kontrollen)
anpassas. Ledningsgruppen har med stéd av riskenheten analyserat de mest vdsentliga
bankgemensamma risker som skulle kunna hindra framdrift och maluppfyllelse i en sa
pass ambitios verksamhetsplan. Det handlar bland annat om risk for bristande
beredskap och risker kopplade till ineffektiva processer.

Resursutveckling

Med Riksbankens hoga grad av sjalvstandighet foljer ett ansvar att hushalla effektivt
med resurserna. Riksbanken har under en lang period minskat personalresurserna och
hallit kostnadsutvecklingen stabil. Satsningar har normalt finansierats med
omprioriteringar inom befintlig bemanning. Men for att klara av de satsningar och
utmaningar som beskrivs i detta dokument har det med tiden blivit allt tydligare att
resursokningar kravs.

Personalutvecklingen sedan mitten pa 90- 1200
talet illustreras i diagrammet till hdger
(antal arsarbetare 6ver tid). Sedan 90- ® Bolag

. 1000 |  p—
talskrisen har uppbyggnaden av
inflationsmalspolitiken och ® St6d och samordning
stabilitetsanalysen kunnat ske trots 800 o —

® Ovr kdrnverksamhet

krympande antal medarbetare genom
rationalisering och i vissa fall 600 B mPenningpol./Fin
utkontraktering av andra stabilitet
verksamhetsomraden. Antalet arsarbetare 400
minskade frdn omkring 1150 st. (inklusive . .
heldgda bolag) i mitten av 1990-talet till som 200 i
lagst omkring 320 st. 2018. . . - .
Sedan ett par ar befinner sig banken i en 0 -_-_-_.._._._l

brytningstid med omfattande férandringar
av verksamheten, men det ar nu nya
omraden som maste véxa. Pandemin
tydliggjorde ytterligare resursbehov, bland
annat inom omradet krisberedskap, kontinuitet och krishantering, inklusive
genomfdrandet av penningpolitik i kristid.

n O
a O
o O
- ™
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2010
2015

2020 (dec)

Framover kommer Riksbankens storlek, kostnader och intakter pa lang sikt att bero pa
vilka vagval som gors till exempel om utformning och driftsattning av en eventuell e-
krona, om anslutning till Eurosystemets plattformar fér betalningar och
vardepappersavveckling blir verklighet och med vilka verktyg penningpolitiken bedrivs.

Riksbanken har vuxit kraftigt i antal medarbetare de senaste aren. Resursramarna for
2023 ska darfor praglas av konsolidering och aterhallsamhet. Manga nya medarbetare
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har borjat pa Riksbanken under slutet av 2022 och de behéver nu komma in i
verksamheten. Trots det, finns behov av ytterligare forstarkning for 2023 i form av nya
resurser inom omradena beredskap, betalningar och IT, bland annat till f6ljd av utokat
ansvar och nya uppdrag i den nya riksbankslagen.

Men det dr anda tydligt att Riksbanken ar — och kommer fortsattningsvis att vara —en
liten centralbank i ett internationellt perspektiv. Mer information om resursplanerna for
2023 finns i tva separata dokument, "Budget for Riksbanken 2023” och ”Internbudget
och uppfoljningsplan 2023”. | detta dokument redovisas hur de totala allokerade
forvaltningskostnaderna utvecklas per verksamhetsomrade (under férdjupning l6pande
verksamhet).
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FORDJUPNING UTVECKLINGSARBETET 2023

Strategiska fardplanen - fokus 2023

Har presenteras den 6vergripande riktningen och nagra av de konkreta projekt och
uppdrag som planeras for de fem strategiska prioriteringarna.

Starkt beredskap

Beredskapsomrddet prioriteras ytterligare under 2023 och en del av det 6kade
resursbehovet ligger dédrmed inom denna prioritering. Arbetet kommer att fokusera dels
pd Riksbankens utékade ansvar fér betalningar i den nya riksbankslagen och dels
aktiviteter som bidrar till 6kad férmaga att upprdtthdlla Riksbankens samhdllsviktiga
verksamhet under fredstida krissituationer och héjd beredskap. Detta inkluderar t.ex.
aktiviteter for att ytterligare stéirka skyddet mot cyberhot, i det finansiella systemet och i
den egna IT-miljén savil som att séikerstdlla en h6g operationell och finansiell
beredskap.

Hojd niva informationssdkerhet/cyberskydd

1. Riksbankens cyberresiliens: Under 2022 implementerades en ny organisation och
styrning for Riksbankens informations- och cybersakerhet. Den nya organisationen
som ocksa har forstarkts med ytterligare resurser kommer att arbete med bl a.
forslag till en ny cyberstrategi, vidareutveckling av ledningssystemet for
informationssakerhet (LIS), kravstéllning mot IT (AID), samt utbildningsfragor
rorande cyber och informationssdkerhet hos personal och underleverantoérer. Vidare
fortsatter och fordjupas samarbeten med bade privat och offentlig sektor i fragor
rorande cyber och informationssdkerhet. (AVS, AID)

2. Cyber Resilience IT Security Project (CRISP): Vidareutveckling av Riksbankens
cyberskydd inklusive implementation av kontrollplaner pa ytterligare IT-
komponenter inom ramen fér CRISP-projektet. (AID)

3. Utvecklade kommunikationslosningar: For att ytterligare forstarka vart cyberskydd
kommer ett antal aktiviteter genomforas for att utveckla och hoja sdkerheten i vara
kommunikationslésningar. Under 2023 kommer projektet Sékra kommunikationer
startas upp i syfte att samordnat utveckla kommunikationslésningar for att under
storda forhallanden kunna kommunicera pa ett robust och sdkert satt inom
Riksbanken, med andra myndigheter, privata aktérer och andra centralbanker. (AVS,
AID)

4. TIBER-SE: For att kunna verka for 6kad motstandskraft i det finansiella systemet mot
cyberrisker utvecklar AFS analysen och kunskapen om cyberhot som kan paverka
den finansiella stabiliteten. Detta sker framst genom sa kallade TIBER-tester (Threat
Intelligence Based Ethical Red Teaming) som utvecklats inom EU och som under
kontrollerade former simulerar cyberattacker mot finansiella institut. TIBER tester
paborjades 2020 och under 2023 kommer arbete paboérjas med en andra omgang av
TIBER-tester i Sverige. (AFS)
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5. Oka fokus pa informationssikerhet och cyberresiliens: Méalet &r att identifiera
Riksbankens vasentliga informationssakerhetsrisker for att sdkerstalla effektiv
riskhantering. Okat fokus kommer ldggas pa informationssdkerhetsrisker inom
ramen for riskanalysprocessen. (RIE, AID, AVS/SAK)

Intern krisberedskap/kontinuitet

6. Uppdaterad krisorganisation: Fortsatta med att inom ramen for
Beredskapskommittén utveckla en samordnad malbild och fardplan fér arbetet med
Riksbankens beredskap. Detta inkluderar bland annat samordning av bankens
kontinuitetshantering, beredskapsplaner (med utgangspunkt i kontinuitetsplanerna)
och en krishandbok (bade policy och operativa delar). (STA, AVS, alla)

7. Depaer for krisberedskap: Under 2023 kommer Riksbanken att driftsdtta en ny
kontinuitetsdepa for sedlar, utdver de tva nya fullservicedepaer som foljer av
lagkrav enligt den nya riksbankslagen. (AFB, AVS, AID)

8. Vidareutveckling av IT-infrastruktur: Etablera ytterligare IT-infrastruktur utifran
beredskapsperspektivet. (AID, AVS, AFB)

9. Kontinuitetsdkring av Riksbankens IT-infrastruktur: Implementera sarskilda
satsningar for att kontinuitetssakra IT-infrastrukturen och skapa utékad redundans.
Detta omfattar arbete kopplat till Riksbankens alla kontor och noder i vart
kommunikationsnét. (AID)

Totalforsvar, civilt forsvar

10. Riksbankens totalforsvarsplanering: Omfattar styrning och samordning av
Riksbankens totalférsvarsplanering for att sdkerstalla Riksbankens formaga att
bedriva samhallsviktig verksamhet under hojd beredskap. Detta inkluderar att ta
fram och besluta beredskapsplaner samt bemanna Riksbankens krigsorganisation.
(AVS, alla)

11. Riksbankens ansvar fér beredskap: Implementering av Riksbankens nya ansvar for
allménhetens betalningar i enlighet med den nya riksbankslagen. Med den nya lagen
far Riksbanken ansvar, uppgifter och mandat som kan bidra till en successiv
forstarkning av den samlade férmagan att uppratthalla allmanhetens betalningar
under fredstida krissituationer och hojd beredskap. (AVS, AFB, STA)

12. Lokaler ur ett beredskapsperspektiv: Utveckling av férmagan att leda och verka fran
alternativa platser under fredstida krissituationer och héjd beredskap. Det handlar
ocksa om att kunna verka langre i befintliga lokaler. Detta kommer fran och med
2023 bedrivas inom ramen av ett projekt fran AVS. Dar ingar dven ett
samverkansprojekt med andra myndigheter. (AVS) (projektet hette i VP -22
”Samhallsviktig och sdkerhetsskyddad verksamhet vid héjd beredskap”)

Uppratthalla finansiell och operationell krisberedskap

13. Uppdatera avsnitt om finansiell stabilitet i den Riksbankgemensamma
krishandboken: Projektet ska uppdatera de avsnitt som ror finansiell stabilitet och
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atgarder som syftar till att framja finansiell stabilitet. Arbetet gors i ljuset av ny
riksbankslag och en ny struktur for en Riksbanksgemensam krishandbok. (AFS)

14. Utveckling av tillgangsforvaltning: Fortsatt utvecklingsarbete gallande risk- och
resultatrapportering inklusive uppféljning och utvardering av strategisk allokering,
hallbarhet i tillgangsforvaltningen samt hallbarhetsaspekter i Riksbankens
sdkerhetskrav. Sakerstalla hantering av nya internationella referensrdntor och starka
den operativa beredskapen for guld. (AFM)

15. Férberedelser fér eventuella beredskapsportféljer: For att bibehalla den operativa
formagan dven pa langre sikt utreds fragan om att inrdtta och implementera
beredskapsportféljer i svenska kronor. (AFM, APP, STA)

16. Langsiktig intjaning: Utreda fragor relaterade till eget kapital, rantenetto och
tillgdngsforvaltning i SEK och andra valutor med fokus pa Riksbankens langsiktiga
intjaning. Syftet ar att utreda vad som kravs for att Riksbanken kan uppratthalla ett
tillrackligt stort eget kapital och hur Riksbanken ska uppna tillrdckligt stor intjaning
over tid. (AFM)

17. Oka fokus pa proaktiv datadriven analys av finansiella risker: Malet &r att skapa en
mer sammantagen och framatriktad bild av hur det finansiella risktagandet bedéms
paverka Riksbankens balansrakning, eget kapital och langsiktiga intjaning likval som
anseende och oberoende. (RIE, AFM)

En betalmarknad for framtiden

De redan pdbérjade initiativen kring Riksbankens infrastruktur fér betalningar ska
fortsdtta — bland annat migreringen av Swish till RIX-INST, férberedelser for inférande av
en ny meddelandestandard (ISO20022), det pagdende e-krona-projektet, férdjupad
analys av framtidens RIX-system samt fortsdtta arbetet med att utveckla en I6sning fér
grdnséverskridande betalningar.

I enlighet med den nya riksbankslagen fortsdtter arbetet med nya kontantdepder och en
redogérelse fér kontanthanteringen i Sverige ska ldmnas till riksdagen.

Utéver ovan tar Riksbanken initiativ for att framtidssékra den svenska kronan som
effektivt betalningsmedel i en tid av kraftig strukturomvandling. Riksbanken dr en av de
férsta centralbanker som méter en utveckling dér kontanter riskerar att helt konkurreras
ut och vi behéver férbereda oss fér vad en centralbank ska géra i ett sGdant Idge. Viktig
input blir resultatet av den pdgdende Betalningsutredningen, som utifrdn en bred
kartldggning ska analysera statens framtida roll pé betalningsmarknaden.

Framtidens betalinfrastruktur

18. RIX-INST, inférande: Produktionssattning av avvecklingssystemet fér sma
betalningar, RIX-INST, via Eurosystemets TIPS-plattform (Target Instant Payment
System) genomfordes under 2022 Fokus under 2023 kommer vara att migrera
swishbetalningar till RIX-INST. (AFB, AID)

19. ISO 20022 betalningssystem: Utveckla RIX-RTGS och sdkerhetshanteringssystemet
QCMS for att stodja det nya meddelandeformatet fran SWIFT som innehaller mer
information och bygger pa en ny struktur. Arbetet ska vara klart under 2025.
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Migreringen paverkar processer och rutiner inom Riksbanken, saval som for alla
externa RIX-deltagare. (AFB, AID)

20. 1SO 20022 tillgangsférvaltning: Forbereda for att Riksbankens system for
tillgangsforvaltning ska kunna motta och sanda swift-meddelanden med den nya
meddelandestandarden. | arbetet ingar att kartlagga Riksbankens depa- och
korrespondentbankers planer fér migreringen till 1ISO 20022 samt utveckla pa det
satt Riksbanken anvdander meddelanden ddarmed ta tillvara de 6kade mojligheterna
som ges med den nya meddelandestandarden. (AFM, AFB, AID)

21. Gransoverskridande betalningar: | projekt “Icebreaker” samarbetar Riksbanken
med centralbankerna i Israel och Norge samt med BIS for att testa hur digitala
centralbankspengar kan anvdndas for internationella betalningar och éverforingar.
Fortsatt samarbete med ECB och ltaliens centralbank kommer ske om mojligheterna
att anvanda plattformen TIPS for valutadverskridande omedelbara betalningar.
Samtidigt fortsatter samarbetet om valutadverskridande betalningar inom ramen
for BIS/CPMI (Committee on Payments and Market Infrastructures) och i en G20-
grupp om Future of Payments. (AFB, AFS, AID)

22. Framtidens RIX, férdjupad analys av Target 2 (T2): Utifran direktionens
inriktningsbeslut hosten 2021 ska en djupare analys goras av forutsattningarna for
Riksbanken att i framtiden anvdnda eurosystemets Target 2-plattform fér avveckling
av stora betalningar. | arbetet ingar att ta fram underlag infor beslut om huruvida
Riksbanken ska inleda avtalsférhandlingar med eurosystemet om ett sa kallat
Currency Participation Agreement (CPA). (AFB, AID)

23. Framtidens vardepappersavveckling, forstudie av Target 2 Securities (T2S): Utifran
direktionens inriktningsbeslut under hésten 2021 om att anvanda Eurosystemets
plattform Target2-securities for vardepappersavveckling, ska en forstudie
genomforas for att utreda utestaende fragor och bereda underlag om huruvida
Riksbanken ska inleda avtalsforhandlingar med Eurosystemet om ett sa kallat T2S
Currency Participation Agreement (CPA). (AFB, AFS, AID)

Riksbankens roll i kontantférsorjningen

24. Riksbankens framtida kontanthanteringsroll: Utveckla Riksbankens roll och
funktion i kontanthanteringskedjan utifran kommande lagkrav och andra behov, och
darmed Oka formagan att forsorja landet med sedlar och mynt, till exempel genom
nya depaer. Fran och med 1 januari 2023 kommer Riksbanken att ha tva ytterligare
fullservicedepaer i drift. Vidare kommer en ny kontinuitetsdepa att bli fardig under
2023. (AFB, AVS)

25. Folja och rapportera om kontanthanteringen: Utforma metoder for Riksbankens
overvakning av kontanthanteringen, och for statusrapportering till Finansutskottet.
(AFB)

E-krona

26. "E-krona”: Arbetet fortsatter, i enlighet med e-kronaprojektets handlingsplan (se
separat bilaga). Den 6vergripande malsattningen for 2023 ar att forbereda for ett
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eventuellt beslut om utgivning av e-kronor genom att utarbeta forslag och krav for
e-kronan, samt att vidta andra nodvandiga forberedelser for att kunna ga vidare till
en eventuell utgivningsfas. Arbetet inkluderar bland annat tekniska tester, utredning
om design och legala aspekter samt anvandarundersokning. Resultatet av pagaende
betalningsutredning ska beaktas for det fortsatta arbetet.” (AFB, AID, STA, APP, AFS,
AFM, AVS)

27. Internationellt samarbete: Fortsatt samverkan med andra centralbanker for att
utveckla kunskapen om policyaspekter och tekniska férutsattningar for en digital
centralbanksvaluta, bland annat inom ramen for CBDC coalition dar Riksbanken har
en aktiv roll. Dessutom testar Riksbanken, tillsammans med BISIH och
centralbankerna i Norge och Israel, gransoverskridande betalningar fér CBDC. Inom
betalningsinfrastruktur samarbetar Riksbanken bl.a. med ECB och Banca di Italia.
(AFB)

Utvecklad analys av betalmarknaden

28. Betalningsrapport och kostnadsstudie: Fortsatt utveckling av den arliga
betalningsrapporten dar Riksbanken sammanfattar trender och policysvar pa
betalningsomradet. Publicering av rapporten sker under varen 2024. Under 2023
kommer en kostnadsstudie publiceras. Kostnadsstudien syftar till att mata
samhallets kostnader for olika typer av betalningar i Sverige. (AFB)

29. BIS Innovation Hub: Det nya nordiska innovationscentret som etablerats 2021 i
Stockholm kommer att arbeta med tre projekt. Det ena handlar om system for
analys av betalningsdata, det andra om motstandskraftiga CBDC-system och det
tredje handlar om att testa gransoverskridande betalningar med digitala
centralbankspengar. Riksbanken foljer och bidrar till arbetet som bedrivs pa BIS
Innovation Hub och ska dra nytta av resultatet i var verksamhetsutveckling
framéver. (AFB, AID, AFS, APP/FOE)

Kommunikation i nya former

Inflationen dr alldeles fér hég och réintan behéver héjas - Gr 2023 innebdr utmaningar fér
svensk ekonomi. | den miljén blir det viktigare dn ndgonsin att Riksbanken fortsétter att
kommunicera éppet och tydligt om inflationen och rdntan sa att allménheten i hela
landet kdnner fortroende for den férda penningpolitiken. Dérfér kommer Riksbanken bl a
att éva upp férmagan hos medarbetare att sprida kunskap om vad Riksbanken gér
enkelt och pedagogiskt i digitalt format. Vi planerar dven att fortsdtta vdra satsningar
pd unga vuxna och ldromedel, chattar och infografik i sa kallad explainer-form. Nedan
féljer de stérre projekten som vi féljer upp pa ledningsniva.

Oka Riksbankens digitala ndrvaro

30. Lattlast samlad grafik-text for icke-ekonomer om det penningpolitiska beskedet:
Har forvantar vi oss att vi kan ga vidare med att vid varje penningpolitiskt beslut
kunna visa en digital lattlast infografik i likhet med vad t ex ECB gor - ett satt att
tydligt skikta kommunikationen sa att budskapen nar fler. (STA, APP)
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31. Producera "Riksbanken-forklarar-filmer" och andra typer av explainers: Vara egna
experter, direktionen och kommunikatérerna svarar pa aktuella och relevanta
riksbanksfragor som allmanheten har nytta av att veta. Vi utgar fran de analyser som
gors och fran fragor fran allmanheten. (STA, APP, AFS, AFB, AFM)

32. Liromedelsprojektet: Var nya digitala plattform for unga vuxna. Vi har under 2022
gjort klart forsta informationsfilmen och fortsatter 2023 med tva filmer till, vi
fardigstaller en ny sida pa var externa webb, dar vi ocksa har pedagogiskt
studiematerial. Vi informerar brett i egna kanaler och pa relevanta méten, t ex nar vi
bjuder in larare till vara digitala larardagar. (STA, APP, AFS, AFB, AFM)

33. Visuellt klarsprak-kurs: Riksbankens egen foreldsarpool ska utbildas sarskilt i digital
presentation for att kdnna trygghet vid interaktiva foreldsningar i Riksbankens
filmstudio eller via videomote. (Alla avdelningar)

34. Webbrapportprojektet: Vi har under 2020-2022 konverterat en rad pdf-
publikationer till ett mer attraktivt format for digital s6kning, lasning och delning.
Under 2023 ska vi utvardera interna processer for att se om vi kan konvertera dven
de lite mer komplexa och sdakerhetsmassigt kdnsligare publikationsprocesserna i
penningpolitiska rapporten och finansiella stabilitetsrapporten. (STA, AID, APP, AFS)

Skapa motesplatser for dialog och effektiva processer

35. Intern kommunikation - manga nya medarbetare, ny ledning och ny strategisk
plan: Under 2023 valkomnar vi ny riksbankschef och ny vice riksbankschef (frén den
1 december 2022). Vi har ocksa manga nya medarbetare och vi planerar for en
storre renovering vilket kan paverka vara arbetsformer. Utéver det sa ska vi ater ta
0ss an en ny strategisk plan som vi vill ska involvera manga medarbetare. Detta
kraver proaktiv, inspirerande och val samordnad intern kommunikation. (STA)

36. Politikerprogrammet: Riksbanken genomforde fore pandemin uppskattade
utskottsmoten for att utbilda och samtala med politikerna i Sveriges riksdag. Nu
dterupptar vi dessa. (STA, APP, AFS, AFB, AFM, AVS/SAK)

37. Oppet Forum om Riksbankens fokusfragor: Riksbanken bjuder in till samtal utifran
ett relevant omrade dar en av direktionsledaméterna inleder. Forskare och andra
kunniga opinionsbildare inbjuds fér att ge sin bild. (AVS/SAK)

38. Riksbanksdag igen!: Under pandemin gjorde vi i stallet en digital videoproduktion
Hemma hos Riksbanken. Under 2023 satsar vi pa att kunna visa huset igen och
beratta pa plats vad vi gor. Vi raknar med att géra en film i kortformat for dem som
vill komma men inte har méjlighet att ta sig till Stockholm. (STA, AVS/SAK, APP,
AFS, AFB, AFM)

39. Machine Translation-projektet: Arbete som gar i hamn och Riksbanken borjar
anvanda maskinoversattning (STA, AID)
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Uppdaterad omvarldsanalys

Inflationsmalet dr fortsatt helt centralt for Riksbankens arbete, men férutsdttningarna
fér penningpolitiken har skriftat snabbt de senaste dren. Coronapandemin flyttade fokus
i inflationsmdalspolitiken till krishantering. Genomférandet av penningpolitiken innebar
dad stora férdndringar av balansrdkningen vilket stdllt nya krav pd vdr operationella
férmdga, pa vdr analys och kommunikation. Det senaste dret har inflationen stigit
snabbt, sdvdl i omvdrlden som i Sverige. Penningpolitiken i omvdrlden har snabbt lagts
om i en mindre expansiv riktning och det globala rénteldget har stigit. Férdndringar i
styrréntan har dter varit Riksbankens primdra penningpolitiska verktyg och inriktningen
pd penningpolitiken har skiftat till att motverka att den héga inflationen biter sig fast.

Den héga inflationen och snabba rinteuppgdngen skapar utmaningar fér savél svenska
hushdll som féretag. Efter Gr med lag inflation och Idga réntor, stigande tillgdngspriser
och hégre skuldsdttning dr det osdkert hur det finansiella systemet kommer att kunna
hantera en snabb uppgdng i inflation och réntor. Strukturella férdndringar gor att det
finansiella landskapet ritas om med nya aktérer och finansieringsmarknader som ékar i
betydelse, detta pdverkar i sin tur den penningpolitiska transmissionen och medfér dven
nya risker for det finansiella systemet. Dessutom behéver bankens analys tillgodogéra
sig nya former av data for att kunna belysa nya frdgor om tillstandet i ekonomin,
effekterna av penningpolitiken och utvecklingen av den finansiella stabiliteten. Flera
initiativ till ny datainsamling och analys har tagits men detta behéver utvecklas
ytterligare, samtidigt som sjélva hanteringen av data effektiviseras.

Fokus 6kar pa vad hdllbarhet stdller for krav pé den ekonomiska utvecklingen och den
ekonomiska politiken och framfér allt pd de utmaningar klimatféréndringar kan
medféra. Fér Riksbanken behéver klimatrisker beaktas i mdnga olika perspektiv —
makroekonomiska konsekvenser, nya/6kade risker fér den finansiella stabiliteten,
hdllbarhetsaspekter i den egna tillgdngsférvaltningen och var egen klimatpdverkan som
institution.

Analyserna som ligger till grund fér direktionens beslut bér ha god grund i forskning.
Forskningsenheten bidrar till detta genom att bedriva forskning av hég internationell
klass och genom stéd till policyverksamheten inom de prioriterade omrddena nedan.

Penningpolitiken i ny miljoé

40. Inflationens drivkrafter: Projektet kommer innehalla en rad analyser kopplade till
den hoga inflationen, som t.ex. analys av persistens kopplat till hogre
kapitalkostnader, utfallet av I6nerdrelsen, analys av prissattningsbeteende baserat
pé uppdaterad PRISMA-data (mikrodata i KPl-systemet). Aven inflationsutvecklingen
i ljuset av hoga och volatila energipriser. (APP)

41. Utveckling av verktyg och analys i ljuset av snabba férandringar av inflationstakt
och styrranta. APP arbetar standigt med att forfina analysverktyg och metoder. Den
senaste tiden har inflationsutvecklingen dven pa kort sikt varit ovanligt svar att
forutspa. Ar 2023 kommer avdelningen darfor utveckla kortsiktsanalysen for
inflationen, bade genom att utveckla nya modeller och inférliva annan data i
analysen. APP planerar dessutom att arbeta fram modeller med heterogena agenter
for att battre kunna analysera aktuella penningpolitiska fragor. (APP)
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42. Kop av vardepapper — lairdomar och arbete framoéver: Uppdrag med syfte att dels
sammanstalla lardomar fran den interna beredningen av beslut om tillgangskop
under pandemin — Vad kan goras annorlunda nasta gang? Hur sékerstaller vi god
beredskap? Vad behdvs for bra beslutsunderlag? — dels anpassa beredningen av
penningpolitiska beslut till de krav som stélls i nya riksbankslagen. (APP, AFM, AFS)

43. Nya typer av sikerheter instrument och motparter (SIM): Nya RBL mojliggor for
Riksbanken att ta kreditportfoljer som sakerhet och att utvidga den penningpolitiska
motpartkretsen till nya kategorier av aktorer. Arbetet bestar i att utveckla
vagledande principer for sakerheter och andamalsenlig motpartskrets samt
sakerstalla operativ formaga att kunna hantera kreditportfoljer som sakerhet for
krediter. (AFM, APP, AFB, AFS)

Finansiell stabilitet i nytt finansiellt landskap?

44. Referensrantor i Sverige, frimja anvandningen av fullt ut transaktionsbaserade
referensrantor: Arbetet syftar till att driva utestaende fragor for att stotta
Riksbankens malbild om att en ordnad dvergang till fullt ut transaktionsbaserade
referensrantor i Sverige sker. (AFS, AFM)

45. Riksbankens analys och 6vervakning av det finansiella systemet: Arbetet syftar till
att, i ljuset av forandrad struktur i det finansiella systemet och ny riksbankslag, se
over och vid behov uppdatera principerna och formerna fér analys och bedémning
av det finansiella systemet. T.ex. om forandringar bor goras av valet av aktoérer och
marknader som analyseras, pa vilket satt detta gors, vilka sammanlankningar i det
finansiella systemet som bor belysas, om balansen mellan stabilitets- och
effektivitetsanalysen behover forandras och hur Riksbanken kommunicerar sina
beddmningar pa mest effektivt satt, och om det bor medféra nagon forandring
avseende FSR (se nedan projekt for kommunikationsdelen). (AFS)

46. Effektiv kommunikation om finansiell stabilitet: Med utgangspunkt i vad andra
centralbanker gor och vad ny riksbankslag anger ska projektet analysera
Riksbankens kommunikation om finansiell stabilitet i syfte att identifiera ev.
forandringsbehov. (AFS, STA/KOM, APP)

47. Forstudie om en uppdaterad publikation av Den svenska finansmarknaden:
Arbetet ska ta fram en skiss pa hur en uppdaterad version av den tidigare
publikationen Den svenska finansmarknaden kan se ut. Publikation beraknas kunna
ske under 2024. (AFS, AFM, APP, AFB och STA/KOM)

48. Fordjupad analys av hushallens skuldsattning: Utdkad analys av hushallens
skuldsattning med fokus pa bl. a bankernas kreditprovningar och schabloner for
levnadskostnader for hushall utifran bl. a kommande statistik pa hushallens utgifter
for att se hur bankernas kreditprévning forandrats 6ver tid och vilken betydelse det
kan ha for uppbyggnaden av finansiella obalanser hos hushall. (AFS, APP)

3 Se dven VP-projekt under Betalningsmarknad, Beredskap och Héllbarhet som har biring pa finansiell stabilitet
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Centralbanken och hallbarhet

49.

50.

51.

52.

53.

Riksbankens klimatrapport: En ny klimatrapport ska publiceras i borjan av 2023.
Rapporten sammanfattar Riksbankens arbete med klimatrelaterade risker kopplade
till vara uppdrag. (AFS, AFM, APP, AFB, STA/KOM)

Hallbarhet och penningpolitik: Utvecklad analys av klimatrelaterad langsiktig
utveckling fér ekonomin som penningpolitiken behdver beakta. Delprojekten tar sin
utgangspunkt i den analys- och modellutveckling som sker i andra centralbanker och
i akademin. Ett forslag ar att dven ta med fragor kring hallbarhet i de dterkommande
Foretagsundersdkningen. (APP)

Analys av klimatrelaterade risker for det finansiella systemet: Fortsatta att utveckla
analysen av klimatrelaterade risker och hur den finansiella stabiliteten kan paverkas
av klimatomstallningen. Nya delprojekt syftar till att konstruera scenarioanalyser for
att se hur olika delar i det finansiella systemet paverkas av omstallningsrisker. (AFS)

Hallbarhet och Riksbankens tillgangar: Fortsatt utveckling av hur hallbarhets- och
klimataspekter kan inférlivas i Riksbankens tillgangskop och i férvaltningen av
valutareserven. Innefattar bland annat férberedelser for redovisning av CO2-avtryck
och/eller andra klimatriskmatt for bankens finansiella tillgangar. (AFM, APP, AFS)

Riksbankens egen klimatpaverkan: Arbetet med att analysera, méata, minska och
rapportera Riksbankens egen klimatpaverkan fortsdtter under 2023. (AVS)

Uppgraderad informationsférsorjning

54.

55.

56.

57.

58.

Mer egen produktion av statistik: Projektet IRIS innebar att man slutfor
etableringen av en skalbar datastruktur, system och kringliggande rutiner for att
Riksbanken ska kunna samla in, bearbeta, analysera och tillgangliggdra statistik over
bankernas utlandska tillgangar och skulder enligt nya krav fran BIS. (APP, AID)

Effektivare datahantering genom nya verktyg: Utveckla arbetssatt och systemstod
for ett effektivt data- och policyanalysarbete efter att dagens systemstdd (Doris)
avvecklas. Inom ramen for arbetet ska flera piloter genomféras for att forbattra
arbetssatt och verktyg i olika praktiska analysmoment. (APP, AID, AFS, AFM)

Oppna data-direktivet: Fortsatt arbete med en dversyn och anpassningar for att
Riksbanken ska publicera och tillgangliggdra egna data enligt EU-direktiv om 6ppna
data. (APP, STA, AID)

Konsekvenser av ny europeisk statistikstandard: Integrated Reporting Framework
(IReF) ar ett europeiskt projekt som drivs av ECB med syfte att harmonisera och
integrera statistikuppgifter som banker rapporterar idag. Utredningen ska klargora
hur den nya standarden paverkar den finansiella statistik Riksbanken ansvarar for.
Nasta steg ar att sedan dvervaga vilka konsekvenser férandringarna har for en
effektiv framtida statistikproduktion ur ett femarsperspektiv. (APP)

Nd&sta steg i centraliserad datahantering: Ett led i arbetet under 2023 &r att flytta
produktionen av Riksbankens nya referensranta Swestr fran AFM till STE/APP.
Flytten inkluderar forvaltning av systemet (TORA) inklusive hantering av
penningmarknadsdata och produktion av Swestr. (AFM, APP, AID)



NY S
RIKSBANK

59. Tillgangen till finansiella mikrodata: En databas med detaljerade data 6ver lan och
vardepapper (VINN, KRITA och SVDB) har etablerats. Databasen behover
vidareutvecklas under 2023 for att 6ka tillgangligheten for Riksbankens analytiker.
(APP, AID)

En utvecklande arbetsplats

Riksbanken behéver fortsdtta att gora forflyttningar som arbetsplats éven under 2023,
det gdller bade pa IT-omrddet savdl som hdllbara arbetsformer. Projektet “Hallbara
arbetsformer” syftar till att sékerstdlla att vi i en fordnderlig framtid kan utféra vara
arbetsuppgifter pd ett sdtt som dr hdllbart éver tid. Det handlar om att fa till
vdlfungerande arbetsplatser, bade pa kort och Idng sikt, hitta nya arbetssdtt,
métesformer och verktyg, ge mdjlighet till en mix av kontors- och distansarbete och att
stérka vdr kultur och sociala sammanhélining. Aven omtag vad gdiller beredningsformer
och den strategiska kompetensférsérjningen i olika perspektiv kommer att genomféras.
Dartill fortsdtter pdgdende arbeten med vidareutveckling av ISK, styrande dokument,
riskramverk samt process for incidenthantering- och rapportering. Under Gret kommer
Okat fokus att ldggas pad regelefterlevnadsrisker samt informationssékerhet och
cyberresiliens fér att ytterligare stérka Riksbankens riskhantering.

Effektiva och hallbara arbetsformer

60. Hallbara arbetsformer: Ett pagaende paraplyprojekt for att ta ett omtag kring
teknik, lokalutnyttjande och arbetsformer, mot bakgrund av lardomar kring nya
arbetssatt under pandemin och att Riksbanken véxer i antal medarbetare. (AVS, alla)

61. Utvecklade beredningsformer: Ett arbete som handlar om att dels férbattra och
effektivisera besluts- och beredningsformer for i férsta hand ledningsgruppen och
direktionen. Fokus ar bl. a pa att tydliggora rutiner, mallar och ansvarsroller samt
utveckla visst teknikstod. Dels handlar det om att stabschefen tillsammans med
Riksbankens ledningsgrupp ska utveckla gruppens arbetsformer.
Effektiviseringsarbetet har paborjats under 2022 och ska under 2023 fortsatta
utvecklas. (STA)

62. Effektiva arbetsformer: Under 2022 har APP arbetat fram och implementerat en ny
strategi for avdelningens arbete, bland annat i ljuset av den utvardering av APP som
genomfordes 2021. Uppdraget effektiva arbetsformer syftar till att fortsatta arbetet
med att inforliva strategin i APP:s arbete, t.ex. genom att inféra mer flexibla
arbetssatt och fortsatta arbetet med 6kad delegering. APP kommer ocksa ha en
viktig roll i arbetet med att ersatta Doris, som ar planerat att ske under 2023. (APP,
AID)

63. Vidareutveckla utvarderingsmodell ISK: Malet ar att sakerstalla att Riksbankens
interna styrning och kontroll genomgaende ar tydligt, effektivt och andamalsenligt.
(RIE, alla)

64. Fortsatt arbete med utveckling av Riksbankens styrande dokument: Syftet ar att
etablera den nya struktur- och kvalitetssakringsprocess kring styrande dokument
som togs fram foregdende ar. Sista steget i implementeringsprocessen handlar
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65.

66.

67.

68.

mycket om utbildning till férvaltningsansvariga och andra relevanta motparter. (RIE,
alla)

Vidareutveckla riskramverk: Arbete med att vidareutveckla ett heltdckande
riskramverk for riskhantering som bland annat inkluderar riskstrategi, riskaptit,
risklimiter och indikatorer, riskhanteringsprocesser, risktrad och
definitioner/taxonomi. Malet ar ett enhetligt riskramverk dar det finns stringens i
uppdrag, policyer, processer och metoder eftersom detta forvantas dka tydligheten
och darmed majligheterna till effektivitet. (RIE, LG)

Vidareutveckla incidenthanterings- och rapporteringsprocess: Malet ar att
effektivisera processer for rapportering- och hantering av incidenter inom
Riksbanken. (RIE, AID)

Forbattra riskbedomning av regelefterlevnadsrisker inklusive kontrollplan: Malet
ar att identifiera var regelefterlevnadsriskerna inom Riksbanken &r hogst for att
darefter lagga fokus pa att stodja i arbetet med effektiv hantering av de vasentliga
riskerna. (RIE, alla)

Skydd fér behandlade personuppgifter: Malet &r sakerstalla efterlevnad av
tillamplig dataskyddslagstiftning genom att fortsatta det pagaende arbetet med att
etablera rutiner och processer for en effektiv och sdaker behandling av
personuppgifter som forvaltas av verksamheten. (RIE, STA, alla)

Moderna och effektiva IT-stéd, Digitaliseringsinitiativ

69.

70.

71.

72.

Analysprogrammet: En strategisk forflyttning inom analysomradet, vilket innebar
arbete med att successivt bygga upp Riksbankens nya data- och analysmiljé samt
tillhérande arbetssatt. Detta kommer att ge battre mojligheter till atkomst och
analys av data samt bidra till hogre kvalitet och ett effektivare arbete for hela
analysprocessen. Arbetet sker tillsammans med policyavdelningarna enligt ett agilt
arbetssatt i tvarfunktionella team for att effektivisera och korta ledtiderna i
Riksbankens analysarbete. Under 2023 kommer ett fokusomrade vara att ersétta
dagens Doris. (AID, APP, AFS, AFM, AFB)

Modern Workplace — Medarbetarnas digitala arbetsplats: Vidareutveckla var
digitala arbetsplats dar medarbetarens behov star i centrum och stéds av moderna
arbetsverktyg som ar val anpassade for dagens hybrida arbetssatt och standiga
kommunikation. (AID)

Innovation och digitalisering: For att bidra till att Riksbanken blir en mer
nytankande centralbank kommer AID att skapa forutsattningar samt driva
innovationskultur, innovationsarbete och digital transformation for att uppna béttre
effektivitet och anvandarupplevelse inom bade AID och Riksbanken som helhet.
(AID, alla)

Overgripande IT-arkitekturstrategi: Oversyn och uppdatering av strategi och
malbild for IT-arkitekturen. Detta omfattar bland annat 6versyn av Riksbankens
arkitekturstrategi som helhet med fokus pa bl.a. integration, moln och DevSecOps-
plattformen samt arkitekturstyrning, -principer och -riktlinjer. (AID)
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73. Implementera systemstod for operativ riskhantering och incidentrapportering:
Malet ar att implementation av ett GRC-system ska effektivisera den operativa
riskhanteringen inom Riksbanken. Under 2023 fortsatter det pagaende arbetet med
fordjupad behovsanalys och kravspecifikation infér upphandling. (RIE, AID, AVS)

Nytdankande och inkluderande arbetsmiljo

74. Utvecklat ledar- och medarbetarskap: Initiativ som har tagits under 2022 gallande
forandringsledning for samtliga fortsatter i lamplig form under aret. Vidare sker en
utvardering av ESCB:s pabyggnadskurser i ledarskapsutveckling. (AVS, alla)

Strategisk kompetensférsorjning

75. Strategisk kompetensforsorjning 2023: Prioriterade omraden ar: ytterligare
fordjupad analytisk kompetens, centralbankskunskap och héjd IT-mognad i
verksamheten. (AVS, alla)

Ovrigt utvecklingsarbete

Allt utvecklingsarbete dr inte riktat mot de strategiska initiativen. Verksamheten
6vervdger stdndigt hur den kan utvecklas och férbdéttras — dessutom planeras I6pande
stérre Gtgdrder for att sdkra driften av banken (i form av till exempel fastighetsunderhdll
och systemuppgraderingar). Dessa kan vara olika resurskrévande olika Gr. Exempel pd
ndgra viktiga dtgdrder och arbeten under 2023, utéver de projekt och uppdrag som i
ingdr i den strategiska férdplanen:

e Ny riksbankslag: Den nya lagen trader ikraft den 1 januari 2023 och det
forberedelsearbete som har pagatt overgar till ett genomférandearbete istéllet. Det
finns delar som aterstar att utreda under 2023, dessa delar ingar i ett paraplyprojekt
som spanner over avdelningar. Genomfdrande och vissa anpassningar till den nya
riksbankslagen redovisas dartill pa flera stéllen i verksamhetsplanen.

e Strategisk plan: Under aret kommer Riksbanken ta fram en ny strategisk plan for
2024-2026 som direktionen ska besluta om under 2023. Riksbankens modell for
verksamhetsstyrning bygger pa att vi har ett uppdrag som framgar av
riksbankslagen. Den strategiska planen beskriver sen hur Riksbanken ska arbeta for
att klara vart uppdrag samt satter ett antal prioriteringar som ska ligga till grund till
kommande verksamhetsplaneringar. Parallellt med arbetet med ny strategisk plan
ska stabsavdelningen se dver processen for verksamhetsplanering och
tertialluppfoljningar. Syftet med detta arbete ar att se 6ver om det finns majlighet
att skapa en mer effektiv och &ndamalsenlig verksamhetsplanerings- och
tertialrapporteringsprocess. (STA, alla)

e Riksbankshuset: Avdelningen fér verksamhetssupport (AVS) planerar for ett antal
storre underhallsatgarder av bankens lokaler — atgarder som behéver samordnas
med de beslut som fattas kring lokalutnyttjandet som bereds inom projektet
"hallbara arbetsformer” (se avsnittet “En utvecklande arbetsplats”). Inriktningen pa
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det fortsatta arbetet kommer att utga fran det beslut som direktionen vantas fatta
under december 2022.

Genomforande av I6pande utveckling och uppgraderingar i enlighet med de
forvaltningsplaner som lagts fast for Riksbankens kritiska system, inte minst RIX,
QCMS och Dimension.

In- och utldamning av sedlar, I6pande utveckling av uppgraderingar av
verksamhetssystem samt inlésen av sedlar.

Riksbanken har manga leverantdrer och flera system och tjanster hanteras av
externa parter. Mot den bakgrunden ar det viktigt att den bestallarinriktade
verksamheten matchas av en korrekt avtalsforvaltning och avtalsuppféljning. AVS
ansvarar for en stor del av avtalen och avdelningen har dessutom en stédjande roll i
avtalsforvaltningen pa Riksbanken. Slutrapporten efter hostens 6versyn av
Riksbankens organisation for upphandling och avtalsférvaltning kommer att
presentera forslag till hur arbetet med inkdpsprocessen och avtalsférvaltningen pa
Riksbanken kan fortydligas och utvecklas.

Det ar manga funktioner pa Riksbankens olika avdelningar som arbetar med
informationshanteringsfragor. AVS avser etablera ett forum for att samordna dessa
funktioner.



Mal, indikatorer och kostnadsniva per verksamhetsomrade

Mal och indikatorer 2023: Har presenteras mal och indikatorer fér den I6pande
verksamheten, som direktionen foreslas fa staturapportering for under aret. Malen ska
spegla vara évergripande mal utifran uppdraget (vit bakgrund) och vara underliggande
mal for att driva Riksbanken. For varje mal finns indikatorer som tillsammans ska ge en
bild av hur det gar for Riksbanken pa omradet. Mal/indikatorer vars utveckling vi
anvander i var uppfoljning av den strategiska planen markeras har med [SP].

En perfekt utvardering av resultatet av alla vara uppgifter ar inte mojlig. Om det
dessutom saknas en sjalvklar definition av de 6vergripande malen ar det ytterligare en
utmaning att exakt mata framgang. Det ska inte hindra oss fran att hitta olika satt att
spegla om vi haller en hog kvalitet och ror oss i ratt riktning, darfor anvands begreppet
"indikatorer” i bokstavlig mening. Indikatorerna for 2023 &r i stort desamma som 2022.
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Kostnadsniva 2023: Storre fordandringar av personalresurser och av de totala
forvaltningskostnaderna fordelade per verksamhetsomrade kommenteras som en
indikation pa hur resursinsatsen forandras for omradet jamfort med tidigare ar.

PENNINGPOLITIK

Prisstabilitet

Uppdaterad
omvirldsanalys [SP]*

Penningpolitiska
beslutsunderlag i
framkant

Effektivt policystod
fran forskningen

Stort fortroende for
den penningpolitiska
analysen [SP]

KPIF (12-manadersforindring)
Inflationsforvantningar 5 ar (medelvirde)

VP-projekt kopplade till strategiska planen
avrapporteras i férdjupningsrutor,
ekonomiska kommentarer och dylikt.

Vetenskapliga publikationer pa
forskningsenheten, kvalitetsvagt

Sjalvutvardering, tertialavstamning
Indikatorn “relativ prognosprecision” for

KPIF, samt jamforelse med andra
prognosinstitut

Kvalitativ extern bedémning av analys

Relevans- och kvalitetsbeddmning

Fortroendematning hos viktigare
malgrupper

2%

Minst 15 publ artiklar

> 75 p/forskare

Ré&tt fokus (bedémn.)

Prognosfel <
overraskning, resp.
bland de basta

Bland de basta

Hog relevans och god
kvalitet

Hog kunskap

Hogt fortroende

4Som namnts i inledningen, [SP] &r en sarskild markning for mal och indikatorer vars utveckling ar sarskilt viktiga att folja i
uppfoéljningen av den strategiska planen
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Kommentar: HOogsta prioritet ar att ge direktionen bra underlag fér penningpolitiska beslut
och att beredningen sker utifran ett brett och robust underlag som tar hansyn till
forandringar i omvarlden. Det har skett en tydlig och snabb omlaggning av penningpolitiken i
omvarlden under 2022. Den ekonomiska aterhamtningen efter pandemin har varit stark,
men uppgangen i inflation och rantor innebar en avmattning och risker for en mer
betydande global lagkonjunktur har ¢kat. Tidigare trender i ekonomin och risker kvarstar.
Det géller bland annat digitalisering samt energi- och klimatrisker. Dock tendenser till
trenden med 6kad globalisering bryts eller t.o.m. reverseras.

Kostnadsniva 2023: De totala kostnaderna fér penningpolitisk analys och beredning, nar alla
kostnader fordelas ut till verksamhetsomraden ar i niva med 2022. Den totala kostnaden
budgeteras for 2023 till 213 mkr (211 mkr i budget 2022).

BETALNINGAR

Sékra och
effektiva
betalningar [SP]

Ett val fungerande
betalningssystem

[SP]

Sakra och
effektiva
kontanter och

kontanthantering

Hog beredskap
[SP]

Uppdaterad om-
varldsanalys [SP]

Effektivt
policystod fran
forskningen
Bevara ledande

position interna-
tionellt [SP]

Effektiv
kommunikation

Stort fortroende
for RB:s arbete
med betaln. [SP]

Beddmning i arlig rapport om
betalningar

Tillganglighet RIX

Intikter/kostnader

Tillganglighet Broby
Handlaggningstid inlésen
Antal upptackta falska sedlar

Implementering av nya
ansvaret for civil beredskap
for betalningar

Sjalvutvardering, tertial-
avstamning

Arsrapport betalningar

Relevans- och
kvalitetsbedomning

Internationellt engagemang

Mediegenomslag enl KOM:s
matningar

Fortroendematning hos
viktigare malgrupper

Betalningar i Sverige har mycket god
tillganglighet, ar beskaffade med lag
risk och tillhandahalls till rimliga priser

Minst 99,85 %
Kostnadstackning RIX RTGS

Minst 99,85 %
Kompletta darenden <100 tkr: 15 dgr

<300 per kvartal

Implementeringsarbetet foljer uppsatt
tidplan.

Réatt fokus (bedomning)

Minst samma genomslag vid nasta
rapportering som 2022

Hog relevans och god kvalitet

Minst samma engagemang i relevanta
internationella org./samarbeten
(bedémning)

Hégt genomslag motsvarande 2022
(ska preciseras)

Hog kunskap, Hogt fortroende

Kommentar: HOogsta prioritet ar att sdkerstalla att Riksbankens infrastruktur och tjanster (RIX
och kontanter) I6pande fungerar sédkert och effektivt. Det géller i saval normala tider som i

kris och ofred.
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Riksbankens strategiska plan satter nytdankande och hog beredskap i centrum och det géller
sarskilt pa betalningsomradet. Riksbanken vill att betalningar i svenska kronor framtidssékras
och att allmanheten ska anse att det ar enkelt och sakert att betala i Sverige dven nar pengar

i allt hogre grad ar elektroniska. For att uppna detta nar betalmarknaden ar i omvandling
maste Riksbanken forsta framtida behov av det statliga engagemanget pa omradet och
uppdatera vart tjansteutbud sa att det motsvarar de forvantningar som hushall, foretag och
vara motparter har. Den pagaende Betalningsutredningen kommer att vara en viktig input i
bankens framtidsfragor pa omradet.

Som framgatt av den strategiska fardplanen genomfor Riksbanken omfattande
infrastrukturprojekt i dialog med leverantérer och motparter. Manga utmaningar ar
gransoverskridande och det internationella samarbetet pa omradet har 6kat kraftigt.
Riksbankens beredskap for kris och ofred ska dessutom starkas.

Kostnadsniva 2023: De totala kostnaderna fér omradet betalningar fortsatter att 6ka i takt
med att den strategiska fardplanen genomfars, budgeten for 2023 uppgar till 674 mkr
jamfért med 504 mkr i budget 2022. Okningen beror bland annat pa inkdp av sedlar,
genomforandet av de stora infrastrukturprojekt och beredskapsatgarder som beskrivs i
fardplanen inklusive 6kade IT-kostnader. Den budgeterade kostnadsnivan for
betalningssystemet RIX RTGS (inkl RIX-INST) berdknas oka fran 163 mkr 2022 till 204 mkr
2023. Kostnaderna for RIX-systemet ska tdckas av deltagarnas avgifter (+/- 10 %), vilket
normalt stams av for en trearsperiod.

FINANSIELL STABILITET

Ett stabilt
finansiellt system

En god analys, i ratt
tid och pa ratt niva
[SP]

Hog beredskap att
hantera finansiella
kriser

[SP]

En uppsattning
systemriskindikatorer som fangar
niva och utveckling pa
systemrisker och motstandskraft

Antal publikationer

Prioriterade projekt enligt plan

Arlig beddmning extern granskare

Vetenskapliga publikationer pa
forskningsenheten, kvalitetsvagt

Sjalvutvardering, tertialavstam-
ning med direktionen

Arscykel uppdatering krisparm

Antal krisévningar

Uppdatera policybehov VR

Uppratthalla nordiskt/baltiskt
samarbete om krisberedskap

Hog finansiell stabilitet med
laga systemrisker och
tillrackligt hog motstandskraft

> 10 publ per ar (PoV, RBSt,
SM, EK)

100 %

Ré&tt fokus resp niva

> 75 p/forskare

Ratt fokus (bedémning)

Ja (arlig)

2 st per ar
Ja (arlig)

Ett mote/ar, I6pande
kontakter
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Effektivt policystod Relevans- och kvalitetsbeddmning Hog relevans och god kvalitet
fran forskningen

Effektiv Medieanalys, andel nyckelmedier Minst 40 %°
kommunikation som aterger RB:s budskap och
talespersoner

tort fort fo Hog kunskap, Hogt fort
SO R Fortroendematning hos viktigare SGLIIBIEL) il LA
RB:s arbete med FS.

(SP] malgrupper

Kommentar: Det 6vergripande malet for omradet &r att bidra till att det finansiella systemet
ar stabilt och effektivt. Detta innefattar att 6vervaka (bedéma och analysera) det finansiella
systemet och den finansiella infrastrukturen i syfte att arbeta férebyggande for att framja
stabilitet och effektivitet i det finansiella systemet. Det innefattar dven att planera fér och ha
en god beredskap for att kunna tillféra likviditet for att hantera stérningar i det finansiella
systemet. Fyra karnomraden har identifierats for verksamheten utifran det évergripande
malet; likviditetsforsorjning, overvakning och analys av systemviktig finansiell infrastruktur,
analys av systemviktiga aktorer och systemrisker samt bidrag till det penningpolitiska
beslutsunderlaget. Samtliga omraden ar nara sammankopplade och Gverlappar varandra och
har en internationell dimension i det att manga utmaningar och mojliga atgarder ar
gransoverskridande. Det ar darfor viktigt att vi tillgodogoér oss andra centralbankers (och
andra internationella organisationers) analys, medverkar i de grupper som hanterar de
utmaningar som ar mest relevanta for oss och oversatter vara lardomar till svenska
forhallanden.

Den l6pande stabilitetsanalysen kommer under 2023 fokusera pa stabilitetsanalys utifran
radande ekonomiska och finansiella forhallanden med hog inflation, stigande rantor och en
osaker ekonomisk utveckling. Férdjupad analys med hjalp av stresstester ar ett verktyg som
anvands inom ramen for den [6pande bankanalysen bade vg. kapital och likviditet. Analys av
andra finansiella aktérer sasom fonder, forsakringsbolag och nya finansiella aktorer och
fenomen &r viktiga omraden for att fa ett systemperspektiv. Utéver finansiella risker ar
cyberrisker och andra operativa risker for systemviktiga aktorer viktiga delar i analysen.

Utifran det utékade 6vervakningsansvaret, utifran ett stabilitetsperspektiv, som nya
riksbankslagen ger kommer omfattningen av AFS 6vervakning relaterat till finansiell
infrastruktur troligtvis att omfatta fler aktorer an tidigare. Sedan 2022 ingar 6vervakning av
Riksbankens referensranta Swestr och dess administrator (Riksbanken) samt fortsatt arbete
for att framja en dvergang till fullt ut transaktionsbaserade referensrantor. Fokus for
utvecklingsarbetet 2023 framgar av den strategiska fardplanen, framfér allt inom omradena
Uppdaterad omvarldsanalys och Starkt beredskap.

Kostnadsniva 2023: Den totala kostnaden for finansiell stabilitet budgeteras till 196 mkr,
vilket ar i niva med budget 2022 (194 mkr).

5 Tertialvis medieanalys fran Kantar Sifo, mater hur stor andel av Riksbankens utvalda nyckelmedier som aterger ett
budskap och citerar en talesperson i samband med FSR. Malsatts dven bankgemensamt under “Kommunikation”.
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MARKNADER OCH TILLGANGSFORVALTNING

God operationell
beredskap att
hantera likviditet i
SEK och utlandsk
valuta [SP]

Varna om
Riksbankens
finansiella
oberoende

Effektivt
genomférd
penningpolitik

God kontroll i den
operativa
verksamheten

Storlek, sammansattning och
omsattningsbarhet i guld- och
valutareserven

Férmaga att genomféra dnda-
malsenliga atgarder i regel-
bundna beredskapsdvningar

Riskavvikelsemandat matt som
Value-at-Risk i SEK

Total avkastning i SEK i GoVR
jamfort med policyportféljen

Dagslaneranta
Swestr,

Limit- och
mandatovertradelser

Allvarliga incidenter (ersatt-
ningskrav, ryktesrisk mm)

Uppdaterad analys minst arligen
75% av policybehovet: USD: 55%,
EUR: 15%, GBP: 3%, DKK: 1% NOK: 1%

Minst en beredskapsovning per ar

VaR i SEK fér GoVR < VaR i SEK for
Policyportfolj + toleransniva

Total avkastning i SEK GoVR ska pa
lang sikt 6verstiga policyportféljens

Styrrantan +/-10 bp
Styrrantan +/-20 bp

<3 perar

< 3incidenter per ar

Kommentar: Uppdraget for avdelningen for marknader (AFM) ar att genomféra Riksbankens
finansiella transaktioner och bidra till likviditetsforsorjningen genom att ha operationell,
finansiell och analytisk beredskap och férmaga. Det innebar att AFM med kort varsel ska
kunna genomféra policyatgarder i svenska kronor och i utlandsk valuta.

Under 2022 har penningpolitiken lagts om med hégre styrranta och minskad takt i
tillgangskopen som foljd. Stigande rantor har inneburit stora finansiella forluster for
Riksbanken och under 2023 kommer fokus ligga pa vilka drivkrafter som finns kring
Riksbankens langsiktiga intjaning och hur det egna kapital kan starkas. Trots omsvangningen
i penningpolitiken ar det viktigt att AFM bibehaller den operativa beredskapen att kdpa
tillgangar, da osdkerheten i omvarlden &r stor. For att bibehalla den operativa férmagan
aven pa langre sikt kommer AFM utreda fragan om att inratta beredskapsportféljer i svenska
kronor samt gora insatser for att starka den operativa guldberedskapen. For att méta nya
krav och forandringar i omvarlden ska AFM ocksa inom ramen for det penningpolitiska
styrsystemet utveckla vagledande principer for sakerheter, foresla en andamalsenlig
motpartskrets samt sdkerstdlla operativ formaga att kunna hantera kreditportfoljer som

sakerhet for krediter.

AFM har sedan 2021 ansvarat for produktionen av den transaktionsbaserade referensrantan
Swestr. Som ett led i bankens 6kade centralisering av datahantering ska denna produktion
flyttas till statistikenheten pa avdelningen fér penningpolitik under 2023.

Kostnadsniva 2023: Efter ett 6kat tillskott av resurser under coronapandemin 2020 och 2021
har bemanningen pa AFM minskat under 2022 och fortsatter dven minska nagot under 2023.
De budgeterade totala kostnaderna 2023 for omradet okar till 243 mkr (som jamforelse 235 i
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budget 2022). Det beror bade pa 6kade fordelade gemensamma kostnader och dkade
direkta kostnader som exempelvis licenskostnader.

STATISTIK OCH INFORMATIONSFORSORINING

Garantera en stabil Beddmning av sju kvalitetsdimensioner God kvalitet
och effektiv statistik- | Per statistikprodukt
prod. av bra kvalitet Benchmark Bland de basta

Andel datamangder i RB:s datakatalog 100 %

Effektiv informations- med utsedda informationsadgare

forsoérjning — ratt data = ] ]
i ratt lage [SP] Antalet omraden dokumenterade i Minst 2 st 2022

"Riksbankens strukturkapital”

Kommentar: Riksbanken ansvarar fér huvuddelen av Sveriges finansiella statistik och ar
samtidigt en stor anvandare av statistiska uppgifter. Statistiken bygger i allt hogre grad pa
mycket detaljerade mikrodata som anvands allt mer i Riksbankens analys. Ocksa
anvandningen av icke-traditionella data paskyndades under Coronakrisen da snabba
statusuppdateringar kunde genomféras med nya typer av realtidsdata.

De vaxande datamangderna behdver hanteras sdkert och effektivt. Utvecklingsarbetet
fortsatter baserat pa den strategi for informationsférsérjning som beslutades 2018 och det
inriktningsbeslut som fattades hosten 2020 — om centraliserad datahantering respektive mer
egen produktion av statistik. Ett nytt fokusomrade for statistiken pa Riksbanken &r en
femarsoversyn av statistikhanteringen i och med framtida omfattande forandringar av
datarapportering inom euroomradet. Riksbanken behover ta stéllning till forandringarna och
hur man pa det effektivaste sattet hanterar statistikproduktionen i framtiden.

Kostnadsniva 2023: Den totala kostnaden for statistik och informationsférsorjning
budgeteras till 141 mkr, vilket ar i nivd med 2022.
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KOMMUNIKATION, IT, ARBETSPLATSEN och andra
bankgemensamma perspektiv

Riksbankens bankgemensamma funktioner (HR, kommunikation, IT, 6vrig
verksamhetssupport, intern kontroll och styrning, sakerhetsskydd med mera) ska sdkerstalla
att banken har ratt forutsattningar for att lyckas med sina uppgifter, hantera sina risker och
na sina mal. Kraven pa den interna styrningen har 6kat dels i form av behov av 6kad
samordning i takt med att fler fragor skar over avdelningsgrdanserna, dels i form av tydliga
prioriteringar nar vi genomfor sa manga stora projekt samtidigt.

| fardplanen for 2023 finns ett stort antal initiativ for att banken ska ha ratt styrning, stod
och kontroll for att lyckas med uppdraget och utvecklingsarbetet; satsningen pa
kommunikation i nya former med 6kad tonvikt pa allmdnheten, 6kad siakerhet och
beredskap och inte minst — for att skapa en utvecklande arbetsplats, for verksamheten saval

som for medarbetarna.

Behovet av sdkra och effektiva IT-tjanster har vaxt kraftigt, dessutom kravs IT-stod for att
mojliggdra de allra flesta projekt i fardplanen. IT har 6ver tid vidgat sin roll och ar idag
drivande i utvecklings- och digitaliseringsarbetet utéver att ansvara for traditionell drift.
Sedan 2022 ar darfor IT en egen avdelning.

Arbetsplatsen®

Strategisk
kompetensforsorjning
[SP]

Nytdnkande och
inkluderande
arbetsmiljo

[SP]

Effektiva och hallbara
arbetsformer
[SP]

Arbetstillfredsstéllelse

Index kompetensforsorjning, fragor i
halvarsmatning

Internationellt utbyte
Personalomsattning
Intern rorlighet
Teknisk assistans
Ledarindex utifran 360

Index nytdnkande och inkluderande
arbetsmiljo, fragor i halvarsmatning

Konsférdelning ledning

Index effektiva, hallbara arbetsformer,
fragor i halvarsmatning

Sjukfranvaro

Minst 70 % (svar 7-10)
Minst 70

Minst 4 drsarbetare
8-12 %

Minst 6 %

Foljer programplan

Minst 4,0
Minst 70
Underrepr. kdn 2> 40 %
Minst 70

Hogst 2 %

5 Index for de tre pelarna for utvecklingen av arbetsplatsen mats utifran halvarsmatningar med 10-20 fragor till alla

medarbetare.
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Kommunikation

Hogt fortroende for
Riksbanken [SP]

Skapa nya métesplatser
[SP]

Okad digital nirvaro
[SP]

Effektiv kommunikation

Tertialvis matning fran KANTAR-Sifo om
allménhetens fortroende for Riksbanken

Okad dialog med allmanheten inkl.
moten och digitala kanaler

Tertialvis méatning av rackvidd och
engagemang i sociala medier

Medieanalys, andel av nyckelmedier som
aterger RB:s budskap och talespersoner

Fragor i medarbetarundersékningar om
hur behovet av information om (1) banken
och (2) enheten tillgodoses

Intern styrning och kontroll

God intern styrning och
kontroll

IT och digitalisering

Stabil drift och
forvaltning

Effektiva arbetsformer

Nytankande genom
digitalisering och
innovation

Stod och verktyg for
dataanalys

Stod i
verksamhetsutveckling

Sammanfattad uppféljning av intern
styrning och kontroll (Riskenheten)

Genomforande av direktionsbeslut (ny
indikator ska diskuteras)

Risker fran internrevisionsgranskningar

Uppféljning av IT-leveranser
- Applikationsdrift

Uppféljning av IT-leveranser - Arbetsplats

Kundmatning IT

Antal genomforda experiment dar IT
bidragit

Antal genomférda aktiviteter dar IT
bidragit till att forbattra mojligheter till
analys

Kundmatning IT

Minst 50 % hogt/
mycket hogt

Mal 3000 studenter +
mal for larare och
Riksbanksdagen

Totalt sett en 6kning i
rackvidd och
engagemang

Minst 50 % genomslag
enligt Kantar-Sifos
modell

> 70 % nojda (banken)
>80 % (enheten)

Betryggande ISK (RIE:s
bedémning)

100 %

> 50 % atgardade risker
inom urspr. tidplan

Max 2 st > 1,5 ar

Antal avvikelser fran
avtalad leverans

> 75 % nojda/ mycket
nojda

Minst 3 genomférda
experiment

Minst 2 som ger tydlig
nytta

> 75 % nojda/ mycket
nojda
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Effektivt skydd mot Antal cyberrelaterade intrang 0
cyberhot

Etablerade styrningsprocesser och Framtagna
Utvecklad IT-arkitektur framtagna styrdokument styrdokument och
och strukturkapital etablerade

styrningsprocesser

% dokumenterade verksamhetsprocesser =~ 10% respektive 50%
och IT-stod

Administrativt stod och service

Andel n6éjda anvandare Utvdrderas och
omformas under 2023
Antal genomfdrda innovationer (inom Minst 3 som ger tydlig
verksamhetssupport och samordning) [SP] nytta
Réatt stdd och L . .
service Tillganglighet mot allménheten (utlamn. reg.) Alla utlamnanden
ska hanteras
skyndsamt men
enskilda arenden
kan ta langre tid.
Effektiv Beddmning utifran ett antal kriterier for Konkretiseras 2023
leverantorstyrning | upphandlingar och leverantorstyrning.
Kostnadseffektiv Benchmark Bland de basta
service

Miljo och Hallbarhet

Centralbanker och Fortsatt analys av klimatférandringars Enliet firdplan
hallbarhet [SP] konsekvenser for centralbankers verksamheter & P

El resp. total energiférbrukning (kWh/ar) Ligre &n 2021
Minskad (forutom for

Koldioxidutslapp totalt, resp for flygresor

klimatpaverkan [SP] flygresor — jmf med

Minskat matavfall 2019)
Resurser
L Forvaltningskostnader i direktionens ram till 1175 mkr 2023
God hushallning ledningsgruppen
med resurserna
Antal arsarbetare (exkl sedel- och 455 arsarb 2023

myntutbytet)
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Forslaget till kostnadsbudget for 2023 uppgar totalt till 1 493 mkr (1 310 i budget 2022),
varav inkop av sedlar och mynt 131 mkr (21). | direktionens budgetram till
ledningsgruppen behandlas vissa kostnader och intdkter separat. Det géller budgeterade
inkoép av sedlar och mynt samt omkostnader till f6ljd av sedel- och myntutbytet aren
2015-2016 om totalt 139 mkr, kostnader som berdknas finansieras av RIX-avgifter 175
mkr och intakter fran SIDA 4 mkr.

Budgetramen for 2023, utifran denna modell, faststalls till 1 175 mkr (1 139) och innebar
en 6kning med ca 3 % jamfort med motsvarande budget for 2022. Bakgrunden till
kostnadsokningarna framgar av beskrivningen av den strategiska utvecklingen i
inledningen av detta dokument. Kostnaderna 6kar sammanfattningsvis framst till foljd
av Riksbankens forflyttningar — starkt beredskap och en betalmarknad for framtiden,
men aven till foljd av 6kade kostnader i samband med 6kat inkdp av sedlar. De
kostnadsposter som okar ar framfor allt 6kad bemanning, IT-tjanster, lokalhyror och
transporter.

Som namnts tidigare innebar denna verksamhetsplan att Riksbanken fortsatter att 6ka
personalresurserna under 2023. | personalramen for 2023 budgeterar ledningsgruppen
for personalresurser motsvarande 455 arsarbetare (436 st 2022), exklusive 8 arsarbetare
(8) for tillfalliga forstarkningar for 6kad inlosenhantering efter sedel- och myntutbytet.

(Se separat dokument “Budget for Riksbanken 2023” for mer information om
resursplaneringen for 2022.)





