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Uppfoljningsrapport fran controllerfunktionen och AVS/EKE
(Dnr 2022-00583)

»  Ledningsgruppen 24 jan U P pfO |J ni Ng 2022

* Direktionen 1 feb
*  Fullmaktige 3 feb INNEHALL

For en sammanfattad bild av aret:

1. Overgripande om tertialet

2. Sammanfattning [6pande verksamhet

3. Sammanfattning status utvecklingsarbete fardplanen
4, Kort om riskanalys resp. kompetensanalys

5. Sammanfattning resurser

For mer detaljer, Ids géirna diven:
* Budgetuppféljning évrigt

* Fordjupning fér ett urval omrdden/indikatorer

RIKSBANK

sid 2

sid 3-4

sid 5

sid 6

sid 7-8

sid 9-10

sid 11-17

Dessutom: Detaljerad information om all inrapporterad status for VP-projekt finns i Stratsys/RYC. Detaljerat underlag om inrapporterad status for

indikatorer finns har i DHS.


https://www.stratsys.se/PermaLink/riksbanken/ScorecardView.mvc?keyId=1101&ChangeDepartment=1&MenuContainerId=1741&ChangeMenuId=10&ChangeVersion=12
https://dhs2019/org/sta/cont/CONT%20PPEN/Tertialuppföljning%20underlag/Uppföljning%202022T3%20Underlag/Indikatorer%202022T3.docx?web=1

Sammanfattning 2022: Oroliga tider — svara utmaningar och dampat fortroende

Sammanfattningsvis 2022, for olika perspektiv i bankens verksamhetsstyrning

| korthet, att ta med fran denna uppféljning

Férandra banken (utveckling) Krig i Ukraina, hégre inflation och rantenivaer = Hogsta prioritet

Driva banken (I6pande)

Relativt stabil leverans trots svara
utmaningar och hog press pa manga
omraden. Fortroendet sjunker daremot
tydligt under aret, om an fran hoga
nivaer. Policyfokus pa inflationsanalys och
Okade stabilitetsrisker. Stabil drift av RIX-
RTGS under aret, ett avbrott i december.

Starkt beredskap har prioriterats upp och forvantas
fa battre framdrift med forandrad styrning. Fortsatt
utmanande styrning med manga viktiga parallella
projekt pa betalomradet, dar rekryteringslaget
dessutom varit utmanande. Forstudier kring Target-
familjen och valutadverskridande betalningar har

t ex varit nddvandiga att prioritera ned under 2022.

Riskanalys

LG arbetade vidare med de risker man identifierat som de mest vasentliga. Se sid 5 och framfor
allt, se internrevisionens och riskenhetens rapportering — internrevisions-, ISK- och riskrapporterna
foranleder ett antal bankgemensamma atgarder.

Kompetensforsorjning

Okad omsittning under dret och ett svarare rekryteringsliage med 6kad konkurrens om kompetens
pa omraden som vi vill starka. Lattade mot slutet av aret dd@ manga nya tjanster kom pa plats.

Arbetsmiljo

Halvarsmatning 2 gav ett forbattrat resultat for i stort sett alla omraden. Utmaningarna som
speglas ar desamma som tidigare; effektiva rutiner och tid for terhamtning/omvarldsanalys.

Resurser

Kraftigt forsvagat finansiellt resultat till foljd av hogre rantor. Utfallet for kostnader och
personalresurser lagt i forhallande till 2022 ars ramar. | december var bemanningen uppe i 432 FTE
(snitt 2022: 423, ram 2022: 444). Aven investeringar dr laga jmf med plan.

under 2022 har bland annat varit:

Lopande verksamhet i oroliga tider; svara policyutmaningar for
penningpolitiken och pa stabilitetsomradet. Stabil drift RIX-
RTGS. Beredskapsfragor har prioriterats upp och omorganiserats.

Kommunikation om penningpolitiken.

Det forsvagade finansiella resultatet.

Utmaningar for LG att hantera:

Fortsatt ambitiosa planer kraver I6pande prioriteringar for att
sdkra framdrift i stora, hogprioriterade projekt pa beredskaps-
och betalningsomradet

Dampat fortroende. Kommunikationsutmaningar for 6kad
forstdelse for penningpolitiken (framfor allt inom malgruppen
finansmarknad)

Sdkra kompetens pa omraden dar vi behover vaxa och dar
rekryteringslaget kan vara utmanande

Overviga fler initiativ fér smidigare/effektivare processer

Atqgdrda risker som uppmarksammats av IR, i RIE:s rapportering
och i 1:a linjens analys — inte minst nar det galler en utvecklad
leverantorstyrning

Overgripande fokus framéver:

Konsolidering, banken har tillférts manga nya medarbetare
under en mycket turbulent period.




Lopande verksamhet, indikatorer karnverksamhet

Kommentarer [6pande verksamhet Penningpolitik Finansiell stabilitet Betalningar Marknader Statistik och

info.forsorjn.

PenninngIitik OCh Finansie" Stab“itet: FOkUS pé Overgripande bedémning externt resultat
inflationsanalys givet fortsatt hogre inflation och rante-

nivaer. | 3 av 5 prognosomgangar 2022 har energipriser KPIF dec (10,2) och Hoten mot fin. Férhallandevis FX-fordeln OK B¢ Overgripande
overraskat sa att kortsiktsprognoser underpresterat. Inom infl.férv 5 &r (2,3) stabilitet har 6kat sdkra o effektiva Krisberedskap kvalitet
FS fortsatt fokus pa dkade stabilitetsrisker och sarbarheter
Tillgénglighet RIX VaR markn.risk <
12 man: 99,9 % policyportfolj

till foljd av ett hogre rantelage. | stort positiv extern Underliggande indikatorer
Bet.balans

utvardering av publicerad FS-analys. X Precie xExtern utvardering
Betalningar: Tillgdnglighet RIX klarar malet trots en allvarlig kortsiktsprognoser av publ analys
X Kostn.tickn RIX A\./kastning.< &
107 % (3 ar) policyportféljen Om:s.statistik

incident 14 december. Resurssituationen for RIX-RTGS har
5% 2019-2022
Tillgangl. kontant- Rantor, valuta-
. Swestr resp :
utlamn. 97,8 % . . noteringar
GEENERETERER

varit mycket anstrangd, men ett antal nya medarbetare Publicerad policyanalys: APP 19 st och AFS 10
borjar nu komma pa plats. Kontantutlamningen missar st. (Numera publ dven fran AFM och AFB)
tillganglighetsmalet tfa nedstangning for underhall i

november (som stamdes av i forvag med kund). Falska PP: Rekordstort genomslag i redaktionella
sedlar fortsatt hogt, men data fran polisen slapar efter. medier. FS: som vanligt lagre genomslag for FSR ks edl > awvik fr styrranta Effektiv info-
Marknader: Positiv avkastning men lagre an policy- med nuvarande matmetoder. Falska sed| > ma 3 st imitover- forsérining

.por.tfc'jljen Péde f('jr 2022 och for en treérsperi(fd. Ny , 3 . < Inosen, hanteras tradelser. Ingen X Benchmark
indikator for avvikelse mellan Swestr och styrrantan lag : g e e b el betalbalans

over malet pga en storre avvikelse sista bankdagen

(bankerna stallde ner inlaningsrantor = minskade basen for FOE: Policystdod (bedomning fran APP, AFS, AFM och AFB)

resolutionsavgift och bankskatt). Tre limitovertradelser

under 2022 (ma3l/tak = max 3 st/ar). Total allokerad kostnad 2022 (2021)

Statistik: Overgripande bedémning nu gron (se sid 15).

Benchmarkindikatorn fran rod till gul eftersom SCB har 196 mkr (178) 175 mkr (165) 404 mkr (363) 208 mkr (203) 135 mkr (127)

inlett ett arbete for 6kad effektivitet och kvalitet i

Inkl sedl, h t
produktionen av betalningsbalansen. ARESEQIar oLy

Forskning: Nar samtliga mal forutom delmalet for
forskningsenhetens publiceringar pa stabilitetsomradet.

$3 =férandrad status fran forra tertialet, bytt farg eller ny viktig information



Lopande verksamhet, indikatorer bankgemensamma omraden

I i} N Kommunikation Arbetsplatsen Intern
Kommunikation: Fértroendet har under aret sjunkit bade hos styrning/
allmanheten och bland de malgrupper som ingick i den kontroll

uppdaterade malgruppsanalys som genomfordes under T3 (se sid
15). For sociala medier fortsatter antalet foljare att 6ka, framfor &2

allt pa LinkedIn, men engagemanget (klick, dela, gilla osv) Allm. fortroende Arbetstillfreds- ISK utvar-
minskar (kravs formodligen annonsering pa Facebook for att de (48 % T3) stallelse dering
ska oka).

Arbetsplatsen: Resultatet for senaste halvarsméatningen var all

P Gamla IR-

time high med en férbéttring pa flertalet omraden — men med Vikande fortroende f§ Forbattratresultat risker (12)
samma utmaningar som tidigare; effektiva rutiner och tid for i malgrupps- ' halvarsmatnlng,
aterhamtning och omvarldsanalys. Hogre personalomsattning analysen (se sid 15) utI:nanltncgar Atgarder i tid
(fler har slutat, men fran laga nivaer) och svarare rekryteringslige varsigy (56 %)
under aret, en utmaning inte minst inom omradet Betalningar. :

] & 8 Hogt resultat i arets Ledarindex 4,3
Intern styrning och kontroll: se ISK-rapport. Antalet dldre e
ohanterade IR-risker Iag hogt 6ver malnivan vid tertialskiftet. Barcmeter Okad personal-
Support, IT och digitalisering: | den senaste matningen var ~omsattn 13 %
medarbetarna mer néjda med IT-stédet, nar nu malet. Nagra Sociala medier, bérjat, 13 % slutat
allvarliga incidenter under T3 drar ner betyget for IT-leveransen — rackvidd resp. —
atgardsplaner har tagits fram, se AID:s &rsrapport. engagemang Intern rérligh

(se sid 14) (6 %)
energiférbrukning minskar dock. Fjarrvarmen, som har storst Sjukfranv. (1,6 %)
CO2-paverkan, minskar med 9 %.

Konsfordeln.
chefer
50 % K, 50 % M

Miljé: Elférbrukning 6kar med 6kad narvaro pa HK. Total

Resurser: Riksbankens finansiella resultat paverkas kraftigt av det
lagre marknadspriset pa vardepapper tfa hogre rantor.
Budgeterade resurser underskrider ramar, men mot slutet av aret
narmade sig bemanningen den planerade nivan. (Se vidare sid 7-
10 om resurser mer i detalj.)

IT & verks.
support

Kundndjdh.
service 94 %,
IT: 78 %

X IT-leverans —
applikation
resp.
arbetsplats

Innovation:
L OHEREINS

och distans

Stod verks.utv.

X Tillganglighet
utlam. arenden
88 % pa 2 dgr

Miljo

Total energi

—4%

Elforbrukn.
+4 %

Fjarrvarme
(storst CO2-
pav.)—9 %

$% =férandrad status fran forra tertialet, bytt farg eller ny viktig information

Resurser

Kostnads-
ram

Arsarbetare

Investe-

ringar




Oversikt fardplanen: landvinningar respektive avvikelser
jmf med VP 2022
For alla detaljer, se fardplanen i Stratsys/RYC

Hela beredskapsomradet har prioriterats upp pga kriget,
omorganisation med 6kat och mer samlat ansvar pa AVS

TIBER-SE: externa granskningar och atgardspaket foranlett av den
granskning som gjorts internt (SAK22): Bada perspektiven enligt plan
Forberedelser for att leva upp till det utokade beredskapsansvaret i
E-kronan: | stort enligt plan 2022. Ett cross-border- nya riksbankslagen — pagar i stort enligt plan
projekt tillkom utéver ursprunglig plan
ISO20022: enligt plan for bade AFM och RIX

Ny roll kontanthantering, tva nya fullservicedepaer klara

Cyber 6vrigt: Forutsattningar pa plats for utvecklad org och styrning,
rekryteringar har tagit mer tid an planerad. Sakra komm.|6sningar for
sak.skyddad information pausad och aterupptas i nytt projekt 2023

Starkt beredskap

RIX-INST: konton aktiverade 10 jan men inga
betalningar foérran swish migreras

Forstudie om gransoverskridande omedelbara
betalningar aterupptaget — efter att ha pausats T2

Fordjupad analys av T2 resp T2S: viktiga projekt men
tvingades nedprioriteras under 2022 — ska genomforas i
samlad forstudie inom RIX-programmet fran 2023.

Forberedelser ny riksbankslag

BR-atgarders paverkan pa makroek och publicerade
analyser kring bankens erfarenheter av tillgangskop

Forum som framjar trans.baserade referensrantor
Ny klimatrapport planerad for publicering 25 jan 2023

Analysprogrammet, stegvis inférande av nytt IT-stod
och arbetssatt

Centralisering av datahantering till APP/STE (SWESTR)
Anpassning till 6ppna data-direktivet pagar enligt plan
PP analys: ett antal omprioriteringar for att fokusera pa
den 6kade inflationen

IRIS, BIS-statistik kommer att rapporteras enligt plan —
men mindre viktiga delleveranser kan nedprioriteras

En betalmarknad
for framtiden

Kommunikation i
nya former

Uppdaterad
omvarldsanalys

Utvecklande
arbetsplats

Kontinuitetsdepaer och alternativa arbetsplatser: tva nya depaer
klara men vissa forseningar jamfort med plan

Laromedelsprojektet: webbsida och film lanseras i januari 2023
Utveckling webbrapporter enligt plan
Machine translation, full implementering under 2023

Ingen riksbanksdag 2022
Den interna foreldasarpoolen har vuxit nagot men utvecklas 2023
Pressfrukostar prioriterades ned, svagt intresse

Utbildning i férandringsledning for samtliga medarbetare sep/okt
Forbattrad styrning av kompetensanalysen

Inriktningsbeslut fattat om ombyggnad/underhall HK
Distansavtalet utvarderat och permanentat

Struktur for interna styrdokument framtagen

Utvecklade beredningsformer

E-signaturer implementerade och kommunicerade

Oversyn ISK-modell genomférd

Vissa forseningar i utvecklat riskramverk

Ngt forsenat genomférande av atgardsplan dataskydd



https://www.stratsys.se/PermaLink/riksbanken/ScorecardView.mvc?keyId=1101&ChangeDepartment=1&MenuContainerId=1741&ChangeMenuId=10&ChangeVersion=14

Risk- respektive kompetensanalyser 2022

RISKANALYS

Detaljer delas inte i denna 6ppna rapport, men utdver 2:a och 3:e linjens rapportering redogjorde 1:a linjen for sin riskbild och sina mest vasentliga risker och utmaningar i
samband med tertialuppfoljning 1 och har efter behov f6ljt upp atgarder och uppdaterat sin riskbild under aret — inte minst som underlag for VP 2023.

Ledningsgruppen arbetar vidare med de mest vdsentliga riskerna for Riksbanken i stort, och har under 2022 fokuserat pa tre riskomraden; Ineffektiva processer,
Beredskapsrisker och Bemanning och Kompetens. De senare, bemannings-/kompetensriskerna, bedéms ha minskat och stréks fran listan — dock anser riskenheten i sin
rapportering att nyckelpersonsrisker blivit mer framtradande under sista tertialet. Riskenheten pekar dessutom ut atgarder for att minska risker for bristande
leverantorsstyrning som hogt prioriterade — ett omrade som dven ska forbattras utifran ISK-uppfdljningen och internrevisionens granskningar.

Detaljer kring identifierade risker kan inte redovisas i en 6ppen rapport som denna — rapporteras till direktionen separat. Se RIE:s rapportering fér bankévergripande riskbild
fran 2:a linjen i riskrapporten. Se dven internrevisionens arsrapport, dar det framgar att alltfér manga gamla IR-risker ar ohanterade — géller bl a beredskapsomradet och

leverantorstyrning.

KOMPETENSANALYS

Avd:s kompetensanalyser i VP 2022 har varit styrande for kompetensutvecklingen. Status for de sju prioriterade bankgemensamma kompetensgap som LG tog fram for 2022:

Kompetensgap
Fordjupad analytisk kompetens
Cybersakerhet, kompetens och resurser
Hojd IT-komp pa AID och 6vriga avdelningar

Upphandling, forvaltningsjuridik och juridisk
kompetens inom sakerhetsskydd

Férmagan att processa, bereda och projektleda
Initiativtagande och férandringskompetens

RB-kunskap, nya lagen och klarsprak

Statuskommentar

Ny organisation etablerad och kompetens tillférd AVS/SAK och AID. Utb genomférd fér att héja allmént riskmedvetande

AID har faststallt utbud av IT-utb for att bankens datamognad kontinuerligt ska utvecklas. Uppsattning av DHS-portal

Tas vidare av AlD:s projektstodsfunktion
Forandringsledningsutbildningar for chefer och samtliga medarbetare genomférd under september-oktober

Fler utbildade ambassadorer, riksbanksseminarier fortsatter, fortsatt erbjudande om klarsprakscoachning



Resurser, aggregerade balans- och resultatrakningar 2022 fr EKE

Kommentar: - -
Riksbankens tillgangar och skulder, mkr 2022-12-31 2021-12-31 RESULTAT jan-dec -22 jan-dec -21 +/-
. . Tillgangar Guld 9 808 3783 6 025
* Balansomslutningen har minskat 5 4 76 488 66 680 9808  Orealiserad kapitalvinst/forlust pga forandring i guldpris 9808 3783 6025
med 64,3 mdkr under aret. Fordringar pa IMF 116 053 102804 13249 Valutareserv 13631 23048  -9417
Minskningen beror framst pa Valutareserv 482 336 394301 88035  fantenetto T 6292| 2339] 395
direktionens beslut att minska Strukturella transaktioner (FFL och EOL) 0 19000  -19 000 gea"s.erad kapitalvinst/f8rlust pga foréndring i réntor 16226 1488 17714
realiserad kapitalvinst/forlust pga férandring i rantor -3 300 -6 196 2 896
vardepappersinnehavet isyfte att  Utlaningsfacilitet 0 68 68 Nedskrivning pa grund av férindring i rantor 20522 -2049  -18473
lagga om penningpolitiken i en I.D.enningpolitiska vdrdepapper i SEK 823744 980098  -156 354 Realiserad kapitalvinst/férlust pga férandring i valutakurs 9594 1264 8330
mindre expansive riktning. Ovri.ga cFillg.’;"\ngar 1340 1298 42 Ore.aliserad kapitalvinst/forlust pga forandring i valutakurs 37821 26 225 11596
Dessutom har hogre obligations- 2 tligangar 1999 962 1564299 o4 288 Vé?'\tligeI:::)per i svenska kronor -60 Q;i -3 6:213 -57 3652
rantor medfort att marknadspriset  Skulder Réntenetto 3581 1488 2093
pé vérdepappersinnehavet har Utelépande sedlar och mynt 64 956 61462 3494 Realiserad kapitalvinst/férlust pga férandring i rantor 247 0 247
fallit. Valutareserven har dkat, Inlaningsfacilitet 574 293 588 068 -13 775 Orealis.era.d kariitalvinst/férlust pga ftf\réndringi rantor -5 697 -2 204 -3 493
vilket framst forklaras av att Emitterade skuldcertifikat 583 848 535 007 48 841 Noed.skrlj/nmg pa grund av férandring i rantor -59 106 -2 897 -56 209
. Skuld till Riksgédlden i utlandsk valuta 76 140 127 408 -51 268  Utlaning i svenska kronor 3 57 -54
Riksbanken redan under 2022 Inl&ningsrepor i utlindsk valuta 0 0 0 Inldningisvenska kronor -8158 541  -8699
lanat upp valuta fran banker Motpost till sirsk. dragningsritter 90 833 82 288 g 545  Skuld till Riksgélden i utlandsk valuta -14111  -9915  -4196
motsvarande de valutaldn som Ovriga skulder 11 087 9422 1665  Rantekostnader 1 989  -1525 536
l&nats hos Riksgélden och som Avsattningar 423 5435 5012 Ore.allscerad kapitalvinst/forlust pga férandring i valutakurs -13 122 -8 390 -4 732
forfaller under varen 2023. Virderegleringskonto 116 563 88707 27856 'M;d;':iae':f;r och skulder 2 3;’: ! 4696 ! 3?67
Eget kapital 62 552 66 488 -3936 Realiserad kapitalvinst/forlust pga férandring i valutakurs 52 29 23
e Riksbankens resultat uppgick enligt Féregdende ars resultat 0 0 0 Orealiserad kapitalvinst/férlust pga férandring i valutakurs 2 346 1428 918
resultatrakningen 2022 till — 80 Redovisat resultat -80 734 -36 -80 698 Tt')'taj\'lavk:j\stnir\g tillgﬁngsfﬁrvaltningen -56 969 15 367 -72 336
734 mkr. Det negativa resultatet Sa skulder 1499 961 1564 249 -64 288 Forandring riskavsattning 5000 0 5 000
beror frimst pé gtt Riksbankens Forvaltningsrdntenetto och forvaltningsintdkter 232 301 -69
. ° .. " 2 i Forvaltningskostnader -1141 -1 058 -83
virdepappersinnehav skrevs ned * Guld-och Ff)rdrlngar pa IMF okade framst beroende pa hogre Totalt resuﬁat 2578 1260 67 ass
till foljd av att marknadsrantorna marknadsvarden till fOIJd av svagare krona. Aterliggning av orealiserade kapitalvinster/férluster ovan -27 856 -14 646 -13 210
stigit varlden 6ver under 2022. * Valutareserven 6kar framst till féljd av upplaning av valuta hos banker. Bokfért resultat i resultatrékningen -80 734 -36_ -80698

Totalupplaning planeras att minska under 2023 da lan hos Riksgalden
som forfaller 2023 inte kommer att fornyas.

Nedskrivningen av vardepappers-

Guld: Guldpriset har stigit vilket 6kat vardet pa guldet.
innehavet ar en orealiserad forlust

Valutareserv: En forsvagad svensk krona har 6kat vardet pa valutareserven

il ho * Under aret har |an till bank for vid tlaning till foretag (FFL . N N . . .
:om k‘(()jmrrjer a,tt I,?kda t'f” ohogre f('jr;faeilritacr)ih ea.rféarrrz zlats ankerna for vidareutlaning till foretag (FFL) samtidigt som hogre rantor minskat vardet pa valutareservens
ramt @ r.antemta ter ran . J yats. . ) peers R vardepappersinnehay, vilket resulterat i en nedskrivning av vardet.
nedskrivningsdagen fram tills * Posten vardepapper SEK har minskat till féljd av att hogre . . . . 1
. . N .. e . " Vardepapper i svenska kronor: Hogre rantor har medfort lagre
respektive nedskrivet virdepapper marknadsrantor medfort lagre marknadsvarden samt forfall. marknadsvirderine o3 virdenaoper vilket resulterat i en nedskrivning av
sdljs eller forfaller. * Skulden till Riksgilden har under perioden minskat da forfallna 1&n &P Papper, g

. . vardet.
inte fornyats. 7



Resurser, ssammanfattning personal- och budgetram

Uppfoljning LG:s budgetram, mkr

Betalningssystemavgifter
Forv.rantenetto och ovrigt

2018 2019 2020 2021 2022

138 104%

S:a forvaltningsintakter

Personalkostnader

Ovriga administrationskostn
Avskrivningar

Sedel- och myntkostnader

S:a forvaltningskostnader

-976 -1002 -1058 -1141

Forv.kostn. exkl sedlar/mynt
Nettoram LG enligt nuv definition
Nettokostnad totalt

Kommentar:

-999 -1052 -1126

-1065 85%

Personalutveckling, historik anpassad till ny organisation, FTE
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* Jamfort med budget sa underskrider kostnaderna ramen. Det ar framfor allt personalkostnader, konsultkostnader (bl a E-kronan) och 6vriga externa tjanster (bl a BIS-hubben) som

blev lagre, men aven IT- och fastighetskostnader.
* Personalutveckling: Bemanningen blev lagre an plan pa 444 arsarbetare, eller fulltidsekvivalenter (FTE). | snitt var Riksbanken 423 FTE 2022 och i december 2022: 432 FTE.

Mer detaljer fran budgetuppféljningen pa féljande sidor.



Ovrigt fran AVS/EKE:s budgetuppféljning 2022

Budgetuppfdljning per avd, historik justerad utifran ny organisation (mkr)

Uppfoljning investeringsplan (mkr)

Avdelning/funktion’ 2018 2019 2020 2021 2022 Budg % av Notering Investeringsobjekt Plan Utfall Beskrivning
2022 budget 2022 2022
Fullmaktige 3 3 3 3 3 4 86% ISO 20022 for RIX och QCMS 6 -[Skjuts till 2023
IRIS 5 1|F6 teri trikes tillg3 h
Direktionen 22] 20| 20] 20| 23] 23] 100% Sli’glgae‘:pm ering av dinikes Hilgangar oc
STA 66| 58| 62| 68| 73| 79| 92% RIX-INST 5 7|Avvecklingssystem - sma betalningar
3 i 3 S 4 -| IT-stod atter LAGE - skjuts till
AVS 144| 151| 151 165| 181] 231 79% Lagre fastighetskonsulter, underhall ynQ stéd som ersatter skjuts ti
och lokalhyror 2023
RIE 12| 12 15 19 20 28| 72%|Lagre bemanning och konsulter Analysplattform 4 1|Centraliserad datahantering
- - - System for autom. tester 2 -| av bl.a. verksamhetssystem - skjuts till
AID 172| 231 206| 223| 258| 277| 93%|Lagre bemanningoch Licenser 5023
APP 137| 143( 153| 154 159| 162 98% GDPR-verktyg/valvet 2 -|Skjuts till 2023
. System - vardepappersinfo. 2 -[Skjuts till 2023
FOE 22 23 22 19 23 24 97% Dimension - Reconciliation 2 2
AFM 50 50 63 65 65 71 92% SOC—tJanst 2 1 System for sakerhetsincidenter
IT-system likviditetsstatistik 2 -[Skjuts till 2023
AFS 59| 61 59 66 67| 100| 68%|Lagre utfall BIS-hubben Ovriga IT-system 7 5|Ett antal mindre system och verktyg
Ovrig IT-utrustning 8 0
Lagre bemanning och underskridande Summa IT 51 16(31%
AFB exkl sedlar/mynt| 78] 106| 126( 126| 123| 177| 70%]|inom flertalet kostnadsslag. E-kronan Ovriga fastighetsinvesteringar 51 51(Kop av Falun
underskrider budget Fastighetsinstallationer HK 34 2|Stora delar skjuts till 2023
R 6 5 5 6 5 sl 68% i;la\kelz!'\etsmstallatloner i(l) 1525 Depaer m.m.
Pensioner m m 75| 88| 115 118] 125] 127 98% 5 a: l"er - -
Vri
Sedlar och mynt 13| 25 3 6 15 21| 74% g . -
Summa odvriga investeringar 122 75 (61%
S:a forv.kostnader | 857 976(1002|1058|1141(1310| 87% :
Summa invest.plan 2022 173 90 52%




Totala kostnader allokerade till respektive verksamhetsomrade

Totala kostnader 2022 fordelade per omrade, mkr

2019 2020 2021 2022 Budget

Penningpolitik 182| 187| 184| 178| 196 211 93%
Finansiell stabilitet 160| 174| 169| 165| 175 194 90%
Betal- Analys 23| 42| 87| 105| 101 157| 64%
ningar RIX 82| 106/ 100| 112| 139 163| 85%

Kontantforsorjning 143| 168| 147| 140, 149 163| 91%
Marknader (inkl impl PP) 127| 140| 158 203| 208 235 89%
Statistik 104| 112 130 127 135 142 95%

Fullmaktige, Ekonomipris m.m

Forv.kostnader exkl sedlar/mynt

Inkép sedlar & mynt

13

25

15

21

71%

S:a forvaltn.kostnader

856

976

1002

1058

1141

1310

87%

Utveckling kostnadsallokering:

100% S 22

90%

11%

“
9, 0

80% 15% 14% 16% 19% 18%

70%

60%

50% 20% S 34% o 35%

40%

30%

20%

10%
0%

2018 2019 2020 2021 2022
B Penningpolitik B Finansiell stabilitet Betalningar inkl sedlar/mynt

Marknader (inkl impl PP) B Statistik B Fullmaktige, Ekonomipris m.m
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Diagram och fordjupningar

e Halvarsmatning 2 — riksbanksresultat
 Halvarsmatning 2 — per avdelning
 Personalrorlighet m m

 Senaste fortroendematningarna

* Sociala medier

e Statistikkvalitet



Halvarsmatning 2, 2022 — resultat pa riksbanksnivan, jmf med halvarsmatning 1

En utvecklande arbetsplats 75 (2022H1: 72) 2

Strategisk kompetensforsorjning Nytankande och inkluderande
79 (78) 76 (74)

Totalt sett, hur n6jd ar du med
arbetssituationen 7,6 (7,5) 10-skala forbattringar 4,0 (3,9)
Kan tanka mig rekommendera RB at Nya idéer och forslag tas tillvara pa
andra 4,4 (4,3) enheten 4,1 (4,1)

Har den kompetens som kravs for att Tar mig tid for omvarldsspaning 3,5
utféra uppgifter 4,5 (4,5) (3,4)

Goda mojligheter att utvecklas i Far ta del av info som &r viktig for
arbetet 4,0 (3,9) verksamheten 4,2 (4,0)

Avd LG arbetar gemensamt med komp. Upplever mig inkluderad och som en

planering 3,8 (3,7) % viktig del av enheten 4,4 (4,3)

Enheten diskuterar gemensamt Trygg i att konflikter/samarbets-
kompetensbehov/-utveckling 3,8 (3,7) problem hanteras bra 4,1 (3,9)

Far Iopande feedback fran min chef
4,0 (4,0)

Slutligt mal per fraga for Vision 2022 var = 4,0, har gronmarkeras fran 3,8

Effektiva och hallbara arbetsformer
69 (65) /

Vi arbetar mot tydliga mal pa
enheten 3,9 (3,8)

Arbetsuppgifter och prioriteringar
foljs upp regelbundet 3,9 (3,9)

Vi lyckas prioritera utifran de
resurser vi har 3,8 (3,7)
Vi har effektiva arbetsrutiner pa
enheten 3,6 (3,5)
Jag har mojlighet till aterhamtning

efter intensiva perioder 3,6 (3,4)

Jag tar mig tid till aterhdamtning efter
intensiva perioder 3,6 (3,5)

12



Halvarsmatning 2, 2022

—index per avd och
utveckling over tid
(mal = 70)

Pa foregaende sida presenterades
det totala riksbanksresultatet per
fraga i den senaste
halvarsmatningen. Har
presenteras de index vi anvander
(och den enskilda fragan “totalt
sett, hur nojd ar du?”) per
avdelning.

Arbetet fortsatter pa enheter och
avdelningar med att hitta
atgarder for de resultat som
avdelningarna finner viktigast att
atgarda. LG ansvarar for att
atgarda de bankgemensamma
utmaningar man identifierar.

80

70

60

50

40

30

20

10

20
80
70
6
5
4
3
2
1

o oo oo oo

Sammanfattande
index

Delindex och total néjdhet per avdelning, malniva = 70

79

AFB;
STA:76

Utvecklande Strategisk Nytankande och Effektiva och Totalt, hur nojd ar

arbetsplats kompetensf inkluderande hallbara

Utveckling sedan 2019 per index - totalt riksbanksresultat

75 78 77 76 78 78 79

7172 73 71 73 72 1747476

(totalindex) inkluderande arbetsformer

W 2019H1 m2019H2 m®2020H1 ™ 2021H1 m®2021H2 mW2022H1 mW2022H2

Enstaka fraga

du?

78 77 78 78

71
IIIIIII IIIIIII iIIIIII 11 IIIIIII

Utvecklande arbetsplats Strategisk kompetensf Nytdankande och Effektiva och hallbara Totalt, hur nojd ar du?

(separat fraga)
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Personalrorlighet och kénsfordelning

Antal medarbetare som
borjat/slutat resp ar

100
90
80
70
6
5
4
3
2
1

O O O o o o o

2017 2018 20192020 2021 2022

M per ar Borjat

M per ar Slutat

Extern personalomsattning (12 man),
Mal 8-12 %, Utfall totalt 13 %

mdits utifran det ldgsta av antal bérjat resp slutat
genom medelantalet anstdllda under perioden

30%

25%

20%

15%

10%

W Borjat % M Slutat %

AFB AFM AFS AID APP AVS STA Total

Intern rorlighet (12 man),
Mal minst 6 %, Utfall totalt 6 %

madlsdtts med interna tillséttningar (exkl

omorganisering) delat med
genomsnittligt antal anstdllda

20%

15%

10%

5%

0%

STA AVS AID APP AFM AFS AFB Total

Bakom genomsnitten finns naturligtvis utmaningar pa enhetsniva. Inte minst har det
under 2022 gallt betalningsomradet, dar vi behovt 6ka resursinsatsen — en utmaning
da manga slutat och rekryteringsldaget pa omradet varit mycket tufft.

Konsfordelning chefer (dec 2022)

Mal minst 40/60
underrepresenterat kén ska utgéra
minst 40 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Avd chef [€VTaI016]7
Bitr AC

Enh chef
Gruppchefer
Alla chefer
AVS

AID

AFB

AFS

APP

AFM

STA

Tot avd.led

Chefs-
kate-
gorier

Avd-
ledn.
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Kommunikation: Kantar Sifo:s fortroendematningar T3 2022

Kantar Sifo:s tertialmatning allmanheten, Fortroende enligt uppdaterad malgruppsanalys — under 2022 endast med tre malgrupper.
mal = minst 50 % med stort fortroende Kraftig dampning (ffa inom finansmarknaden), men fran hoéga nivaer
100 Fragan stalld 1-4 januari 2023 till 1 228 personer i Totalt 2022 (143) 15 12 2
undersdkning fér Riksbanken. Dessa utgdr ett slumpmassigt
50 urval av den svenska befolkningen 16-79 ar. Metod: online. 2021 (106) 11 g
s Stort fartroende (4-5) sm| itet fortroende (1-2)
) beer 2022 (52) o &
==\arken eller (3) Vot g aktorer 2022 (52)
70 o ~ 2021 (34) 7E
- 58
Finansmarknadens - - -
” e 2
2021 (35) 17 EE
40
30 26 2727 27 28 Myndigheter 2022
25 24 ! E[M] 14
11
20 15 s Vs ] 2021 (26 1
0 11 11 190 2B 1 (26) = [
10 12 . Lo m Mycket stort fortroende m Ganska stort fortroende
g e =
0 4 5 5 4 6 s 8 s 7 Varken eller m Ganska litet fortroende
4 £ & 8 3 8 % ¥ 8 8 g 17
= |

KOM kommer att presentera mer detaljer och analys fran fortroendematning och

malgruppsanalys for direktionen




Kommunikation ovrigt: Utveckling sociala medier

Utveckling sociala medier

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Twitter, Linkedin, Facebook Totalt antal visningar per tertial

—Twitter

jan-17

apr-17
jul-17

okt-17
jan-18

apr-18
jul-18

okt-18

Okad rackvidd,
sociala medier

Okat engagemang,
sociala medier

jan-19

Antal féljare

Totalt engagemang per tertial

Twitter, Linked, Facebook Twitter, Linked, Facebook

——Linkedin Facebook 1800000 70000
1600 000 ]
- 60000 |
1400 000 s ]
4 200 000 ] z 50000 |
2 000000 § 40000 e f
= 800 000 < 30000 ?%!
£ o s
S 600000 £ 20000 ;
400 000 S o000 =
200 000 = I
0 g 0
o
b I I R T1 T2 T3 - 1 T2 T3
o 2 ¥ g 2 2 X g 2 32 X g 2 2 £
©coem T e e e e e 2019 W 2020 m2021 m2022
W 2019 mW2020 2021 @2022 - =

Antalet foljare i sociala medier fortsatter sammantaget att 6ka. Pa Twitter och Linkedin borjade 6kningstakten boérjade stiga tydligen redan under

tertial 2 och den har tagit ytterligare fart under tertial 3. Samtidigt minskar 6kningstakten pa Facebook. Sammanlagt har Riksbanken nu nara 50 000
foljare pa Twitter, Linkedin och Facebook, vilket ar en 6kning pa 18 % jamfort med ett ar tidigare.

Aven visningarna av de inldgg som Riksbanken gor i sociala medier 6kade under tertial 3 jamfért med &ret innan. De kraftiga fallet av visningar pa
Facebook har bromsat in men det ar framfor allt starka siffror pa Twitter och Linkedin om ligger bakom uppgangen. Det totala antalet visningar av
Riksbankens inldgg under tertial 3 var ndra 1 300 000 (+ 57 % jamfort med ett ar tidigare).

Pa arsbasis summerar antalet visningar till knappt 3,5 miljoner under 2022, en nedgang fran drygt 3,7 miljoner aret innan.
Den stora nedgangen i totalt engagemang (dvs interaktioner matt i klick, dela, gilla och sa vidare) under tertial 2 har bromsat in och ar under tertial 3

betydligt mindre. Under tertial 3 gjordes runt 59 500 interaktioner med Riksbankens inlagg i sociala medier, ner 10 % jamfort med aret innan.
Aven i detta fall har det varit ett mycket starkt tertial p& Twitter och Linkedin

Pa arsbasis summerar antalet interaktioner till 110 000, en nedgang fran drygt 145 000 aret innan.
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Statistikkvalitet

MAL INDIKATOR | MAL | STATUS Kvalitetsbedémning (resultat av APP/STE:s modell fér indikatorbeddmning, gra filt ej utvirderade)

Garantera en stabil kvalitets-dimensioner | kwalitet - -
statistikproduktion Benchmark Bland de | Benchmark Moggrannhet | _ _ |
2020

Beddmning av sju God Kvalitetsdimension | Finansmarkn. | Betaln.balans | Oms.statistik | FX/ rantenot |

— I
Tilgngighet och gt N S — —
Samstdmmighet och jemfarbarhet | _ _

Helhetsbedomningen for statistikkvaliteten utifran de 7 kvalitetsindikatorerna markeras som gron for tredje tertialet 2022 trots att tre stycken
indikatorer har markerat som gula. Bedomningen ar att de gulmarkerade indikatorerna inte ar av allvarlig art.

For betalningsbalansen lyser indikatorn punktlighet gult. Skidlet ar en mindre férsening i publiceringen av utrikeshandeln med tjanster.
Indikatorn for Relevans/innehall lyser gult for Riksbankens egen statistik 6ver rante- och valutanoteringar. Det har under tertialet varit problem med att fa in vissa

valutanoteringar fran Refinitiv. Det medfor ocksa att medarbetare pa STE far géra en mangd manuella handgrepp som till viss del férsenar processen att offentliggéra uppgifterna.

Dessutom: Indikatorn fér benchmark av betalningsbalansen markeras som gul (tidigare rédmarkerad) eftersom SCB har inlett ett arbete med att se 6ver effektiviteten i
produktionen av betalningsbalansen. SCB har ocksd féreslagit for Riksbanken att antal utvecklingsdtgdrder for att effektivisera och héja kvalitén pa betalningsbalansstatistiken och
som SCB ska jobba med under 2023.
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