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Kommunikationspolicy

Riksbankens beslut

Riksbanken beslutar om Riksbankens kommunikationspolicy i enlighet med bilaga.

Skalen for beslutet

Riksbanken har gjort en 6versyn av myndighetens kommunikationspolicy. Endast
redaktionella dndringar och anpassningar till den nya mallen har gjorts. Policyn
uppfyller syftet att forklara hur Riksbanken arbetar med sin kommunikation for
att na sitt mal och utfora sina uppdrag.

Beslutet har fattats av direktionen (riksbankschefen Erik Thedéen, forste vice
riksbankschefen Aino Bunge samt vice riksbankscheferna Per Jansson och Anna
Seim) efter foredragning av compliance officer Anna Fjall. | den slutliga
handldaggningen har kommunikationschefen Anne-Catherine Worth medverkat.
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Kommunikationspolicy

Innehall och syfte

Denna policy beskriver Riksbankens dvergripande kommunikationsmal, malgrupper,
hur den penningpolitiska kommunikationen gar till, liksom for 6vriga lagstadgade
uppdrag. Ansvar, roller och kanaler vid saval intern som extern kommunikation
beskrivs samt hur direktionen ska agera i sin externa kommunikation.

Policyn syftar till att forklara hur Riksbanken arbetar med sin kommunikation for att
na sitt mal och utféra sina uppdrag — att halla inflationen Iag och stabil, att se till att
det finansiella systemet fungerar vil och att det gar att betala sdkert och effektivt.

Malgrupp

Malgrupper fér denna policy ar alla som vill férsta hur kommunikationen planeras och
genomfors i Riksbanken.
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1.1

Inledning

Riksbankens beslut paverkar saval samhallsekonomin som manniskors
privatekonomi. Darfor ar det viktigt att vi deltar i samhallsdebatten,
lyssnar och svarar pa fragor. Eftersom Riksbanken har en hog grad av
oberoende ar det sarskilt viktigt med hog transparens.

Riksbanken har tva ledord fér sin kommunikation:

Oppen. Underlag och beslut ska kunna granskas och utvirderas. Information ska vara
[att att hitta och, om majligt, forst ges internt. Om den beddms vara
marknadspaverkande ska den kommuniceras externt och internt samtidigt.

Tydlig. Riksbankens kommunikation ska vara tydlig, vilket innebar att den ska vara
begriplig, saklig, relevant och val underbyggd. Riksbanken ska anvdnda ett sprak
anpassat till malgruppernas behov och 6nskemal (klarsprak).

Bakomliggande regelverk
Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469)
Lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Sveriges riksbanks arbetsordning

Roller och ansvar

Direktionen, kommunikationschefen eller presstjansten besvarar normalt
overgripande fragor fran medierna. Daremot ar det bara direktionens ledaméter som
kommunicerar sjalvstandiga slutsatser om penningpolitik och finansiell stabilitet for
Riksbankens rakning.

Avdelnings- och enhetschefer besvarar fragor om sina verksamhetsomraden. Vid
mediefragor hjalper presstjansten till. Vid fragor fran allmanheten ansvarar relevant
avdelning for att svara. Cheferna ansvarar for att ge medarbetarna relevant intern
kommunikation om bade Riksbankens verksamhet som helhet och den egna
avdelningen samt halla andra avdelningar informerade om arbetet med storre fragor.
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3.2

Cheferna ansvarar ocksa for att den fasta information om avdelningens
ansvarsomraden ar korrekt och uppdaterad pa Banconétet.

Kommunikationsenheten ger rad till direktionen och avdelningarna och féreslar
atgarder vid extern och intern kommunikation, det vill sdga ansvarar for samordning
av storre kommunikationsinsatser, mediekontakter, klarsprak, grafik, dversattning och
produktion av nyheter, pressreleaser, presskonferenser och olika typer av innehall till
Riksbankens kanaler.

Medarbetare svarar pa fragor om sina expertomraden efter att ha gjort nédvandiga
avstamningar med andra berorda funktioner. Den medarbetare som 6nskar kan gérna
beratta om sitt arbete i sociala medier men det bor tydligt framga i vilken roll man
kommunicerar. Medarbetare maste tanka pa att de dven i privata kanaler kan
uppfattas som foretradare for sin arbetsgivare.

Kommunikationschefen leder arbetet med kriskommunikationen i kris i samrad med
Riksbankens krisledning. Kommunikationschefen ansvarar ocksa fér eventuell
samordning med andra myndigheter kring den externa kommunikationen.

Riksbankens kommunikation

Mal for Riksbankens kommunikation

Malen for Riksbankens kommunikation ar att bidra till ett hogt fortroende genom att

e ge allmanheten, riksdagen, och medierna moijlighet att forsta, granska och
utvdrdera Riksbankens arbete

e ge finans- och arbetsmarknadens aktérer maojlighet att forsta de analyser och
avvagningar som har gjorts infor varje beslut

e ge medarbetarna relevant information sa att de kan utfora sitt arbete, kdnna
delaktighet, arbetsgladje och motivation.

Malgrupper for Riksbankens kommunikation

Riksbanken har manga malgrupper med olika behov — alltifran var uppdragsgivare
riksdagen som behover stor insyn, medierna som granskar oss och allmanheten som
behover ha generell kunskap om vart arbete och vara beslut. Andra behover mer
specifik information om olika beslut och avvagningar, till exempel finansiella aktoérer,
myndigheter, forskare, naringsliv, arbetsmarknadens parter och, inte minst,
Riksbankens egna medarbetare. Riksbanken &r ocksa aktiv internationellt och
kommunicerar ofta med andra centralbanker och organisationer.
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3.4

Den penningpolitiska kommunikationen

Kommunikationen ar en integrerad del av den penningpolitiska strategin och kan
forstarka effekten av de penningpolitiska atgarderna. Det innebar att den ar ett viktigt
strategiskt verktyg for att genomféra en effektiv och &ndamalsenlig penningpolitik.
Genom att tydliggora sitt satt att resonera kan Riksbanken underlatta for
malgrupperna att férutse och agera utifran de penningpolitiska avvagningarna.

Eftersom rantebeskedet och den penningpolitiska analysen dr marknadskéanslig ska
Riksbanken félja en tydlig kommunikationsprocess:

Riksbanken har atta ordinarie penningpolitiska moten per ar. Vid fyra av dessa
moten publiceras en penningpolitisk rapport med prognoser. Efter 6vriga moten
publiceras en penningpolitisk uppdatering.

Riksbanken ska i god tid informera om tidpunkterna for direktionens ordinarie
penningpolitiska sammantraden. Direktionen kan aven fatta penningpolitiska beslut
mellan ordinarie méten. Nar och hur detta ska kommuniceras beslutas i sa fall vid
varje enskilt tillfalle.

Riksbanken ska kommunicera beslutet senast dagen efter det penningpolitiska
sammantradet. Da ska Riksbanken ge sin syn pa det ekonomiska laget och vilken
penningpolitik som bedéms lamplig. Det sker normalt genom ett pressmeddelande
och en presskonferens. Darefter sker daven en rad andra kommunikationsinsatser for
att na viktiga malgrupper.

Riksbanken publicerar ett protokoll cirka fem arbetsdagar efter varje ordinarie
penningpolitiskt méte. Har redovisas diskussionen vid sammantradet. Ledamdterna
namnges sa att det enkelt gar att félja hur de argumenterade och rostade.

Riksbanken skickar dven arligen in en redogorelse for penningpolitiken till
finansutskottet. Denna ligger sedan till grund for utskottets granskning av Riksbanken.

Kommunikation om finansiell stabilitet, betalningar och
kriskommunikation

Riksbanken ska enligt lag redogéra for sitt arbete med finansiell stabilitet. Malet for
detta arbete ar att bidra till att det finansiella systemet ar stabilt och effektivt.
Kommunikationen &r central for att saval forebygga som hantera finansiella kriser.

Riksbanken ska bedoma om det finansiella systemet &r stabilt och effektivt, identifiera
risker for allvarliga storningar eller betydande effektivitetsforluster och redovisa sina
beddmningar. For att forbattra malgruppernas kinnedom om risker och
motstandskraft i det finansiella systemet ska Riksbanken kommunicera sin syn pa
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detta bade nationellt och internationellt, sa transparent som méjligt®. Detta sker
bland annat genom den finansiella stabilitetsrapport som Riksbanken publicerar tva
ganger om aret. | kommunikationen ingar ett pressmeddelande, en presskonferens
och direktionens externa moten med relevanta malgrupper som behover forsta
Riksbankens bedomningar och agera pa dessa. Vid storningar i det finansiella
systemet ska Riksbanken mer proaktivt och frekvent kommunicera dévergripande
beddomningar av den finansiella stabiliteten.

Vidare informerar Riksbanken sina malgrupper, sarskilt den finansiella sektorn, om sitt
krisforberedande arbete och de verktyg som Riksbanken har tillgang till for att
hantera finansiella kriser. Riksbanken sprider ocksa kunskap om nationella och
internationella regleringar och ger sin syn pa dessa till relevanta malgrupper.

Riksbanken har dven ett lagstadgat ansvar att félja och kommunicera sin bedémning
av hur val betalningsmarknaden fungerar, inklusive den del Riksbanken sjalv ansvarar
for. Det kan handla om kontanternas stallning som lagligt betalningsmedel eller om e-
kronan, men dven om till exempel granséverskridande betalningar. Genom att
kommunicera var syn pa statens roll i betalningssystemet bidrar vi aktivt till att
forbattra mojligheterna for alla att kunna betala och satta in samt ta ut pengar. Detta
sker en gang om aret men Riksbanken ska I6pande och dven aktivt delta i debatten for
att underlatta for utomstaende att f6lja, forsta och utvardera Riksbankens arbete pa
betalningsmarknaden. Riksbanken har ocksa ansvaret att sakerstalla att
betalningssystemet fungerar saval i kris som i krig.

Vid stérningar som ror den finansiella stabiliteten och/eller betalningsmarknaden
finns sarskilda rutiner som innefattar proaktiv kriskommunikation och samverkan
med andra myndigheter, i synnerhet med Finansinspektionen och Riksgdlden samt
med finansdepartementet.

Direktionsledamoternas externa kommunikation

En stor del av ledamoternas arbete gar ut pa att vara ute, lyssna, forklara och svara pa
fragor. Det &r alltsa viktigt att dven ledamoternas kommunikation ar 6ppen och tydlig,
i synnerhet nar det galler penningpolitiken dér omvarlden efterfragar vagledning och
nyanser kring marknadskansliga beslut. Direktionen fattar beslut kollektivt, men varje
ledamot har en individuell rost och syn som ska kommuniceras. For att bidra till en
oppen, tydlig och fértroendefull kommunikation ska direktionen darfor:

1. Kommunicera savil Riksbankens syn som sina egna standpunkter.
Direktionsledamoterna ska ta gemensamt ansvar for att sprida kunskap om
Riksbankens syn, uppgifter och verksamhet. | fragor som ror det penningpolitiska
beslutet ska enbart Riksbankens beslut kommuniceras efter det att det

1 Undantaget dr om informationen omfattas av sekretess.
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penningpolitiska beslutet har publicerats. Forst nar protokollet har publicerats kan
ledamoterna féra fram sina egna standpunkter i den ekonomiska debatten.

2. Inte foregripa sitt eget eller direktionens framtida beslut.

Nar det penningpolitiska protokollet har publicerats kan ledamoterna redogora for
sina personliga avvdgningar bakom beslut och prognoser. De kan till exempel
kommentera ny statistik och relatera den till den tidigare prognosen samt redogora
for beslutsunderlaget — det vill sdga vilka variabler som alltid ar viktiga och vilka som
kan vara sarskilt viktiga vid den aktuella tidpunkten. De ska daremot inte foregripa sitt
eget eller direktionens framtida beslut.

4. Efterstrava att delta i externa framtradanden som ar 6ppna for medier.

Direktionsledamoternas externa framtradanden ska normalt vara 6ppna for medierna
och annonseras pa Riksbankens webbplats. Ledamoterna ska visa stor 6ppenhet for
samtal och moten med viktiga malgrupper och ge bred tillgang till information, dock
med beaktande av de begransningar som foljer av regleringen om sekretess och ovan
krav pa att information som bedéms vara marknadspaverkande ska kommuniceras
internt och externt samtidigt.

5. Respektera tyst period infor penningpolitiska beslut.

Direktionsledamoterna ska sju kalenderdagar innan beslutet &r publikt avsta fran
externa uttalanden som berér den makroekonomiska utvecklingen eller
penningpolitik. Ledamoéterna far dock delta i méten forknippade med sina
internationella uppdrag eller i nédvandiga méten med andra myndigheter under
denna period. Om ledamoten under denna period vill delta i evenemang eller moten
om andra verksamhetsomraden ska fragan samradas med kommunikationschefen och
ovriga ledamoter ska informeras.

6. Strava efter att uttrycka sig tydligt och kortfattat om sin avvagning.

De penningpolitiska protokollen ska mojliggéra granskning av direktionens arbete. De
ska aterge vad som sagts pa motet. For att underlatta granskningen bor ledaméterna
uttrycka sig kortfattat, tydligt och med fokus pa sina egna avvagningar.

Meddelarfrihet

Medarbetare pa Riksbanken har en grundlagsskyddad meddelarfrihet enligt
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Meddelarfriheten galler dock
inte alltid. Det finns tystnadsplikter som galler viktiga allmanna intressen som har
tillatits inskranka meddelarfriheten, t.ex. tystnadsplikten enligt 16 kap. 1 §
offentlighets- och sekretesslagen.

Kommunikationskanaler

Riksbanken kommunicerar pa manga olika satt, vid fysiska méten, personaltraffar,
seminarier, paneler med mera. Den viktigaste egna externa kanalen ar webbplatsen



riksbank.se. Har ska tal, prognoser, analyser, pressmeddelanden, publikationer och
protokoll publiceras?.

De viktigaste interna kanalerna ar cheferna (se nedan) och Banconétet. Pa Banconatet
publiceras dels nyheter, dels viktig information till stéd i arbetet. Riksbanken
producerar dven innehall pa sina officiella sociala mediekonton.

Efterlevnad

Kommunikationschefen kontrollerar arligen att policyn efterlevs och rapporterar
detta till direktionen i avdelningens tertialrapportering for tertial 1.

lkrafttradande och
overgangsbestammelser

Denna policy trader i kraft den 1 januari 2026 och ersatter da den
kommunikationspolicy som beslutades den 10 december 2024 (dnr 2024-01010).

2 En extern nyhetstjanstleverantor anvands ocksa for att sékerstalla att alla far information samtidigt.
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