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BESLUT

DATUM: 2026-05-26
AVDELNING: Direktionen
DIARIENUMMER: 2026-00586
HANTERINGSKLASS: OPPEN

Policy for IT och digitalisering

Riksbankens beslut

Riksbanken faststaller policy for IT och digitalisering i enlighet med bilaga.

Skalen for beslutet

Vissa dndringar har gjorts gillande utkontraktering av IT-tjanster for att tydliggora
nar och hur utkontraktering av IT-tjanster bor ske. Definitioner av utkontraktering
av IT-tjanster och molntjanster samt nagra olika styrande principer foreslas med
anledning av detta.

Beslutet har fattats av direktionen (riksbankschefen Erik Thedéen, forste vice
riksbankschefen Aino Bunge samt vice riksbankscheferna Per Jansson, Anna Seim
och Goran Hjelm) efter foredragning av compliance officer Anna Fjall. | den
slutliga handlaggningen har avdelningschefen Mats Eklund medverkat.
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Policy for IT och digitalisering

Innehall och syfte

Denna policy innehaller styrande principer for Riksbankens

IT- och digitaliseringsarbete. Policyn géller for samtliga aktiviteter med inslag av IT
som utfors inom ramen for verksamhetsutveckling, forvaltning och drift inom
Riksbanken, med undantag for operativa kontrollsystem som styr Riksbankens
sakerhetsanlaggningar.

Syftet med policyn ar att framja Riksbankens informationshantering och bidra till att
Riksbanken uppnar visionen att vara en éppen och stabil centralbank i framkant.

Malgrupp

Denna policy riktar sig till Riksbankens samtliga medarbetare. Begreppet medarbetare
avser alla arbetstagare och de uppdragstagare som har tillgang till en riksbanksdator
och till Riksbankens system och som deltar i Riksbankens dagliga verksamhet.
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1.1

1.2

Inledning

Riksbankens IT- och digitaliseringsarbete ska framja Riksbankens
informationshantering och bidra till att Riksbanken uppnar visionen att
vara en 6ppen och stabil centralbank i framkant. For att uppna det ska
Riksbanken kraftsamla kring datas potential, bygga formagor som okar
handlingskraften, starka beredskapen inom hela det finansiella systemet
och etablera samarbeten for att starka vara forflyttningar. Riksbanken
ska dra nytta av digitaliseringens mojligheter pa ett ansvarsfullt vis och i
enlighet med gallande ratt samt hantera dess risker.

Bakomliggande regelverk

e Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni
2024 om harmoniserade regler for artificiell intelligens (Al-férordningen)

e EU:s allminna dataskyddsférordning (2016/679)%(dataskyddsférordningen
eller GDPR)

e  Tryckfrihetsforordningen

e Lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank

e Sikerhetsskyddslagen (2018:585)

e Lagen (2019:109) om sdkerhetsskydd i riksdagen och dess myndigheter

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Arkivlagen (1990:782)

e Arbetsordning for Sveriges riksbank

Definitioner

Utkontraktering av IT-tjdnster innebar att en myndighet genom offentlig
upphandling eller pa annat satt uppdrar at extern part att hantera hela eller delar
av myndighetens IT-tjanster, inklusive molntjanster.

IT-tjdnster ar de digitala verktyg, system och stod som tillhandahaller tekniska
I6sningar for att stodja och effektivisera verksamhetens karnprocesser och uppgifter.
Exempel pa IT-tjanster ar drift och 6vervakning av servrar och natverk, support och
helpdesk, molntjanster, cybersakerhet och backup, systemutveckling och
integrationer och IT-konsulttjanster.

1 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allméan dataskyddsférordning).



IT-verksamheten omfattar allt arbete som ror informationsteknik — fran strategisk
planering och systemutveckling till drift, support och sakerhet. IT-verksamheten
bidrar till att verksamheten kan uppna sina mal genom att erbjuda stabila och
effektiva tekniska plattformar, 16sningar och tjanster. Den sdkerstéller att
organisationens digitala processer, kommunikation och datahantering fungerar
smidigt och stddjer verksamhetsbeslut och operativa behov.

Molntjanster ar IT-tjanster som tillhandahalls 6ver Internet. Det kan exempelvis vara
lagring och mojlighet att dela material med andra dver internet. | och med att filerna
lagras i molnet maste inte anvandaren lagra dem lokalt pa en dator.

Nyutveckling avser processen att skapa och inféra nya system, produkter eller
tjanster som inte tidigare funnits i verksamheten. Det handlar om att utveckla nya
I6sningar som moter specifika verksamhetsbehov eller forbattrar verksamhetens
formaga att uppna sina strategiska mal.

Vidareutveckling innebar att férbattra, forfina eller anpassa redan befintliga system,
produkter eller tjanster inom verksamheten. Syftet ar att 6ka deras effektivitet,
anvandbarhet eller att tillgodose forandrade verksamhetsbehov utan att bygga en
helt ny 16sning.

IT-forvaltning, ofta kallad systemforvaltning eller applikationsférvaltning, handlar om
det langsiktiga arbetet med att underhalla och anpassa IT-system efter att de tagits i
drift.

Roller och ansvar

Varje avdelningschef ansvarar for att respektive avdelnings IT- och
digitaliseringsarbete foljer innehallet i denna policy och for att identifiera behovet av
IT-stod inom sitt verksamhetsomrade. Varje avdelningschef kan vid behov, och efter
overenskommelse med férvaltningsansvarig for denna policy, ta fram kompletterande
regler och rutinbeskrivningar som kopplas till policyn.

Alla beslut och ink6p som omfattas av denna policy ska ske efter samrad med
avdelningschefen for IT och digitalisering.

Styrande principer for Riksbankens IT-
och digitaliseringsarbete

Overgripande styrning
e Riksbankens behov av IT-tjanster ska, med beaktande av grundlaggande
uppdrag, nytta och effekt, hanteras i féljande ordning:
1. anvéanda befintliga IT-tjanster,
2. anskaffa IT-tjanster fran extern part,
3. utveckla IT-tjanster sjalva, om mojligt pa standardprodukter.

e Anvandning av molntjanster ska alltid 6évervagas.



e [T-tjanster for Riksbankens samhallsviktiga verksamhet ska 6ver tid och dar sa
ar lampligt géras molnanpassade (“cloud-ready”) i hdndelse av fredstida
krissituation eller hojd beredskap.

e Finansiering och 6vergripande prioritering av IT- och digitaliseringsarbetet ska
ske centralt och utga fran verksamhetens behov. For det fall det bedoms
[ampligt kan IT- och digitaliseringsarbetet decentraliseras inom ett eller flera
verksamhetsomraden, men finansiering och 6vergripande prioritering sker
centralt.

e Ny- och vidareutveckling ska ske enligt Riksbankens gemensamma
verksamhetsutvecklingsprocess.

e Forvaltning av Riksbankens IT-tjanster for samhallsviktig verksamhet har
foretrade framfor forvaltning av andra IT-tjanster i hdandelse av
prioriteringsbehov.

Utkontraktering av IT-tjanster, inklusive molntjénster
e IT-tjanster eller IT-verksamhet dar det finns en extern part som kan utfora

uppdraget enligt Riksbankens krav och 6vergripande mal bér utkontrakteras.

e Utkontraktering far endast ske nar det &r forenligt med géllande ratt och i
Ovrigt anses lampligt, med ett balanserat forhallningssatt mellan
verksamhetsnytta och risker.

e Riksbanken ska i forsta hand anvanda externa parter som hanterar
information inom EU/EES.

e  Om Riksbankens behov inte kan tillgodoses inom EU/EES kan externa parter
utanfor EU/EES anvandas.

e Riksbanken ska vid behov, och inom rimlig tid, kunna ta hem myndighetens
information och tillhandahalla den utkontrakterade IT-tjansten i egen regi
(exitstrategi).

Al
e Riksbanken ska arbeta aktivt med att utvardera pa vilket satt artificiell

intelligens (Al) kan anvéandas i Riksbankens verksamhet. For att agera
ansvarsfullt och riskmedvetet ska Riksbanken ha principer som tydliggor
etiska, juridiska och sakerhetsmassiga aspekter.

IT- och cybersakerhet
e IT- och cybersdkerhetsnivan ska vara behovsanpassad samt anpassad till den

interna och externa hotbilden och utga fran Riksbankens
sakerhetsledningssystem.

e Riksbanken ska vid anskaffning och utformning av IT-tjanster beakta vid var
tid géllande sdkerhetskrav och designa IT-tjanster med slutanvandaren i
atanke.

Arkitektur/teknik
e Riksbankens arkitektur ska baseras pa valkdnda och standardiserade

[6sningar och vara styrande vid forandringar i IT-miljon.



e Teknikval ska goras med hansyn tagen till Riksbankens 6vergripande
hallbarhetsmal.

e Anvandarvanlighet, dvs. att I6sningar ar enkla och effektiva for
slutanvandaren, ska alltid beaktas.

Datastyrning

e Riksbanken ska ha en centraliserad datastyrning (data governance) dar
utférandet sker genom ett tvarfunktionellt arbetssatt och det ska finnas en
utpekad ansvarig for datastyrning.

Kompetens
e Varje avdelningschef ska arbeta aktivt for att starka det digitala kunnandet i

Riksbankens organisation for medarbetarna och mellan olika avdelningar.

Efterlevnad

Chefen for avdelningen for IT och digitalisering sdkerstaller att denna policy efterlevs.
Resultatet rapporteras till direktionen inom ramen fér Riksbankens I6pande

verksamhetsuppfoljning.

Ikrafttradande

Denna policy trader i kraft den 1 juni 2026. Genom policyn upphavs tidigare IT- och
digitaliseringspolicy (dnr 2025-01187).
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