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Organisation av Riksbankens IT-verksamhet

Forslag till direktionens beslut

Direktionen beslutar att:

foresla fullméaktige att andra i arbetsordningen enligt bilaga 2,

andra i bilaga 1 till Instruktion foér Sveriges riksbank enligt bilaga 1 som ska trada
i kraft den 1 januari 2022, att galla under forutsattning att fullmaktige senast
den dagen beslutat om andringarna i arbetsordningen enligt bilaga 2,

stabsavdelningen och avdelningen for verksamhetssupport far i uppdrag att
vidta de atgarder som kravs for att detta ska kunna ske med verkan fran
arsskiftet 2021/2022.

en utredning ska ske for att senast september 2022 féresla eventuell
omorganisering av (eller forandrade former for samordning med) funktioner i
granslandet mellan IT och 6vrig verksamhet, och hur vi med IT:s stod skapar
basta forutsattningarna for Riksbankens verksamhetsutveckling, samt att

ett projekt i verksamhetsplanen for 2022 ska se 6ver hur kvaliteten, sdkerheten
och effektiviteten i bankens IT-verksamhet ska bedémas och rapporteras, och
hur det paverkar styrningen i form av mal och indikatorer for IT.
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Bakgrund

IT blir en del av avdelningen for verksamhetssupport (AVS) 2014

Efter utkontrakteringen av IT-drift och support som beslutades 2011 och genomférdes
2013-2014, bedémdes kvarvarande IT-verksamhet vara for liten for att utgora en egen
avdelning. Den organiserades i stallet (i omorganisationen 2014) som tva enheter under
avdelningen for verksamhetssupport. De funktioner som skulle finnas kvar inom
Riksbanken var da systemintegration, systemférvaltning, upphandling av IT-system,
leverantorsstyrning och IT-arkitektur. Antalet arsarbetare i Riksbankens IT-organisation
sjonk i samband med IT-utkontrakteringen fran 59 arsarbetare till 25 fran december
2010 till 2015.

IT har vaxt saval i betydelse som i antal medarbetare

De senaste aren har utvecklingen kravt att de interna resurserna for IT ater behovt 6ka
och idag sysselsatter de nu fyra IT-enheterna sammanlagt ca 45 arsarbetare. Det har
kravts dels for att mota de utmaningar Riksbanken identifierat i den strategiska planen
(inte minst pa betalmarknaden), dels pa grund av fortsatt snabb digitalisering, med alla
de nya mojligheter och risker den medfor for Riksbankens olika verksamheter. En stor
del av IT ar utkontrakterad, men dven for kopta tjanster behdver Riksbanken 6ka de
egna resurserna for att kunna stalla ratt krav och kontrollera och sakra att
leverantérerna lever upp till den niva som avtalats. | planen for 2022 ligger forslag om
ytterligare 6kade resurser, inte minst for en utvecklad IT-/cybersakerhet.

IT:s expansion i antal tjanster har bidragit till att AVS idag ar en stor avdelning (drygt 80
arsarbetare) relativt andra avdelningar pa Riksbanken och den férvéntas alltsa behéva
vaxa ytterligare nagot framover. Bade vikten av IT:s bidrag till verksamheten och
storleken pa AVS talar for en uppdelning.

Inrattandet av en IT-avdelning skulle dessutom innebéra att IT-perspektivet far en
tydligare plattform och en plats i Riksbankens ledningsgrupp. Merparten av bankens
verksamhetsutveckling ar idag beroende av IT. En proaktiv IT-verksamhet ar en
avgorande drivkraft for att utveckla bankens verksamhet och arbetsformer, sakra att
banken utnyttjar de mdojligheter ny teknik ger och hanterar IT-relaterade risker. Det ar
darfor viktigt att IT-ledningen forstar verksamhetens behov och férutsattningar, och vice
versa.

Potentiella risker med att ateruppratta en IT-avdelning

En riskworkshop har genomforts med stod av RIE och foljande risker har bland annat
beaktats (se full sammanstéallning i bilaga 3):

1. risk for att verksamhetsutvecklingen blir mer IT-driven och mindre driven av
verksamhetens behov,

2. risk for minskade synergier med 6vriga stodfunktioner, som IT idag ar
samorganiserade med,

3. risk for att organisationsformen skulle krdva mer resurser dn dagens modell,
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4. risk for mer komplex styrning for direktionen da ytterligare en avdelningschef
rapporterar direkt till direktionen, som darmed kommer att engagera sigi IT-
verksamheten pa for hog detaljniva,

5. risker for att redan identifierade risker (sdasom bristande resurser for juridisk kontroll
och leverantérshantering) skulle férstarkas, och

6. risker forenade med att processen for omorganiseringen har for kort tidplan och att
viktiga perspektiv och processer inte hinner beaktas tillrackligt noggrant.

Riskerna har inte bedomts foranleda direkta atgarder utan ska bevakas i det fortsatta
arbetet. Risk nr 1 ovan bedoms till exempel inte 6ka p.g.a. forandringen, men det ar
anda pa sin plats att se 6ver nuvarande mal- och indikatorstyrning for IT, vilket ingar i
forslagen till beslut — se vidare nedan.

Avdelningen for IT och Digitalisering (AID)

Eftersom IT-verksamheten omorganiserades i borjan av 2021 foreslas ingen intern
omorganisering i samband med denna forandring. De fyra enheter som etablerades i
januari 2021 féreslas tillsammans med IT-chef och féreslagen ny bitradande IT-chef (se
vidare under resurskonsekvenser) initialt utgéra avdelningen — se bild.

Avdelning foreslas fa namnet ”Avdelningen for IT och Digitalisering” (AID), for att
understryka att uppdraget for Riksbankens IT-verksamhet forandrats 6éver tid, fran en
traditionell IT-driftsleverantor till en proaktiv funktion som dr med och driver
Riksbanken framat, mot visionen att vara en nytankande centralbank med hog
beredskap.

Fragor som bor utredas vidare

IT-verksamheten styrs idag med policyer, regler, en IT-strategi och den arliga
verksamhetsplanen (som innehaller mal och indikatorer fér den I6pande verksamheten,
riskanalys, utvecklingsprojekt, kompetensanalys och resursplaner). Redan idag tar
nuvarande IT-organisation fram en egen budget och verksamhetsplan, men eftersom IT-
chefen nu kommer att rapportera direkt till direktionen kan det vara ett bra tillfalle att
se Over vissa perspektiv av nuvarande styrning och samordning.
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e Oversyn IT-styrning: De mal och indikatorer foér IT som ingar i Riksbankens
verksamhetsplan ska ses 6ver for att sdkra att direktionen far en sa bra bild av status
som mojligt i samband med tertialuppféljningarna.

e En 6versyn ska goéras av hur vi med IT:s stod skapar sa bra forutsattningar som
moijligt for Riksbankens verksamhetsutveckling, vilket innefattar att se 6ver
organisation och samordning med funktioner i granslandet mellan IT och 6vrig
verksamhet. Dessutom pagar redan en éversyn av organisationen for informations-
och cybersakerhet.

Resurskonsekvenser

Omorganisationen bor i sig inte innebara nagra storre resurskonsekvenser, utifran att IT-
verksamheten i manga delar redan haft en separat styrning — om inte
ledningsresurserna sedan tidigare varit underdimensionerade. Med tanke pa att en sa
stor avdelning som AVS bara har en bitrddande avdelningschef (som dessutom ar IT-
chef) ar det rimligt att utga ifran att ledningsfunktionen blivit ndgot underbemannad i
takt med att IT vaxt. Med tanke pa de utmaningar det innebar att styra IT-verksamheten
ar det rimligt att en bitradande avdelningschef tillsatts, som kan stédja och ersatta IT-
chefen i olika sammanhang. Detta ligger som forslag i pagaende budgetarbete som
direktionen tar stallning till 16 december.

AVS kommer efter denna férandring tills vidare att besta av HR-enheten,
ekonomienheten, enheten for fastighet och service, sakerhetsenheten samt enheten for
upphandling, registratur och arkiv. Det ar inte uteslutet att det kommer att finnas behov
av en ny bitradande avdelningschef for AVS. Det skulle i sa fall innebara tva chefstjanster
utéver nuvarande uppsattning.

Bilagor:

Bilaga 1: Instruktion for Sveriges riksbank, med andringsmarkeringar
Bilaga 2: Arbetsordning for Sveriges riksbank, med andringsmarkeringar

Bilaga 3: Riskanalys vid verksamhetsforandring
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