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Riksbankens verksamhetsplan 2018

Inledning, planeringsforutsattningar

Uppdraget

Riksbanken ar Sveriges centralbank och en myndighet under riksdagen. Riksbanken
ansvarar for penningpolitiken med malet att uppratthalla ett fast penningvarde. Banken
har ocksa i uppdrag att framja ett sakert och effektivt betalningsvasende.

Den andra uppgiften innebar att Riksbanken ger ut sedlar och mynt, framjar sdkra och
effektiva betalningar samt forebygger och hanterar kriser i det finansiella systemet.
Riksbanken forvaltar ocksa betydande tillgangar som ska sakerstalla att vi har en god
beredskap for att fullgéra vara huvuduppgifter och sédkra den sjalvstandiga stallning
riksdagen gett oss.

Planering och uppféljning

Direktionen beslutade den 28 september 2017 om planeringsforutsattningar for
verksamhetsplanen for 2018. Utgangspunkten ar fortsatt den strategiska plan som
faststalldes hésten 2014 (2014-273-STA). Andra utgangspunkter for planeringen for
2018 har varit de strategiska diskussioner som forts under hésten och de riskanalyser
som |6pande genomfors i verksamheten.

| denna verksamhetsplan presenteras Riksbankens 6vergripande fokus, mal och
prioriterade handlingsplaner for 2018. Dessutom sammanfattas resursinsatsen for
respektive malomrade. | ett separat dokument “Budget for Riksbanken 2018”
presenteras budgeten mer i detalj. | ett tredje dokument ”Internbudget och plan for
uppfdljning 2018” specificeras budgeten per avdelning och omrade. | det sistnamnda
dokumentet beskrivs dessutom hur verksamhetsplan och budget ska foljas upp under
2018.
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Vision och strategisk inriktning

Riksbankens vision ar att vara bland de basta nar det galler kvalitet och effektivitet och
darigenom behalla ett hogt fortroende. Vi ska fullgéra vara uppgifter med hog kvalitet
till rimliga kostnader. Pa sa vis bidrar Riksbanken till en stabil ekonomisk utveckling fér
foretag och hushall i Sverige. Visionens ambitionsniva, bland de basta, konkretiserar vi i
verksamhetsmal och resultatindikatorer for vara olika omraden.

Den strategiska plan som beslutades i september 2014 tog sikte pa 2018 da Riksbanken
fyller 350 ar och rubriceras “En 350-aring i taten”. Den staller upp tre utvecklingsmal
som askadliggors i 10 strategiska prioriteringar som ska vara vagledande i
verksamhetsplaneringen. Se bilaga 1 fér en sammanstallning av uppdrag, vision och
strategiska mal/prioriteringar.

Fokus 2018

Riksbanken befinner sig i ett lage dar vi enligt vara nuvarande prognoser narmar oss en
normaliseringsfas i penningpolitiken, det pagar en snabb strukturomvandling i det
finansiella systemet och speciellt pa betalningsmarknaden som vi maste férhalla oss till,
vi ser en utveckling med 6kade cyberhot och vart mandat ses 6ver i den pagaende
lagbversynen.

Mot den bakgrunden resulterade diskussionerna i bankens ledningsgrupp och
direktionen under planeringsarbetet tidigt i fem fokusomraden:

e Penningpolitik mot ett nytt normallage: Innefattar var penningpolitiska analys, vara
verktyg och var kommunikation i en normaliseringsfas, men dven var analys av de
risker som byggts upp under en lang lagranteperiod och mer specifikt pa till exempel
bostadsmarknadens funktionssatt.

e Strukturomvandlingen pa betalningsmarknaden: Betalningsmarknaden i Sverige ar
under starkt omvandlingstryck i sparen av den teknologiska utvecklingen och med
bland annat en snabbt minskad kontantanvandning. Riksbankens roll i denna
omvandling tar sig exempelvis uttryck i en ny vision/strategi for RIX-systemet,
fortsatt analys av en e-krona och dialog med berérda parter. Arbetet kommer att
krava relativt stora resurser vilket mojliggdrs genom interna omprioriteringar,
framfor allt fran stabilitetsanalysen.

e Var roll och modell for att framja finansiell stabilitet: En 6versyn av var roll och vart
fokus i arbetet med att frdmja finansiell stabilitet, inklusive vart fokus i
internationella arbetsgrupper. | arbetet ingar dven att identifiera centrala
fragestallningar for den svenska finansiella infrastrukturen som teknikutvecklingen,
okade cyberrisker, strukturella férandringar, internationalisering och férandrade
regelverk och hur dessa samverkar med finansiell stabilitet.

¢ Informations- och Cybersdkerhet: Fortsatt forstarkning av vart skydd och var
organisation for att hantera 6kade cyberhot och andra risker som kan drabba RIX
och var ovriga IT-milj6. Innefattar dven atgarder i tillgangsforvaltningen for 6kad
sdkerhet i vara transaktioner med motparter och var roll i att framja effektiva skydd
mot cyberrisker i det finansiella systemet genom 6vervakning. En samlad plan med
fortydligade roller och eventuella interna samordningsfordelar presenteras 2018.
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e Den pagaende lagoversynen: Bankens mandat, styrning och finansiella stallning ses
over och vi ska medverka till att utredningen far bra férutsattningar genom att bidra
med den kompetens, analys och sakinformation utredningen har behov av.

Dessutom behdver vi se 6ver Riksbankens civila beredskap och var roll i totalférsvaret, vi
ska utreda behovet av ny statistik 6ver hushallens tillgangar och skulder och bestdmma
hur vi pa béasta satt kan styra och hantera var informationsforsorjning.

Internt ar det tid att ta fram en ny strategisk plan som ska vdgleda kommande ars
verksamhetsplaner. Ett viktigt och resurskrdavande projekt pa IT-omradet, férutom
fortsatt arbete med IT-/Cybersdkerheten, dr en ny upphandling av vara utkontrakterade
IT-tjanster.

Vi arbetar vidare med att starka den interna kontrollen med riskprocessen som nav.
Inom denna process ska avdelningarna planera och genomfora sina riskreducerande
atgarder. Storre insatser 2018 ingar som prioriterade handlingsplaner i detta dokument.

Vi fortsatter dven att utveckla var arbetsmiljo utifran ett bra utgangslage. Tydligare
prioriteringar och arbetsfordelning ska sakra att vi har en utvecklande och hallbar
arbetsplats. Vi ska ocksa ta fram nya verktyg for att stodja arbetet med var
kompetensfoérsorjning.

Slutligen fyller Riksbanken 350 ar 2018. Det kommer vi att uppméarksamma med olika
aktiviteter riktade till en bredare publik, i syfte att sprida kunskap om Riksbankens roll i
svensk ekonomi och om de viktiga framtidsfragorna inom vart omrade.

Resursallokering

Av sjalvstandigheten foljer ett ansvar att effektivt hushalla med resurserna. Riksbanken
ar idag en forhallandevis liten centralbank och satsningar ska i forsta hand finansieras
med omprioriteringar inom befintliga ramar. En sarskilt resurskravande satsning
framover ar, som namnts ovan, hur Riksbanken ska positionera sig pa en framtida
betalningsmarknad. Under 2018 behdover uppgifter och resurser omprioriteras fran
framfor allt den finansiella stabilitetsanalysen till betalningsomradet for att gora den
satsningen moijlig.
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Mal, prioriterade handlingsplaner och kostnadsniva 2018
per malomrade

Riksbankens verksamhet delas in i malomraden som utgérs av kdrnprocesser, respektive
bankgemensamma funktioner. Varje malomrade presenteras i tre perspektiv:

= Mal och indikatorer: Malen ar uppbyggda med visionens ambitionsniva “bland de
basta” och i visionens tre perspektiv; kvalitet, effektivitet och fértroende. For varje
mal finns indikatorer som tillsammans ska ge en bild av hur det gar fér Riksbanken
pa omradet. For vissa uppgifter kan “bland de basta” innebara att vi férsoker
prestera i niva med centralbanker som vi bedémer vara “bland de basta”. For andra
uppgifter gors jamforelser med andra institutioner, vi jamfor till exempel var
prognosférmaga med andra prognosmakare i Sverige, vart arbetsklimat och var
attraktionskraft som arbetsgivare relateras till andra myndigheter och féretag etc.
En perfekt utvardering av resultatet av alla vara uppgifter ar inte maojlig. Om det
saknas en sjalvklar definition av de 6vergripande malen ar det en utmaning att exakt
mata framgang. Dessutom kommer det att finnas malkonflikter®. Det ska inte hindra
oss fran att hitta olika satt att spegla om vi haller en hog kvalitet och ror oss i ratt
riktning, darfor anvands begreppet ”indikatorer”.

= Prioriterade handlingsplaner: Detta ar de utvecklingsomraden som avdelningarna
vill fokusera pa under 2018, utifran den I6pande verksamhetens behov, strategiska
planen, omvarldsférandringar och identifierade risker. Handlingsplanerna
presenteras har per malomrade, den struktur var styrning och uppfoljning féljer. For
en matchning mot de strategiska prioriteringarna — se bilaga 2.

Men det ska understrykas att en verksamhetsplan inte kan vara huggen i sten, vi
maste samtidigt ha formagan att vid behov gora tydliga omprioriteringar utifran hur
var omvarld utvecklas. Dessa omprioriteringar redovisas i vara tertialuppfoljningar.

= Kostnadsniva 2018: Storre férandringar av personalresurser och av de totala
forvaltningskostnaderna fordelade per verksamhetsomrade kommenteras som en
indikation pa hur resursinsatsen férandras for omradet jamfért med tidigare ar.

1 Malet om forutsdgbar penningpolitik ar en typisk sadan. Forutsagbarheten ar viktig for oss men sjélvklart underordnad
uppgiften att varna ett fast penningvdrde. Marknadens forvantningar styr inte det penningpolitiska beslutet, men det &r
viktigt for oss att folja hur val marknadsaktérerna och andra parter forstar skdlen bakom besluten.
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PENNINGPOLITIK
CvAL [ mokaorm | wAtwAzois |

KPIF (12-manadersforandring)
Ett fast penningvirde - 2%
Inflationsforvantningar 5 ar (medelvarde)

Indikatorn “relativ prognosprecision” for Hog (prognosfel <
KPIF, samt arlig jamférelse med andra overraskn), resp.
Internationellt erkand prognosinstitut bland de basta
enningpolitisk analys
2 & y Publicerad policyanalys Minst 10 st artiklar
Kvalitativ extern bedémning av analys Bland de bdsta
Forskning av hog Vetenskapliga publikationer, kvalitetsvagt Antal arsarb inom
kvalitet penn. pol. x 100 p
(gront fr 75 p)
Effektivt policystod Intern kvalitetsbedémning God kvalitet
fran forskningen
Effektiv analysprocess Benchmark Bland de bdsta
Effektivt Dagslaneranta Repo +/- 10 punkter
genomfdrande varje dag
Forutsagbar Forandring 1-man STINA-swappar vid <5 punkter
penningpolitik rantebeslut
stort fortroende for Fortroendematning hos viktigare Hog kunskap

den penningpolitiska

2 Hogt fortroende
reliea malgrupper

Nuvarande prognoser talar for att en gradvis normalisering av penningpolitiken kommer
att inledas under 2018. Att ge direktionen bra beslutsunderlag i denna fas har
naturligtvis hogsta prioritet. De prioriterade handlingsplanerna har alla ndra koppling till
den l6pande verksamheten.

Prioriterade handlingsplaner

e Penningpolitik i en ny milj6: Fortsattning fran 2017. Under 2018 ligger fokus pa
strategier for sjdlva normaliseringen och for penningpolitiken i det “nya normala”.
Projektet innefattar aven fordjupad analys av de okonventionella atgarderna, av
balansrdakningens utveckling och av former for "forward guidance”. (APP, AFM,
STA/KOM)

e Risker pa bostadsmarknaden: Ett projekt ska undersoka olika aspekter av
ekonomins kanslighet for storningar nar skuldsattningen ar hog, med fokus pa
bostadsmarknadens roll. Samordnas med avdelningen for finansiell stabilitets
projekt om motsvarande risker for den finansiella stabiliteten. (APP, AFS, STA/KOM)

e Arbetsmarknad och inflation: Ett projekt for att dra slutsatser av de strukturella

forandringar som skett under de senaste 10-15 aren, med tonvikt pa
konsekvenserna for inflationen och penningpolitiken. (APP, FOE)
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e Modellstod i en fordanderlig varld: En fortsattning pa ett flerarigt projekt som 2018
fokuserar pa att ta fram en ny karnmodell (“Ramses Ill”) och en ny struktur for
arbetet, med en svit av modeller i policymiljo. Bland annat handlar det om att
forbattra hanteringen av den internationella utvecklingens paverkan pa
prognoserna. (APP, FOE)

e Transmissionsmekanismen via det finansiella systemet: Nya indikatorer ska
presenteras for att I6pande bevaka och identifiera stérningar i
transmissionsmekanismen. Ska bland annat innefatta rantebanan och
marknadsrantor, internationella finansiella spillovers och spreadar pa
bostadsmarknaden. (APP, AFM)

e Oversyn av den penningpolitiska processen: Syftar till att effektivisera arbetet med
underlaget for penningpolitiken, med malet att ha en ny process pa plats till PPR
oktober 2018. (APP)

Kostnadsniva: De totala kostnaderna for penningpolitiken (nar alla kostnader
fordelats ut till vara verksamhetsomraden) budgeteras till 187 mkr, vilket ar en 6kning
med 3 % jamfért med budget 2017 (181). Okningen beror framfér allt pa att 6kade
gemensamma kostnader har férdelats till penningpolitiken.
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FINANSIELL STABILITET

MAL INDIKATORER MALNIVA 2018

. . Bankernas finansiella motstandskraft God motstands-
Ett sak.ert °‘_:_h effektivt och beddémning av finansiella kraft respektive
betalningsvisende marknaders funktionssitt god funktion

(se dven betalningssystem

och kontantférsérjning) Utvardering av betalningssystemets

Val fungerande

infrastruktur
God formaga att identifiera
(nya) potentiella risker Kvalitativ beddmning av Bland de basta
God férmaga att analys/6vervakning (ej formaliserat)
analysera/vardera risker
Minska identifierade risker i Genomslag rekommendationer Bra genomslag
det finansiella systemet enl utvard. i FSR
Forskning av hog kvalitet Vetenskapliga publikationer, FOE arsarb inom
kvalitetsvagt fin. stab. x 100 p
(gront fr 75 p)
Effektivt policystod fran Kvalitetsbedémning God kvalitet
forskningen
God formaga att hantera Under kris: extern bedémning God formaga
kriser i det finansiella Ej kris: Antal vningar resp. Minst 1 per ar
systemet dvningsresultat God férmaga
Inflytande 6ver finansiell Kvalitativ utvardering av genomslag i Mycket bra
regelbildning i Sverige och remisser och av paverkan pa
internationellt profilfragor i det internationella arbetet
Effektiv kommunikation Medieanalys, andel nyckelmedier som Minst 40 %2
aterger RB:s budskap och talespersoner
Effektiv analysprocess Benchmark Bland de basta
Stort fortroende for RB:s . L o Hog kunskap
. Fortroendematning hos viktigare
stabilitetsanalys och .
malgrupper Hogt fortroende

krishanteringsférmaga

Riksbankens analys och kommunikation utvecklas i ljuset av de férandringar som har
skett saval i Sverige som i omvarlden. Under 2018 ska en ny affarsstrategi tas fram for
att vagleda avdelningen for finansiell stabilitet i det I6pande arbetet med att identifiera,
analysera och kommunicera kring risker i det finansiella systemet inklusive dess
infrastruktur. Under 2018 fokuseras analysen bland annat pa risker kopplade till
storbankernas likviditet, Nordeas planerade flytt samt utvecklingen pa
bostadsmarknaden.

2 Tertialvis medieanalys fran Kantar Sifo, mater hur stor andel av Riksbankens utvalda nyckelmedier som aterger ett
budskap och citerar en talesperson i samband med FSR. Malsatts dven bankgemensamt under “Kommunikation”.
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Prioriterade handlingsplaner:

Oversyn Riksbankens roll och affirsmodell

¢ Avdelningen for finansiell stabilitets (AFS) langsiktiga affirsmodell: Syftar till att
presentera ett konkret forslag till synen pa Riksbankens mandat och mal inom
finansiell stabilitet och de uppgifter som hanger samman med detta. Tanken ar att
fortydliga vilka arbetsomraden som dr mest centrala for AFS att arbeta med. | det
fortsatta arbetet ingar dven att identifiera centrala fragestallningar fér den svenska
finansiella infrastrukturen som teknikutvecklingen, 6kade cyberrisker, strukturella
forandringar, internationalisering och férandrade regelverk och hur dessa samverkar
med finansiell stabilitet. Arbetet behover bedrivas i samarbete med samordningen
av input till Riksbanksutredningen. | projektet ingar ocksa att se éver AFS nuvarande
publikationer inklusive processer. (AFS, STA/KOM)

e Internationell strategi: Som en liten 6ppen ekonomi med gransoverskridande
finansiell sektor ar det internationella beroendet stort. Tillvaxtlandernas 6kade
betydelse, Brexit, EU:s bankunion, Nordeas planerade flytt med mera kommer att
paverka Sveriges och Riksbankens internationella inflytande framdver. En strategi
ska tas fram for hur Riksbanken bor agera mot bakgrund av forandrade forutsatt-
ningar. Projektet bedrivs i ndra samarbete med projektet om AFS affarsmodell. (AFS)

Utveckling stabilitetsanalys

¢ Finansiella stabilitetsaspekter kopplat till Iaga och stigande rantor: Centrala
aktorer i det finansiella systemet ska analyseras med fokus pa deras sarbarhet for
stigande rantor. Projektet avser att resultera i ett indikatorpaket som ska foda in i
det I6pande analysarbetet samt anvandas i samarbete med den penningpolitiska
analysen. (AFS, APP)

e Byggande, bostadsmarknad och finansiell stabilitet: En analys av olika aspekter pa
bostadsmarknaden — byggandet, aktérerna och kopplingarna till finansiell stabilitet —
i syfte att belysa eventuella risker. Projektet innefattar ocksa en scenarioanalys av
boprisfall i samarbete med avdelningen for penningpolitik. Projektet kommer bland
annat att avrapporteras i AFS och APPs rapportprocesser. (AFS, APP)

e Utveckla nya indikatorer for risker i det finansiella systemet: Projektet syftar till att
forbattra analysen av systemrisker genom att utveckla nya och underhalla redan
befintliga systemriskindikatorer. Delprojekt omfattar exempelvis att utveckla ett
Rent-to-price index for vardering av fastighetsmarknaden, vidareutveckla heatmap
och spindelnatsdiagram samt metoder for att analysera systemrisk med hjalp av
information fran de nya databaserna KRITA och VINN. (AFS, APP)

e Utveckla metoder for att stresstesta bankernas kapital: Utvecklingsarbete med
syfte att ta fram kompletterande stresstest som omfattar fler mekanismer och i
hogre utstrackning anvander mikrodata. Projektet innefattar ocksa informations-
utbyte och identifiering av ev. samarbetsomraden med Finansinspektionen. (AFS)

e Metodutveckling fér bankernas likviditetsrisker: Arbetet syftar till att bedéma det
potentiella likviditetsbehovet i banksystemet pa olika tidshorisonter och for olika
stresscenarier. Projektet ska kvantifiera behovet per visentliga valutor och innehalla
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en bedémning hur snabbt likviditetsbehovet kan uppsta. Projektet ska ocksa
utveckla olika matt for att bedéma bankernas likviditetsrisk, ge bidrag till
valutareservsanalysen, likviditet i resolution samt vara stod i likviditetssamarbetet
med Finansinspektionen. (AFS, AFM)

¢ Nordeas planerade flytt: Nordeas planerade flytt av huvudkontoret till Finland kan
potentiellt leda till stora forandringar av den svenska finansiella sektorn och dven
paverka Riksbankens roll som ”lender of last resort”. Projektet innefattar en analys
av effekterna av en flytt, konsekvenser fér ansvarsfoérdelning mellan myndigheter i
Sverige och Europa, samt for Riksbankens eget arbete. | projektet ingar ocksa ett
samarbete mellan myndigheterna i stabilitetsradet genom en arbetsgrupp till
beredningsgruppen. (AFS)

e Utveckla metoder for att stresstesta centrala motparter: Syftar till att utveckla och
genomfora stresstester av centrala motparter for battre forstaelse for deras egna
risker samt de systemrisker som verksamheten medfér. (AFS)

e Den svenska finansmarknaden 2.0: Forslag ska tas fram till en ny version av
publikationen "Den svenska finansmarknaden” med en uppdaterad beskrivning av
det svenska finansiella systemet, dess grundlaggande funktioner och deltagare och
hur de olika delarna hdnger samman. (AFS, STA/KOM)

Oversyn likviditetsforsorjning och krisberedskap

o Oversyn likviditetsfaciliteter: Pagdende arbete som ska utmynna i atgardsférslag till
direktionen. (AFS, AFM)

e Likviditet i resolution: En utredning om hur nya regler for hantering av banker i kris
(BRRD) paverkar Riksbankens majlighet att vara likviditetsforsorjare och vilka risker
som kan uppsta for Riksbanken. Dartill &r det av intresse hur Riksgaldens och
Riksbankens majlighet att tillhandahalla likviditet i resolution samspelar vilket
innebar att arbetet delvis sker i samarbete med Riksgalden och i samspel med
Riksbanksutredningen. (AFS)

e Externt krisforberedande arbete: Vil fungerande samordning och
informationsutbyte mellan myndigheter ar viktigt for en effektiv krishantering och
kriskommunikation. Under 2018 ligger fokus dels pa genomfdrande av en sista
scenario-0vning inom ramen for stabilitetsradet, dels pa genomférande av en
krisdvning inom ramen for Nordic Baltic Stability Group. (AFS, AFM)

e Internt krisforberedande arbete: Utifran Riksbankens nya krisorganisation samt det
nya regelverket for hantering av banker i kris (BRRD) behover AFS i samarbete med
andra avdelningar uppdatera Riksbankens krisparm och utveckla en gemensam
webbyta for krisberedskap. (AFS, AFM, ABK, STA, AVS)

Kostnadsniva: Den totala kostnaden for finansiell stabilitet budgeteras till 178 mkr
vilket dr en minskning med 8 % jamfort med budget 2017 (193). Minskningen beror
framfor allt pa att personalresurserna for stabilitetsomradet planeras minska for att
moijliggora satsningar pa betalningsomradet. Lagre personalresurser leder aven till en
minskad andel av fordelade gemensamma kostnader.
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Betalningssystemet RIX

INDIKATORER MALNIVA 2018

MAL
Ett val fungerande

betalningssystem

Effektivt
betalningssystem

Nojda kunder i
betalningssystemet

Kontantforsorjning
MAL

Sedlar och mynt av
hog kvalitet

Saker och effektiv
kontantforsorjning

Stort fortroende for
sedlar och mynt resp.
for Riksbankens
kontantforsorjning

Tillganglighet RIX

Intékter/kostnader

Benchmark

Andel néjda kunder
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>99,85 %

Kostnadstackning RIX

Bland de basta
>80 % (repr > 70 % antal)

INDIKATORER MALNIVA 2018

Maskinlasbarhet kontanter

Antal upptackta forfalskade
sedlar (NFC)

Inkdp kontanter
Makulaturlager

Angrepp Broby, inkl internt
svinn

Handlaggningstid
inlésendrenden

Broby tillganglighet

Regelefterlevnad i den
operativa kontanthanteringen

Kundmatningar inlsen

Kontantmarknaden?®

Fortroendematningar
allmanheten

Inga rapporterade problem
< 300 per kvartal

Konkurrenskraftiga priser

Max 45 dgr liggetid
Inga

Diarieféring max 2 arb.dgr.
Arenden <10 tkr: Utbet. max 10
arb.dgr.

Minst 99,5 %

Inga incidenter som skadar
anseendet eller kostar > 10 tkr

Minst 90% nojda ( arenden
<10 tkr)

Ingen allvarlig kritik

>90 % ar nojda med kvalitén pa
kontanter.

Betalningsomradet star under starkt omvandlingstryck, till exempel minskar
anvandningen av, och tillgangligheten till, kontanter snabbt. Parallellt med att
kontanter minskar i betydelse 6kar efterfragan pa andra realtidsinstrument, bade for
massbetalningar och stora betalningar, och e-handelns vaxande betydelse gor att
ekosystemet for betalningsinstitut blir allt mer heterogent.

3 Aktorer med kontanthantering som en kdrnverksamhet: BDB, Bankomat, andra automatbolag, virdebolag och banker.
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Hur Riksbanken ska positionerna sig pa en framtida betalningsmarknad &r en av de
viktigare fragor som Riksbanken stéllts infor pa lange. Under 2018 behdver en
kraftsamling ske pa framfor allt tre omraden, (i) hur utbudet i RIX ska matcha den
okande efterfragan pa realtidsbetalningar, (ii) e-kronaprojektet och (iii) Riksbankens
ansvar for kontanthanteringen.

Prioriterade handlingsplaner:

e Massbetalningar i Sverige: Uppratta “problembeskrivningen” fér massbetalningar
och tydliggora Riksbankens ansvar och arbetsprocess med utgangspunkt fran
uppdraget att verka for ett sakert och effektivt betalningsvdasende. Arbetet omfattar
bland annat att utveckla metoder for att uppmarksamma och kommunicera
forandringar pa betalningsmarknaden. (ABK, AFS, STA/KOM)

e RIX framtida roll fér avveckling av betalningar: En vision och strategi for
Riksbankens erbjudande i RIX-systemet utifran utvecklingen pa marknaden for
realtidsbetalningar och nya typer av aktorer. Innefattar dven ett forslag till modell
for likviditetsforsorjning for realtidsbetalningar. (ABK, AFM, AFS)

e E-kronor: Fortsattning pa projektet som startade 2017 for att undersdka om ett
sadant kompletterande betalningsmedel ar motiverat och i sa fall hur en sadan
produkt skulle utformas. | fas 2 utarbetas mer konkret operativa egenskaper,
tekniker och testmiljoer for en foreslagen e-krona. | detta steg utarbetas dven
forslag pa en styrnings- och ledningsmodell. (STA, ABK, AFS, APP, AVS, AFM)

e Riksbankens ansvar for kontanthanteringen: Riksbanksutredningen kan under 2018
komma att lagga fram forslag om ett utdkat ansvar for kontanthanteringen, inklusive
en ny tillsynsroll. | projektet ingar dels att bidra till formuleringen av uppdraget, dels
att planera for implementering av eventuella nya arbetsuppgifter. (ABK)

e Forstarkt kontinuitet for RIX: En fortsatt satsning pa skydd mot 6kade cyberhot
innefattande bl.a. forberedelser for en tredje site for RIX-systemet. | fas 1 ligger
forstudie, kravhantering, upphandling och férberedelse fér implementering 2019.
(AVS, ABK, AFM, STA)

e Forandringsarbete Broby: Pagaende utvecklingsarbete fortsatter for att sdkerstélla
ratt kompetens, intern kontroll och bra samarbetsformer. (ABK)

Kostnadsniva: Den budgeterade kostnadsnivan for betalningssystemet 6kar fran 79
mkr 2017 till 90 mkr 2018 (14 %). Okningen beror framfér allt pa avskrivningar av det
nya systemet for hantering av sdkerheter, 6kat fokus pa cybersdkerhet samt 6kad
personalresurs for att bland annat utforma strategier fér RIX framtida tjansteutbud.
Kostnaderna for RIX-systemet ska tickas av deltagarnas avgifter (+/- 10 %, vilket stdms
av for en trearsperiod).

Budgeten for bankens kontantforsorjning minskar totalt med 10 %, fran 214 mkr 2017
till 192 mkr 2018, beroende pa lagre volymer av sedel- och myntinkdp. Rensat fran inkép
och omkostnader i samband med utbytet 6kar i stallet budgeten fran 121 mkr till 144
mkr. Okningen beror p& 6kade personalresurser (satsning pa dkad analys pa
massbetalningsomradet och eventuell e-krona) och darmed dven 6kad andel
gemensamma kostnader.
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TILLGANGSFORVALTNING

MAL INDIKATORER MALNIVA 2018

Minst 28 % EUR och

God beredskap for Andel mest omsattningsbara 42 % USD i statsobligationer
policyuppdragen tillgangar i EUR och USD emitterade i statens egen
valuta
Sharpekvot lokal valuta T &
o LA VR > li
God rlskljusterad Sharpekvot SEK policy
avkastning
Modifierad duration 2,0-6,0
Limit- och mandatdvertradelser <3 per ar
God kontroll i m—— =
tillgangsférvaltningen Utbetalda ersattningskrav fran < 3 héndelser och/eller
motpart. <300 tkr
Kostnadseffektiv Benchmark Bland de basta

tillgdngsforvaltning

Hogsta prioritet har ett effektivt operativt genomforande av penningpolitiken, som
enligt nuvarande prognoser narmar sig en normaliseringsfas. Manga av bankens
utvecklingsprojekt har dessutom en direkt paverkan pa eller koppling till
balansrakningen och behdver analyseras och samordnas i detta perspektiv. Utéver dessa
prioriterade satsningar finns utmaningar kring guld- och valutareserven. Regeringens
forslag om andrade forutsattningar for valutareservens finansiering har inkluderats i
Riksbankskommittéens beredning. Dessutom ska den interna éversynen av
valutareservens styrning och utvardering avslutas.

Prioriterade handlingsplaner:

¢ Finansiering av valutareserven: Projektet ska sakerstalla finansiering av Riksbankens
valutareserv, dels genom att belysa férutsattningar for (och konsekvenser av) olika
finansieringsalternativ, dels genom att ta fram planer for konkreta
implementeringsalternativ. (AFM, AFS, APP)

¢ Ny styrning och uppfoljning av valutareserven: Projektet syftar till att ta fram nya
forslag pa mal och indikatorer for styrning och uppféljning av guld- och
valutareserven. Forslaget ska avspegla Riksbankens preferenser avseende risk och
avkastning. Forslaget ska aven operationaliseras i Investeringspolicyn samt i AFMs
styrande dokument. (AFM, STA, Balansrdkningskommittén)

e SFXC, skandinavisk FX-kommitté: En skandinavisk FX-kommitté foreslas upprattas. |
uppdraget ingar att utreda hur kommittén bor utformas med hansyn till lamplig
deltagarkrets, styrningsstruktur och arbetsprocess. Arbetet innefattar att ta fram
forslag pa stadgar och motesplan. Projektet ska dven inrdtta kommittén och
genomfora det forsta motet. (AFM)

4 Indikatorer och malnivaer kan komma att justeras under 2018 utifran resultatet av projektet "Ny styrning
och uppféljning av valutareserven”.
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e Transaktions- och systemsdkerhet: Projektet bestar av tva delomraden;

- Minska risken vid transaktioner till och fran lorokonton med avseende pa
cyberhot, penningtvatt och finansiering av terrorism. Delprojektet ska ta fram
tydliga rutiner for I6pande granskning av betalningstransaktioner och
kundbeddmningar samt se 6ver mojligheten till automatisering av kontroller.
(AFM, ABK, STA)

- Minska risken for oegentligheter i vart huvudsakliga IT-system for finansiella
transaktioner inom tillgangsforvaltningen (SimCorp Dimension). Delprojektet
ska ta fram infrastruktur och rutiner for loggning och logguppfoljning av
fordandringar i databasen gjorda av databasadministratorer eller vid eventuellt
intrang. (AFM, AVS, STA)

Kostnadsniva: De totala kostnaderna fér 2018 budgeteras till 138 mkr, vilket ar en
okning med 2 % jamfort med budget 2017 (135 mkr) pga. 6kade personal- och IT-
kostnader.

STATISTIK
_ INDIKATORER MALNIVA 2018
Garantera en stabil Beddmning av sju kvalitetsdimensioner God kvalitet
och effektiv statistik- per statistikprodukt
proquktlon aibia Benchmark Bland de basta
kvalitet

Behovet av och tillgangen till battre data for Riksbankens analyser vaxer kontinuerligt.
Men den vaxande datamangden behover hanteras sakert och effektivt. En policy och
strategi for Riksbankens informationsférsorjning ska vara klar och beslutad under forsta
kvartalet 2018. | arbetet med strategin ingar att ta fram bankoverskridande principer for
att effektivt préva om och hur nya data ska samlas in men ocksa for att prova
Riksbankens statistikansvar.

Prioriterade handlingsplaner:

¢ Nya databaser for krediter respektive vardepappersinnehav: Fortsattning pa
uppdraget till Statistiska centralbyran (SCB) att uppratta och driva tva databaser, en
avseende krediter (KRITA) och en avseende vardepappersinnehav (VINN).
(APP i samarbete med SCB och med medverkan av Finansinspektionen)

e Informationsfoérsérjningsstrategi: Inom ramen for statistikkommittén fortsatter
arbetet med att utveckla former for att sakerstalla att det kraftigt vixande behovet
av ny information for framst var policyanalys hanteras effektivt. Ett ramverk ska tas
fram for hur nya informationsbehov ska identifieras och omhandertas. (APP, AFS,
FOE, AFM, ABK, AVS)

e Hushallens tillgangar och skulder: | enlighet med det dialogpapper som publicerats
hosten 2017 ska en forstudie genomforas under 2018 for att undersoka
forutsattningarna for en insamling av mikrodata 6ver hushallens tillgangar och
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skulder. Forstudiens forslag ska presenteras for stallningstagande under hosten
2018. (APP, AFS)

Kostnhadsniva: De totala kostnaderna fér 2018 budgeteras till 109 mkr, vilket ar en
o6kning med ca 14 % jamfort med budget 2017 (96 mkr), framfér allt till foljd av kommande
produktionssattning av nya databaser VINN och KRITA (se handlingsplaner ovan) men dven
pga. forstudien om forutsattningarna for ny statistik om hushallens tillgangar och skulder.

BANKGEMENSAMT (brandgula falt foljs aven pa avd.niva)

Riksbankens bankgemensamma funktioner ska sdkerstalla att banken har ratt
forutsattningar i form av stéd, samordning och kontroll for att lyckas med sina uppgifter.
Kraven pa den interna styrningen har ¢kat dels i form av behov av battre samordning, i
takt med att fler fragor skar 6ver avdelningsgranserna, dels i form av tydliga
prioriteringar, da allt vi vill géra inte ryms inom beslutade resursramar.

| planen for 2018 ligger flera viktiga bankgemensamma projekt. Cybersidkerhet, en ny
strategisk plan, bra input till lagdéversynen, starten av en ny IT-upphandling och 350-
arsjubileet dr nagra exempel pa vasentliga teman for 2018. Verksamhetsplanen
innehaller dven viktiga satsningar for att minska de operativa riskerna i verksamheten,
framforallt for att ytterligare starka bankens IT-miljo men dven betraffande risker for
bristande kravstéllning gentemot externa leverantorer, héga stressnivaer och
kompetensbrister.

MAL INDIKATORER MALNIVA 2018

Kommunikation

Hogt fortroende for Tertialvis matning fran KANTAR-Sifo Minst 50 % hogt/

Riksbanken mycket hogt

Effektiv extern Medieanalys, andel av nyckelmedier som Minst 50 %

kommunikation aterger RB:s budskap och talespersoner

Effektiv int Fragor i medarbetarundersékningen om > 70 % nojda

K extiv |r_1ker.n hur behovet av information om (1) banken, (banken)
CluEILE e och (2) enheten tillgodoses >80 % (enheten)

e Riksbanken 350 ar: Aktiviteterna kring 350-arsjubileet syftar till att sprida kunskap
om Riksbankens roll i samhallsekonomin till samtliga malgrupper (STA, alla)

e Webb 2018: Nya externa och interna hemsidor introduceras under 2018, férutom
ett mer lattillgangligt, modernt och malgruppsanpassat innehall ska de ge effekter i
form av effektivare arbetsprocesser och hdgre kvalitet/sdkerhet. (STA, alla)

e Riksbanken i sociala medier: Digitaliseringen skapar nya satt att kommunicera och
traditionella medier far alltmer konkurrens av sociala kanaler. Det stéller nya krav pa
snabbhet, personlig ton och respons. Malet ar ett stérre genomslag i sociala medier
sa att vi fortsatter att na vara malgrupper dar de ar. (STA, alla)
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Medarbetare, arbetsplatsen

En hallbar och
utvecklande arbetsplats

Ratt kompetens

Gott ledarskap

Attraktiv arbetsplats

Arbetstillfredsstéllelse
Tydlighet i forvantan

Balans mellan krav Enheter

och resurser individer

Bra arbetsfordelning

Effektiva arbetsrutiner

Majlighet till P4 arbetsuppe.

egenpaverkan Pa arbetstid

Upplevd aterhamtning

Mojligheter att utvecklas i arbetet

Oppet diskussionsklimat

Organisatorisk formaga vid konflikter
Samarbete inom enheten

Samarbete med andra avd/enheter
Sjukfranvaro

Antal som stud. pa hogskoleniva (exkl FOE)

Antal pa andra CB eller motsvarande
Intern rorlighet

Personalomsattning

Konsférdelning chefer totalt, i
avdelningsledningar samt for radgivare

Teknisk assistans

Ledarskapsindex

Ny médtmetod tas fram 2018
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Minst 70 %
Minst 3,8

Minst 3,8

Minst 4,0
Minst 3,8

Minst 3,8

Minst 3,8
Minst 4,0
Minst 4,0
Minst 3,8
Minst 4,0
Minst 3,8
Hogst 2 %
Minst 2 da
Minst 4 da

Minst 6 %
8-12 %

Underrepr. kon >
40 %

Foljer plan
(ny méatning 360)
Faststdlls 2018

e Organisatorisk och social arbetsmiljo: Utveckling och uppféljning av
tertialméatningarna for att annu béattre hantera resursfragor, prioriteringar och
aterhdamtning samt bidra till teamutveckling och 6kad kdnnedom om hur vi
forebygger och hanterar krdnkande sarbehandling. (AVS, alla)

e Ledarutveckling: Utifran den pilot som genomférdes 2017 ska samtliga chefer
genomfora och folja upp egna 360-analyser. (AVS, alla)

e Kompetensutveckling: Verktyg ska tas fram som stéd for kompetensutvecklings-
processen, bade for analys av nuldaget och for utveckling av 6nskat lage. | arbetet
ingdr dven att omarbeta karridrtrappan. (AVS, alla)
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Styrning och intern kontroll

Sammanfattad uppfdljning av intern Betryggande ISK
styrning och kontroll (Riskenheten) (RIE:s bedomning)
God intern styrning ska vara uppnadd
h kontroll
och kontro Genomférande direktionsbeslut 100 %
Oppna revisionsanmarkningar Max 10 st > 1,5 ar

e Ny strategisk plan: En ny strategisk plan ska tas fram for beslut infor arbetet med
verksamhetsplan och budget 2019. (STA, alla)

e Input lagoversynen: En handlingsplan for samordning av den input banken lamnar
till lagéversynen, huvudman ar mandatkommittén. (STA, alla)

o Effektiv styrning: Ett paraplyprojekt for att samla olika atgarder for att effektivisera
bankens styr- och ledningsformer. Fér 2018 planeras en 6versyn av lednings-
rapportering, fortsatt arbete med 6kad moteseffektivitet, forbattrad kvalitetssakring
av underlag och en 6versyn av bankens 6vergripande styrning och uppféljning av
projekt. (STA, alla)

e Civil beredskap: Riksbanken ska kunna uppréatthalla sina samhallsviktiga funktioner
aven vid hojd beredskap och krig. En 6versyn ska goras av bankens civila beredskap
och var roll i totalférsvaret, inklusive en analys av vilka eventuella ytterligare
resurser som kravs for att uppratthalla verksamheten vid héjd beredskap. Det
behover ocksa faststallas vilka verksamheter som ar kritiska och darfor ska
prioriteras i en sadan situation. (STA, alla)

e Dataskyddsforordningen: Fortsatt arbete for att leva upp till ny lagstiftning som
trader i kraft maj 2018 (STA, alla)

e Forstudie LIS: En forstudie for att foresla hur banken ska forhalla sig till olika
ledningssystem for informationssakerhet (ISO/IEC27000, ISF och Cobit). (STA, alla)

IT
o Ny Applikationsdrift Inga avvikelser fran
Stabil tjansteleverans IT-leverans avtalad leverans
Arbetsplats (Bedémning AVS)
Effektiva arbetsformer Kundmatning > 75 % nojda/
mycket nojda
Innovation Antal genomférda innovationer dar IT Minst 3 som ger
bidragit tydlig nytta
Stod inom analys Antal genomférda aktiviteter dar IT Minst 2 som ger
bidragit till att forbattra maojl till analys tydlig nytta

¢ Implementera IT-strategin: | fokus for implementeringen av IT-strategin 2018 ligger
inte minst forberedelser for en ny upphandling av IT-tjanster. (AVS, alla)

¢ Informations- och Cybersdkerhet: Fortsatt prioriterat utvecklingsarbete med
sdkerhetshojande atgarder for att ytterligare starka bankens IT-miljé och kontroller
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mot olika former av cyberhot. | arbetet ingar att ta fram en fortydligad
bankovergripande plan for 6kad cybersdkerhet. (AVS, alla)

Administrativt stod och service

Andel néjda anvandare > 75 % nojda
. . . Antal genomfdrda innovationer (inom Minst 3 som ger
Rétt stdd och service . .
verksamhetssupport och samordning) tydlig nytta
Tillganglighet hos registrator >90 % inom 2 dgr
Kostnadseffektiv Benchmark Bland de basta

service

e Avtalsforvaltning och leverantorsstyrning: Fortsatt satsning pa att utveckla var
formaga och vara styrformer kring hur vi stéller krav pa och foljer upp externa
leverantérer. (AVS, alla)

e Ombyggnader 2018: Under 2018 planeras bland annat fér anpassning av lokalerna
for omflyttningar och viss ombyggnation av koket, plan 12. (AVS)

Miljo
El resp. total energiférbrukning (kWh/ar)

Minskad

I Lagre an 2017
miljopaverkan

Minskat matavfall

e Atgirder efter miljopaverkansutredning: En analys har genomférts av Riksbankens
klimatpaverkan. Analysen kommer att ligga till grund for inriktningen pa
miljoarbetet. (AVS, alla)

Resurser
God hushéllning Forvaltningskostnader i direktionens ram till <769 mkr 2018
med resurserna ledningsgruppen

Antal arsarbetare <319 arsarb 2018

Forslaget till kostnadsbudget for 2017 uppgar totalt till 912 mkr (915 i budget 2017),
varav inkop av sedlar och mynt 25 mkr (43). | direktionens budgetram till
ledningsgruppen behandlas vissa kostnader separat. Det géller 2018 budgeterade inkop
av sedlar och mynt samt omkostnader for sedel- och myntutbytet (48 mkr), de kostnader
for RIX-systemet som beradknas finansieras av avgifter (86 mkr), samt kostnadsokningar
till foljd av de stora statistikprojekt som startats dels for att mota en 6kad efterfragan
efter krisen pa finansiell data inom Sverige, dels som en f6ljd av krav fran internationella
organisationer som Riksbanken ar medlem i (VINN/KRITA samt forstudie av hushallens
tillgangar och skulder, + 9 mkr).

Budgetramen for 2018 faststalls till 769 mkr och innebar en 6kning med ca 2 % jamfort
med motsvarande budgeterade kostnader foér 2017. For mer information, se separat
dokument “Budget for Riksbanken 2018”. Personalramen fér 2018 innebar att
ledningsgruppen budgeterar for en personalresurs motsvarande 319 arsarbetare,
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exklusive tillfalliga forstarkningar till f6ljd av 6kad inlésenhantering efter sedel- och
myntutbytet (13 arsarbetare). Ramen innebar en liten minskning jamfort med 2017
(321), men innehaller storre omprioriteringar for att mojliggéra satsningar framfor allt
pa betalningsomradet.
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Uppdrag

Vi arbetar for att pengar ska behalla sitt varde och for att medborgarnaska
kunna lita pa att det finansiella systemet fungerar.

Vision Fértroende

Var vision ar att vara bland de basta (kvalitet +
effektivitet = fortroende) och darmed bidra till en
stabil ekonomisk utveckling for foretag och hushalli
Sverige.

Kvalitet Effektivitet

Strategi

e... med en verksamhet i takt med tiden och omvarlden inom alla vara omraden:
1. Uppdatera och férklara ramverket for penningpolitiken

2. Utveckla den finansiella stabilitetsanalysen i samklang med
omvarlden och vara 6vriga policyomraden

E 3. Genomfora sedel- och myntutbytet och utveckla analysen kring
c centralbankers roll betrédffande kontanter och 6évriga
O betalningsmedel
) 4. Utveckla strategier for effektiv informationsforsorjning och for
Hqe) ett effektivt IT-stod
5. Utveckla analysen kring Riksbankens finansiella férutsattningar och
a0 utmaningar
E ¢ ... med ett engagerande arbetsklimat som bidrar till bra prioriteringar och ett
— effektivt genomférande:
O(P 6. Vidareutveckla ett samlat, aktivt och modernt ledar- och
o medarbetarskap
LN 7. Utveckla mer proaktiva, avdelningsoverskridande och
o bestallarorienterade arbetsformer
cC 8. Sakra var kompetensforsorjning och varda ett 6ppet,
T innovativt klimat dar vi standigt utvecklas

e ..som skapar resultat av hog kvalitet for att fortjana ett hogt fortroende

9. Kontinuerligt utveckla var leverans (bade analytiskt och operativt)
samt hur vi malsatter och utvarderar den

10. Genomféra en tydlig och 6ppen kommunikation som méter
omvarldens 6kade krav pa transparens och snabbhet
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Matchning mellan strategiska prioriteringar och ., &
- . . x 518
prioriterade handlingsplaner i VP 2018 ) g c £ £
Z| £ = a o6 =
g e T E v 8 2 _
w » o = c
Ele 22 6 8§ £ & 2 o E
g s = 8 o P2 8§ g E
o ¥ & g 2 & ° -3 2
€L v 5 = 85 8o &
A R
S s £ E22E s s =
wo ¥ S o0 & 8 % x ¢
g8 E35% 58 288
wo 23 €« o8 g L2 6 2 o
E D DO w»w £ e S a xw D 0O
. . - . o
Malomrade Nr Prioriterad handlingsplan =123 456 78 910
| 1 |Penningpolitik i en ny miljo X X X[ X
| 2 |Risker p& bostadsmarknaden X| X X
. .. | 3 |Arbetsmarknad och inflation X X
Penningpolitik — . - R
| 4 |Modellstdd i en féranderlig vérld X[ X X X
| 5 |Transmissionsmekanismen via det fin. syst. X| X X X
6 |Oversyn av den penningpolitiska processen X X X | X
| 7 |AFS langsiktiga affarsmodell X X X[ X
| 8 |Internationell strategi X X X | X
| 9 |FS-aspekter kopplat till Idga/stigande réntor X| X X X
| 10{Byggande, bostadsmarknad och fin. stabilitet X
Finansiell | 11|Utv nya indikatorer for risker i det fin. systemet X X X[ X
stabilitet | 12|Utv metoder for att stresstesta bankers kap. X X X
| 13|Metodutveckling fér bankers likv.risker X X X
| 14|Nordeas planerade flytt X
| 15[Likviditet i resolution X X X
| 16{Externt krisférberedande arbete X X X
17|Internt krisforberedande arbete X X X
| 18[Massbetalningar i Sverige X[ X X X| X
| 19|RIX framtida roll fér avveckling av betalningar X| X[ X X X
. 20|E-kronor X|X| X X X
Betalningar  — . .
| 21|RB:s ansvar for kontanthanteringen X X[ X
| 22 [Forstarkt kontinuitet for RIX X | X
23|Forandringsarbete Broby X X
| 24[Finansiering av valutareserven X X X
Tillgangs- | 25|Ny styrning och uppféljning av VR X X X
forvaltning | 26|SFXC, skandinavisk FX-kommitté X X
27|Transaktions- och systemsakerhet X| X
| 28|Nya databaser for krediter/vérdepapper X X
Statistik | 29|Informationsférsérjningsstrategi X X X
30[Hushallens tillgangar och skulder X X
. 31[Riksbanken 350 ar X
Kommuni- —
. 32|Webb 2018 X
kation ... . . .
33|Riksbanken i sociala medier X X
Medarbetare, iOrganisatoriék och social arbetsmiljo X[X]|X]| X
35|Ledarutveckling X| X]| X
arbetsplatsen [— .
36|Kompetensutveckling X| X| X
| 37|Ny strategisk plan X X
38|Input lagdversynen X[ X| X X X
Styrning och | 39|Effektiv styrning X X
intern kontroll | 40|Riksbanken och totalférsvaret X X
| 41| Dataskyddsférordningen X
42[Forstudie LIS X
T 43| Implementera IT-strategin, upphandling X X
44|Cyber- och IT-sakerhet X| X X
Adm st6d och | 45|Avtalsférvaltning och leverantdrstyrning X X X
service 46|0mbyggnader 2018 X
Miljo 47|Atgarder efter miljopaverkansutredning X
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