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Vad tar vi med oss fran T2 20177

MAL/INDIKATORER HANDLINGSPLANER RIKSBANK

G) Ca 20 % har avvikelse mot plan, se under respektive
* |nflationen... \ omride.

* Hogt fortroende och anseende

* Publicerad PPanalys For fullstindiga kommentarer, se RYC (vy: “Félja upp
e RIX 100 % tillganglighet/n6jda kunder direktionens handlingsplaner”)

 Statistikkvaliteten bedéms grén igen

 Stabil IT-drift

 Stabilt resultat i ny tertialmatning om
arbetsmiljon

OPERATIV RISK

Riskreducerande atgarder genomfors enligt plan och foljs
upp av RIE. Nya atgardsplaner till foljd av 6kningen av

) ) = incidenter inom kontanthanteringen.
* Hog andel som slutat pa (se RIE:s riskrapport)
AFM, AFS, ABK senaste 12 man

* Intern kontroll kontanthantering

* Arbetsrutiner och arbetsfordelning RESURSER
« Méjlighet till aterhdmtning (ngt hogre Personalresurser under ram och 6vriga administrativa

men nar ej mal) kostnader har 6kat, men vi berdknas totalt klara ramen. |




Uppfoljning VP och budget tertial 2 2017

Penningpolitik

INDIKATORER UTVECKLINGSARBETE
KPI/KPIF (aug) 2,1 23 Penningpolitik i en ny miljo

: TR : : | stort Modellstod i en foranderlig varld
Inflationsforvantningar [PAENERETD) il

Inflation och strukturella forandringar

plan

Prognosférmaga Rank

Erkind analys _ Avviker/

Forskning —
Publ. policyanalys
Genomforande

Konsekvenser av okonventionell penningpolitik (FOE)

Risker och osakerhet i den penningpolitiska analysen

Forutsagbarhet
RISK KOSTNAD
Fortroende (2016) —_—

- Riskprocessen har genomforts enligt plan, inga 124 mkr
nya atgardsplaner. (121 T2 2016)

OBS Indikatorer med ram har fatt nytt utfall sedan senaste controllerrapporten



Uppfoljning VP och budget tertial 2 2017

Finansiell stabilitet

INDIKATORER

Motstandskraft
Funktionssatt

Infrastruktur

Behover dka
Bra men kansligt
Rapp jun

Genomslag rek.
Krishantering
Bedomn. analys
Krisdvningar

Forskning
Inflytande

Mediagenomslag

Fortroende (2016)

Bedomn T1

IMF, G/R, SNS
FKK 2013

2 av 3 i stab.radet
Nord/Balt 2018

Publ. Stod

Beddmn
FSR1 42 %

Kunskap

Fortroende

UTVECKLINGSARBETE SVERICE

RIKSBANK

Bankernas aterhamtnings- och resolutionsplaner
Dynamo — (RBs villkor o bankernas sjalvférsakran mot likv.risker)
Krisovningar

Intern krisberedskap

| stort FS-aspekter av laga och stigande rantor

enligt Utveckling av stresstester

Delning av data mellan RB och Fl

Centrala motparters roll

Den kommersiella fastighetsmarknaden

Oversyn internationellt arbete

Finansiell reglerings paverkan pa den reala ekonomin

plan

Avviker,
nedprio

Utvardering av IRK-modeller
Inforande av ny finansiell reglering (RB:s syn, avvaktar Basel lll)

Utdver Nordeas flyttbeslut
olan Forslag om RBs finansiella oberoende
Staff memo om lamplig kapitalniva i storbanker

RISK KOSTNAD

124 mkr
(123 T2 2016)

Riskprocessen har genomforts enligt plan, inga nya
atgardsplaner.




Uppfdoljning VP och budget T2 2017
Betalningar: RIX och Kontantforsorjning

INDIKATOR UTV.ARBETE OP. RISK KOSTNAD Simces

100 % (24 man i rad) CALM i prod enligt rev plan i VP 2017

Atgarder enl plan,
bl a inom ramen for 46 mkr

RIX Kostn.tdckn. 108 % T2 | Cybersdk RIX (foérbered. site 3 i gang) |
SAK 17 och kommande | | (41 mkr 2016T2)
Uppf. RIX-deltagare igang — arbete med site 3
(0)
100% noidalkunder™ ¥ mbitivs plan for 132018
135 st forfalskn
t o m Q2 (se bild) Sedel- och myntutbytet, avslutat Markant 6kning av
Kontant- framgangsrikt for den publika delen, JELUCCE IRl R JaN =g
Inlésenhant. i tid?) aterstar inlésen och 6vrig efterbord i regelefterlevnad,
férsbrj- vilket indikerar att det
) kan finnas risker som 118 mkr?
ning ghet Broby inte framkommit i mKr

E-kronor, projektleds av STA och
beror alla avdelningar. Arbetet
gar i stort enligt den plan som

upprattades i varas. Dialogpapper
publicerades 20 september. drift.

riskanalyser. Ny (101 mkr 2016T2)

ledning och nya
atgardsplaner pa plats
for att sakra en robust

Regelefterlevnad,
utredning pagar

Liggetid mak
(dispens finns)

1) Diarieforing resp utbetalning av arenden under 10 tkr 2) Exkl inkdp av sedlar och mynt, men inkl utbytet



Uppfoljning VP och budget T2 2017

Tillgangsforvaltning resp. Statistik

INDIKATOR UTV.ARBETE

Valutafordelning Oversyn strategi
o och processer
Tillgangs-
.. i | Sharpekvot FX Utvecklad BR-analys
forvaltning
Inga Overtradelser Guldhanteringen
Inga felkostnader Market Intelligence

Se Tertialrapport for den finansiella tillgdngsférvaltningen

VINN och KRITA

statistik ISCUE
(se fordjupning)

Info.forsorjn.strategi

OP. RISK KOSTNAD
Riskprocessen har
genomforts enligt plan.
Tv3 Stedrdsol £
va atgardsplaner for 76 mkr

forbattrade kontroller,
bl a mot risker for
penningtvatt —
pagar enligt plan.

(73 mkr 2016T2)

Riskprocessen har
genomforts enligt plan,
inga nya atgardsplaner.

63 mkr
(59 mkr 2016T2)
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Uppfoljning VP och budget T2 2017
Sammanfattning bankgemensamt

UTVECKLINGSARBETE

Reviderad komm.strategi
Webb 2018, Allm’s fragor

INDIKATOR

KANTAR/SIFO 58%
Hogt mediegenomslag

Anseendeind.

Kommunikation

Aterhamtning

Andel slutat
Rorlighet

Overgrip. ndjdhet

Ledar- och medarb.utveckl.
Org. och social arb.milj6

Konsfordelning
Arb.fordeln/rutiner

Medarbetare
Personlig effektivitet

Moderna CB:ns uppg o styrning
Effektiv styrning och ISK

Genomforandet av IT-strategin
gar i stort enligt plan

Utvecklad leverantorsstyrning
och ombyggnader enligt plan

Miljopaverkansutredning

Intern styrning och ka

Ledning/styrning

6 st aldre IR-iakttagelser

Uppfblining leveranser drift
IT Uppfoljning leveranser arb.plats

95 % nojda anvandare
Tillganglighet registrator 100 %

Stod/service

KNINE 0 \JITII IT]

Miljo Matavfall + 6% (jmf m 2016)

till grund for plan 2018

Dauu J
SVERIGES
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OP. RISK

Bankgemensamma
risker framfor allt
inom IT-omradet,
kopta tjanster och
betraffande det
fysiska skyddet.

Atgarder pagar enligt
plan bl a inom ramen
for projektet SAK 17,
atgardsplaner for det
fysiska skyddet och
for starkt leverantors-
styrning.




Resurser T2, sammanfattning

i snitt

64 % av
ram

INVESTERINGAR
24 % av

plan

Arsarbetare

Mal, antal i budgetram 2017
Prognos 2017

Prognos kostnadsram
Prognos sedel- myntutbytet
Prognos inkdp sedlar/mynt

Prognos kostnader totalt

Prognos: 90 mkr (plan 107 mkr)

Ram Tillf.

321 3
<321 107

Inom budget

Riskerar overdrag

- 28 mkr

Inom budget

Inom plan

E
RIKSBANK




Uppfoljning VP och budget tertial 2 2017
Budgetuppfdoljning forvaltningskostnader, mkr

RIKSBANK

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Budg

%

Kostnader T2 T2 T2 T2 T2 T2 T2 2017
Personal Linjart
Ovriga adm bZZ‘ii/t_
Avskrivningar skulle
Sedlar och mynt 4 5 18 72 69 75 5 43 12% g";g}‘f{;
S:a kostnader 438 445 486 545 553 604 567 915 62% Stta
mdnader

S:a kostnader exkl inkdp sedlar/mynt
S:a kostnader i ram (exkl. utbytet)

Jmfm
budgetram:

Jmf m 2016:

Personalkostnaderna ligger under budget pga ligre bemanning dn budgeterat sa Iangt. Ovriga
administrationskostnader och avskrivningar vantas forbruka budget = prognosen ar ett totalt
utfall inom budgetramen for 2017.

Personalkostnaderna lagre dn 2016 pga lagre bemanning. Ovriga administrationskostnader &r 32
mkr hégre dn 2016, varav 10 mkr avser 6kade kostnader fér sedel-/myntutbytet. Ovriga 6kningar
ar huvudsakligen hanforliga till konsulter, 6vriga externa tjanster och IT-drift. 9



Utveckling arsarbetare, (per avd anpassad till nya org.)

375

Inkl tillfalliga tjdnster pa ABK (SoMu) och APP (lag infl - slut 2016) 375 Utveckling enl den nya org (exkl tillfalliga tjanster) e
350 350 SVERIGES
35 RIKSBANK
35 134 ..l . —— 325 3>
32 wemm 32| 33 33 37 | 34 7 39 mmm 32 11
300 o  —— 1 5 300 |m— | |
10 43 — . 43 [ — E—
275 7% 40 46 | .o 44 43 275
250 250
HIR AFM
225 STA 225 m R
200 " DIR 200 STA
175 = ABK 175 DIR
150 APP FOE 150 W ABK
W APP STE APP FOE
125 125
B APP m APP STE
100 = AFS 100 H APP
75 AVS 75 M AFS
50 50 W AVS
25 25
0 0
2010 2011|2012 2013§2014 2015 2016 20172017 2010 20112012 |2013)2014| 2015|2016 2017 2017
OBS, antalet arsarbetare ar 6gonblicksbilder 2010-2013 eftersom en anpassning till den nya organisationen av historiska tal bara gjorts for 10

arsskiften (inte for varje manad vilket skulle kravas for att visa ett snitt per ar utifran den nya org.)



Investeringar, mkr
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M Broby

200

M Investeringar exklusive
Broby
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Fordjupning
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Kortsiktsprognoser KPIF

SVERIGE
RIKSBANK
Relativ Prognosprecision: Prognosfel (utfall minus PPR-prognos) minus |  Prognosprecision KPIF, i termer av RMFK — roten ur medelkvadratfelet.
overraskning 1 man framat fr resp. rapport. Gront om negativt varde, dvs Ranking utifran data sedan 2013.

prognosfelet &r mindre dn éverraskningen. (Overraskning = utfall minus

. . . . Placering Prognosmakare Bias (medelfel) RMKF Antal progn.
enkel modellprognos). Ro6tt om samre dn modellen tre ggr i rad. 1) Marknadsaktor med minsta prognosfelen 001 016 15
0,2 — 5(4) Konsensusforvintningar (marknadsaktérer) 0,01 0,17 56
7 (5) Riksbankens publicerade prognoser -0,01 0,19 56
0,1 ] 12 (11) Genomsnittlige marknadsaktéren 0,01 0,20 56
H Jl H H 18 (19) Marknadsaktor med de storsta prognosfelen 0,10 0,29 16
0.0 [ || [ [ [
: 1 I 'I 1] ] Anm. Féregdende placering inom parentes. Baseras endast pd prognosmakare
01 I I l i for vilka minst 1/4 av mojliga prognoser finns tillgangliga.

02 . ] Resultatet ar fortfarande battre an den genomsnittlige

marknadsaktoren, trots informationsunderlaget (var prognos

0.3 fardigstalls oftast 1angt tidigare an marknadsanalytikernas).

0,4
0,5
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Kostnadstéckning
t snitt
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Upptackta forfalskningar i cirkulation
Antal per ar 2004-2016, forsta halvaret 2017

2000 -

1500 - . .

1000 - ]—1 — .

500 4 .

0 - I - ——
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ql-
Q2

Av 135 upptackta falska sedlar i cirkulation var 21 st av den gamla sedelserien.

ERIGE
RIKSBANK

W 1000
m 500
200
m 100
50
W20
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Indikatorer tillgangsforvaltning T2

Tillgangsfordelning

AUD
4,8 (4,7)

CAD

2,8(2,7)
GeP

3.6 13,8

EUR
32,4 (31,3)

Guld
9.1(91)

usD
46,9 (48,4)

w

)]

=

1
=

|
]

QO QD
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Riskjusterad avkastning, matt med Sharpekvot

| lokal valuta

Utfall

m M3l (ref.portfol))
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Statistik, kvalitetsbeddmning T2 = Gron
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Restposten for andra kvartalet 2017 (12-mdnaderstal)
motsvarar -2,1 % av bytesbalansens omsdttning.
Svdngningarna i restposten har dock varit stora, men
tagit ut varandra under de tva senaste kvartalen.

Kvalitetsbedomning

Kvalitetsdimension Fin.- Bet.- [Oms.- |FX/

markn. |balans |stat.

Relevans/innehall

Noggrannhet
Tillforlitlighet inkl. stabilitet Beddmningen beror pa vilken post man vill studera. En egen

; bedémning maste darfor goras beroende pa vetskapen om var de
Aktualitet storsta revideringarna har gjorts. Tar man bruttofloden for
Punktlighet bytesbalansen blir den procentuella avvikelsen for foregaende

Tillganglighet och tydlighet

Samstammighet och jamférbarhet

Helhetsbedomning
APP/STE markerar

den overgripande
statistikkvaliteten
som gron for T2

Den samre punktligheten beror pa
overgangen till det nya
rapporteringssystemet och har
berort flera institut. Det fanns kvar
problem hos ett institut fram till juni
men de ar nu losta.

kvartal -0,1 procent for export och 0,8 procent for import. Tittar
man istallet pa nettofldden for bytesbalansen uppgar
revideringarna fran foregaende till senaste publicering till -11
procent for foregaende kvartal, varfor posten markeras med gult.

Vidare kan man i den finansiella balansen tydligt se en lagre
tillforlitlighet och stabilitet. Det finns exempelvis en stor
diskrepans mellan stockar och fléden.

Revideringar och en del problem till f6ljd
av ett instituts omorganisering

17



Anseende och fortroende

Fortroende:
tertial-
matning

Fraga: Hur stort fortroende har

du for det satt pa vilket Riksbanken skoter
sitt arbete? Andel som svarar hogt/mycket .
hogt. Arlig
fortroende-

Undersdkning: KANTAR Sifo intervjuar ca
barometer

1000 personer efter varje tertialskifte.

Anseende-
index 2017
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Andel mycket eller ganska stort "
. o SVERIGES
fortroende (%) RIKSBANK

63
55 54 57 53 oo 53
49
Fortroendebarometem
(Sifo + GU)
2010 2011 2012 2013 2014 215 2016 2017

Direktionen har fatt sarskild presentation om
Anseendeindex 2017 och vad som driver
Riksbankens anseende

18
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Ny tertialmatning om arbetsmiljon pa banken

Tertial 2 Tertial 7 Ingen

SVERIGES
2017 2017  asikt RIKSB/?NK

Totalt sett, hur ngjd ar du med din arbetssituation? 15 n 7,3 7.4 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Medelvarde

Organisatorisk och social arbetsmiljo fonaz ona T noen
Ba komligga nde frégor: Pa var enhet har vi ett &ppet diskussionsklimat _ 12 42 4,2 3%
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete _ 14 41 4,2 0%

Jag har mdjlighet att styra éver min arbetstid _ 16 E 4,0 4,0 1%

Andras krav pa mig ar rimliga _ 17 4,0 4,1 3%

Jag har mdjlighet att paverka mina arbetsuppgifter 18 n 39 39 1%

Jag har goda mdjligheter att utvecklas i mitt arbete 20 14 38 38 2%

Jag och min chef skapar mgjlighet til aterhamtning efter intensiva 27 12 3.7 36 1%

perioder

Pa var enhet lyckas vi prioritera arbetet utifran de resurser vi har 36 3.6 4%

Vi har en bra arbetsférdelning pa min enhet 3.6 3,7 6%

Jag &r évertygad om att konflikter tas om hand pa ett bra satt pa var

- 0
arbetsplats * 3,5 6%

Vi har effektiva arbetsrutiner pa var enhet 50 39 35 37 6%

(9%}
o
= —
- ~J —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Fragan ingar inte i indexberékningen. 19

m Instammer (4-5) (3) mInstammer gj (1-2)



Antal pa utlandska institutioner resp

konsfordelning

Antal arsarb (rullande 12 manader) pa
utlandska institutioner. Mal = minst 4 3aa.

Antal arsarb fran resp avd som tjanstgjort pa

10 annan CB/annan internationell org.

g

g Il

7

6 mSTA

g m ABK

a AFM

3 mIR

5 FOE

. m APP
m AFS

0

2013
2014
2015
2016

o o o
n, o o
o o o
N o N

201712
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Konsfordelning augusti 2017, chefer,
avd.ledningar och radgivare:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Avd chef
Bitr AC Chefs-
Enh chef kat(‘a-
gorier
Alla chefer |
AVS |
ABK
AFS
Avd-
APP ledn.
AFM
STA
Tot avd.led |
Radgiv. Rad-
Senior radg. | givare
All personal

20



23%
22%
21%
20%
19%
18%
17%
16%
15%
14%
13%
12%
11%
10%

9%

8%

7% -
6% -
5% -
4%

3%
2%
1%
0%

Rorlighet T2 2017

Andel/antal som slutat for annat
jobb per avd. (rullande 12 man)

| 1 st
| 7 st
s 10 st
-5 st
1 35 st
. 5s
. 4 st - 3_St
T = —
Q
=
| >
Tl el el el s = 1< 1 |s
T<dlEll=l =l = 2 v~ W

12%
11%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Rullande 12-manaderstal

Utveckling over tid

/\

~  \

/ SVERIGE
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=—Intern rorlighet (mal 5-10 %)

—Andel som slutat f annat jobb (mal 3-7 %)

2011
201271
201272
201273
201371
201372
201373
201471
201472
201473
201571
201572
201573
2016T1
201672
2016T3
201771
201772

Andel intern rorlighet (internrekryteringar)
per avd. (rullande 12 man)

10%

5%

)
a
a
<

ABK
AVS
AFS
FOE
STA
AFM
TOT

21
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Kostnad per malomrade, mkr

SVERIGES
RIKSBANK

Totala kostnader, fordelade till resp malomrade Kostnadsallokering exkl sedlar och mynt,

201772 Fullméaktige och

Ekonomipris m.m.
2 | 2 | 2 | T2 |Budg |Utfal 2%

t
Verksamhetsomrade uag a

201412015|2016|2017 (2017 | % Statistik
11%

Penningpolitik 117| 111| 121| 124| 181| 69% Pe””;”;j:""“"
Finansiell stabilitet 112 110| 123| 124| 193| 64%
Betalningssystem 38 35 41 46 79| 58% Tillgdngsférvaltning
Kontantforsorjn, exkl. sedlar/mynt 68 89| 101| 118| 171| 69% 14%
Tillgangsforvaltning 63| 65| 73| 76| 135| 56% SR
Statistik 64| 63| 59| 63 96| 66% 22%

Fullmaktige och Ekonomipris m.m. 11 11} 11 11 17| 65%

Summa férvaltningskostnader
exklusive sedlar och mynt

473 484| 529| 562 872| 64%

Ink6p sedlar & mynt 72| 69| 75 5 43| 12%

Summa férvaltningskostnader 545 553| 604| 567 915| 62%

Betalningssystem

8%
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