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SAMMANFATTNING 2016

Overgripande resultatindikatorer kirnverksamhet

indikator

1,7 (dec) 1,9 (dec)
1,95 (Prospera dec)

God, men sarbarheter ...

... Okar riskerna
OK

100 % 2016

KPI resp KPIF 2%
Penningpolitik Femarsforvantn. (medelvarde)

Prognosférmaga God

Bedomd motstandskraft God
Finansiell stabilitet Bedomd funktionsformaga God

Genomslag rekommendationer Bra genomslag
RIX Tillgdnglighet > 99,85 %
Kontantforsorjning Forfalskningar < 700/kvartal

364 st totalt t o m nov.

Tillgdngsforvaltning

Sharpekvot lokal valuta och SEK

SRvR > SRpolicy

1,2>0,6

Statistik

Kvalitetsbedomning i sju dim.

God

STE:s utvardering

Bankgemensamma indikatorer i fokus:

StrandbergHaage april

71 (2015)

9,5 %

3,5 (2015)

75 (2015)

. TNS-Sifos tertialmatning >50%
Fortroende . . .
Malgruppers fortroende (PP/FS) Hogt
Andel som kdnner motivation > 68
Arbetsklimat Intern rorlighet/Andel slutat 5-10 %/3-7 %
Aterhamtning >3,8
Ledarskap Ledarskapsindex Minst 65
Resurser Utfall mot budgetram <793 mkr

98 %

Denna rapport dr en uppfélining av 2016 drs verksamhetsplan och budget. De 6vergripande
resultatindikatorerna for Riksbanken (inflation, bankernas motstdndskraft etc) analyseras inte pG djupet hdr, de
utvdrderas pd andra stdllen och redovisas hdr mest for att ge en helhetsbild av Riksbankens maluppfyllelse.

e Maluppfyllelse: | denna rapport presenteras indikatorer fér mélen i VP 2016. Resultatet &r
Overvagande positivt (se diagram), till exempel uppgick tillgéngligheten i RIX till 100 % under aret. En
malgruppsanalys presenterades under 2016 och visar pa flera utmaningar men ett i grunden starkt
fortroende for institutionen. Fortroendet for banken hos allmdnheten ar stabilt hogt medan
genomslaget i media for vara budskap och talespersoner utvecklats svagt, enligt KANTAR-Sifos
tertialmatningar. Ett annat exempel dar vi inte nar malet ar den
samlade rankingen av BNP/KPI-prognoser. 5 st indikatorer gar inte
att utvardera (vita falt i diagrammet).

® QOperativ risk: Riskenheten bedémer i sin rapportering att
risknivan ar relativt oférandrad. Se under respektive malomrade
och framfor allt i RIE:s riskrapport.

Utveckling: Av 40 handlingsplaner rapporteras en tredjedel med

avvikelse i tid eller pengar jmf med plan. Se respektive omrade for
mer information.

Resurser: Resultatet for tillgangsforvaltningen uppgick till + 24
mdkr (EKE:s definition), orealiserade vinster motsvarande 17 mdkr
fordes till varderegleringskonton och i resultatrakningen redovisas
ett resultat pa + 7 mdkr. Bemanningen var i genomsnitt 327
arsarbetare + 9 tillfalliga tjanster och kostnaderna uppgick till 98 %
av direktionens ram. Se nasta sida och sid 17-18 fér mer
information. For resp. malomrade presenteras dven den totala
fordelade kostnaden.
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RESURSER 2016

Aggregerad balansrakning, mdkr

Aggregerad resultatrakning, mkr

2016-12-31 2015-12-31 Forandr 2016 2015 +/-
Tillgdngar Ranteintakter 5801| 4929 872
Guld- och valutareserv 541 491 50 Réntekostnader -2431| -2164| -267
SEK-portfsljen 302 166 136  Nettoresultatav fin. trans. 4152 -45( 4197
Ovriga tillgdngar 2 6 -5 Avgifts- och provisionskostn. -17 -18 1
Sa tillgéngar 845 663 181 Nettointikter tillg.forvaltn. 7505/ 2702| 4803
Forandring av vardereglerings-
Skulder konto i balansrakningen 16 940| -9738| 26 678
Utel6p sedlar och mynt 62 74 -11 Avkastning tillgangsférvaltning 24 445( -7036| 31481
Inldning SEK 365 214 151 ‘Esrvaltningsrantenetto 28 7 21
Inlaning Riksgalden 258 242 16 Fsrvaltningsintakter 390 132 258
Guld- och VR-skulder 28 26 1 Farvaltningskostnader -913 -887 -26
Ovriga skulder 13 10 3 Resultat inkl. resultat redovisat i
Varderegleringskonton 60 43 17  balansrikn. 23950| -7784| 31734
Eget kapital 51 52 -1 Aterlidggning av resultat redovisat
Periodens resultat 7 2 5 i balansrdkningen -16 940| 9 738(-26 678
Sa skulder 845 663 181 Redovisat resultat 7010/ 1954| 5056
Budgetutfall jmf med ram, mkr Budg
B 2014 2015 2016 %
Ovriga intakter bestar framfor allt av 2016
ogiltiga sedlar som skrivs av fran Betalningssystemavgifter 64 53 53 52 102%
sedelskulden efter 10 dr. Nedskrivningen  Forv.rantenetto och dvrigt 59 83| 341 470 73%
blev lagre dn budgeterat, bl a pga 6kad
reserv for inldsen av jubileumsmynt. S:a budgeterade forv.intakter 123 136 394 522 75%
. . Personalkostnader -361 -379| -403] -399 101%
Direktionens ram exkluderar sedel- och o . .
S . Ovriga administrationskostnader -322 -338] -368] -370 99%
myntinkép samt utbytet, utfallet dr 98 %. o
Avskrivningar -62 -51 54  -59  92%
Sedel- och myntutbytet Gverskrider Sedel- och myntkostnader -172 -119] 88| -140 63%
budget med 13 mkr, medan
sedelinképen underskridit budget. S:a forvaltningskostnader -917 -887| -913] -968 94%
Kostnader inom ram 6kar med 46 mkr Forv.kostn. exkl sedlar/mynt -745 -768| -825| -828 100%
jmf med 2015 beroende pa 6kade varav sedel- och myntutbytet -3 -37, -48] -35 137%
kostnader fér personal, konsulter, [T- Kostnad i ram (exkl sedel/myntutb.) -742 -731| -777| -793 98%
tjanster och avskrivningar. Nettokostnad totalt -622 -751| -519| -446 116%

Se sid 17-18 for mer information.

Antal arsarbetare

| snitt sysselsatte banken 327
arsarbetare + 9 tillfalliga under 2016
och 317 + 9 under det sista tertialet,
vilket var inom den personalram som
direktionen beslutat om.

Se sidan 18 for information om
personalresurserna per avdelning.

Personalutveckling exkl tillfalliga tjanster fér sedel-/myntutbytet
(2010-13 6gonb|icksbi|der dec, omarbetade utifran nuv org.)
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Malomrade PENNINGPOLITIK

Inflationsférvantningar 5 ar

MAL INDIKATORER MALNIVA STATUS ‘
KPI 1,7 (dec-dec) ‘
Ett fast penningvirde KPIF 2%

1,95 (Prospera dec) ‘

"Relativ prognosprecision”
(samt arlig jamforelse med

Internationellt erkdnd andra prognosinstitut)

Hog (prognosfel <
overraskningen), resp.
bland de basta

ELCC—
Prel. atta, se diagram ‘

i litisk anal
penningpolitisk analys Publicerad policyanalys

> 10 st artiklar/ar | 9 (2 st EK, 3 PoV, 4 WP)

Kvalitativ bedémn av analys

Bland de bésta

| King/Goodfriend

Forskning av hog kval. Vetenskapl. publ, kval.vagt

> 100 p (gront fr 75) | 67 p per forskare (PP) |

Kvalitetsbedémning

God kvalitet

| APP:sbedomn

Effektiv analysprocess Benchmark

Bland de basta | Ej utvdrderat |

|
Eff. policystod fr forskn. |
|
|

Effektivt genomforande Dagslaneranta

[0 max(7isne) |

Repo +/- 10p alla dgr

Forandring 1-man STINA-
swappar vid rantebeslut

Forutsagbar
penningpolitik

<5p

\\

Stort fortroende for PP
analysen

Fortroendematning hos
viktigare malgrupper

Hog kunskap

7 av 7 malgrupper enligt
| rapport 2016. ‘

Hogt fortroende

Relativ prognosprecision® KPIF
Prognosfel en manad framat vid resp rapport jmf med
svarigheten/dverraskningen
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Prelimindr medelranking KPI/BNP-prognoser 1999- 2016
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Marknadsreaktion2 (matt med STINA-swappar) pa
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rank

Preliminér (definitivt BNP-
utfall saknas) jamforelse
av det samlade medelfelet
i 10 prognosmakares
samtliga KPI/BNP
prognoser for resp ar.
Diagrammet visar
placering respektive ar.

~

Placering 1-3 = gront, 4-5
= gult, 6-10 = rott.

[N U RRCSE N N R - R N

1 prognosfel (utfall minus PPR-prognos) minus éverraskning 1 ménad framat fr resp. rapport. (Overraskning = utfall minus enkel
modellprognos). Gront = negativt varde, d.v.s. prognosfelet ar mindre dn 6verraskningen. R6tt om samre dn modellen tre ggr i rad.
2 Har férandringen 09:15-12:15 (och specialberidkning fér mars 2015-beslutet) for att férandringen ska hinna fa genomslag
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Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budg

Den penningpolitiska De delar som inte avslutats har inforlivats i prioriterade

tankeramen handlingsplaner i VP 2017.

Utveckla inflationsanalysen | stort enligt plan, resultat har presenterats I6pande — bl.a.

sambandet resursutnyttjande/inflation och vaxelkursens
genomslag pa inflationen.

Finansiella forhallanden i den | stort enligt plan, bl a FCl och samverkan med AFS om
penningpolitiska analysen tydligare struktur for finansiell input i PP processen.

Modellstéd i en foranderlig varld Fokus under hosten pad omvarld resp PP/neutral réanta. Ngt
langsammare takt an planerat — fortsatter i VP 2017.

Operativ risk
Verksamhetens vasentliga risker (bl. a. risken for spridning av konfidentiell information) har kartlagts och de
nyckelkontroller som identifierats har kvalitetssdkrats under 2016.

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade totala kostnader mkr)

Malomrade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Budg %
Penningpolitik 169 189| 176| 184 181 175 185 183(101%

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Utfallet for inflation och inflationsférvantningar analyseras och diskuteras i andra forum och
redovisas i denna rapport mest for att ge en helhetsbild av maluppfyllelsen.

Den utvardering av Riksbankens verksamhet som varit mest genomgripande under aret ar naturligtvis
Goodfriend och Kings utvardering pa uppdrag av riksdagen. Trots ett antal identifierade utvecklingsomraden (av
vilka manga fick bifall av Riksbanken i remissvaret) ar den vergripande bedémningen att utvarderingen ger
banken ett hogt betyg for den underliggande kompetensen, analysen och éppenheten.

En extern utvardering genomfordes under aret av Riksbankens forskningsverksamhet. Rapportens allmdnna
beddmning av forskningsenheten &r positiv. En rad mojliga atgarder foreslas som skulle kunna 6ka enhetens
effektivitet i annu hogre grad néar det galler forskningen och framtagningen av underlag. Det géller framfor allt
for den viktiga integrationen mellan forskning och policy.

Kortsiktsprognoserna presterade bra stora delar av aret, bade méatt med indikatorn relativ prognosprecision och
i jdamforelse med den genomsnittlige marknadsaktéren (rankas nr 5 av 17 i en jamférelse av samtliga
manadsprognoser for KPIF sedan 2013, trots det informationsunderldge som uppstar i och med att Riksbankens
prognoser ofta fardigstalls langt tidigare an marknadsanalytikernas). Daremot 6verraskades RB av svaga
manadsutfall under hosten. | den preliminéara (definitivt BNP-utfall kommer senare) rankingen av 10
prognosmakares samlade KPI/BNP-prognoser for ett specifikt ar ligger Riksbanken bara pa plats 8, i likhet med
senare ar star BNP-prognoserna sig val (plats 3) medan KPI-prognoserna placerar sig svagare (plats 9). |
"Redogorelse for Penningpolitiken 2016” kommer prognosférmagan och skillnaderna mot andra
prognosmakare att analyseras djupare.

En malgruppsanalys med narmare 100 djupintervjuer med Riksbankens prioriterade malgrupper genomférdes
under aret. Resultatet visar pa ett robust fortroende for Riksbankens arbete med penningpolitik dven om det
inte saknas varningssignaler och utmaningar. Resultatet ligger nu bland annat till grund for arbetet med en
reviderad kommunikationsstrategi.

Handlingsplaner: Arbetet har utvecklats i stort enligt plan for de fyra prioriterade omraden som fokuserats i VP
2016, men leveransplanen for en ny penningpolitisk strategi har omarbetats utifran de diskussioner som King
och Goodfriends utvardering och éversynen av riksbankslagen bidragit till.

Resurser: De totala foérdelade kostnaderna ar hogre dn 2015 men i niva med tidigare ar och budget.
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Ett sakert och effektivt
betalningsvasende (se dven
betalningssystem och
kontantforsorjning)

God férmdga att ...
(1) identifiera risker

(2) analysera/ vardera risker

(3) minska identifierade risker

Forskning av hog kvalitet

Effektivt policystod fr forskn

God formaga att hantera
kriser i det fin. systemet

Inflytande fin. regelbildning
Effektiv kommunikation
Effektiv analysprocess

Stort fortroende for RB:s
stabilitetsanalys och
krishanteringsformaga

INDIKATORER

Bankernas finansiella
motstandskraft och
bedémning av finansiella
marknaders funktionssatt

Arlig utvardering av
betalningssyst. infrastruktur

Kvalitativ beddmning av
analys/évervakning

Genomslag rekomm.
Vetenskapl. publ, kval.vagt

Kvalitetsbeddmning

Under kris: extern bedémn.

Ej kris: Antal 6vningar resp.
ovningsresultat

Kvalitativ utvardering
Medieanalys
Benchmark

Fortroendematning hos
viktigare malgrupper

Malomrade FINANSIELL STABILITET

MALNIVA

God motstands-
kraft

God funktion

Val fungerande

Bland de basta
(ska formaliseras)
Bra genomslag
100 p (gront fr 75)
God kvalitet

God férmédga

Minst 1 per ar,
God férmaga

Mycket bra
Genomslag 240 %

Bland de béasta
Hog kunskap

Hogt fortroende

STATUS

God, men strukturella
sdrbarheter ...

... gor fin. syst. kdnsligt
for stérningar (FSR)
Enligt ”Finansiell
Infrastruktur”, apr 2016

AFS extern utvard 2014
Goodfriend/King

Scenariedvning i
stabilitetsradet 2016

Se bedémn nedan
33,5 % (FSR 1-2 2016)

Ej utvarderat

7 av 7 malgrupper enl

rapport 2016

Indikatorer pa inflytande 6ver finansiell regelbildning nationellt och internationellt

Utvarderingen blir med nédvandighet en kvalitativ bedomning. Dessutom tar det normalt lang tid innan
effekterna kan utlasas. Har gors iakttagelser som kan ses som indikatorer pa vart inflytande i prioriterade fragor;

Internationellt: Under 2016 har RB deltagit i flera grupper med fokus pa kapitaltdacknings- och likviditets-
regleringar och effektivare krishantering for granséverskridande finansiella koncerner, samt pa risker inom
makrotillsynsomradet. RB:s deltagande i olika FSB-grupper har minskat, bl.a. har Riksgélden tagit 6ver platsen i
Resolution Steering Group (ReSG).

e Stefan Ingves ar ordf. i saval Baselkommittén som i europeiska systemriskradets viktigaste undergrupp (ATC).

e Kerstin af Jochnick representerar RB i Baselkommittén.

e Baserat pa krav fran FSB, deltar RB i samarbetet for att utveckla planer for en ev. resolution av Nordea.

e RBdeltar dven i ett stort antal arbetsgrupper pa tjanstemannaniva for att forbattra det globala finansiella
regelverket bl.a. inom likviditetsregleringar, kapitaltackningsregler, riktlinjer fér resolution och andra
internationella krav som stélls pa banker och infrastrukturforetag. Dessutom deltar RB i flera 6vervaknings-
samarbeten rérande den finansiella infrastrukturen. Pa EU-niva har RB aktivt bidragit i arbetet med ESRB’s
forsta varningar, vilka berorde utvecklingen pa bostadsmarknaden i atta EU-lander. Vi har dven bidragit i
andra systemriskanalyser, bl.a. kring lagrantemiljon.

2016 svarade RB pa tva EU-konsultationer; en (med FiD och FI) om effekterna pa det finansiella syst. av de nya
finansiella regelverken dar vi betonande de positiva effekterna av forandringarna, och en (med FiD, Fl och Rgk)
om o6versynen av EU:s ramverk for makrotillsyn, dar vi sarskilt framholl vikten av ESRB:s breda sammansattning.

Nationellt: RB har deltagit i stabilitetsradets arbete och svarat pa 25 remisser inom stabilitetsomradet. Vi
tillstyrkte bl.a. forslaget om amorteringskrav for bolan men papekade att fler atgarder behdvs. | remissen kring
utvarderingen av RBs penningpolitik understrok vi vikten av att klargéra RBs roll kring finansiell stabilitet. |
remissen om Nordeas filialisering betonade vi det 6kade finansiella dtagandet for svenska krishanteringsatgarder
och féreslog starkt motstandskraft for Nordea, bl.a. i form av utokade likviditetstackningskrav. Vi valkomnade
ocksa forslagen om tillgang till betalkonto men framholl att ansvarsforhallandena behéver fortydligas.
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Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budg

RB:s roll i likviditetsforsorjningen Avslutat. PoV i september.

Bankernas aterhamtningsplaner Enligt plan, input till Fli borjan pa 2017. Fokus
likviditetshantering och kritiska funktioner

Stresstester Tidigare forseningar. Externa konsulter presenterar
slutsatser i borjan av 2017.

Systemriskindikatorer Ekonomisk kommentar om EWI publicerad i januari - -
Hushallens skulder Lopande projekt, pagar enligt plan - -
Nordeas planer att filialisera Remissvar lamnats, analys av centrala fragor fortsatter

Centrala motparters kopplingar Forsenad enkat blir tillganglig januari 2017

Analys av utv. pa betalningsomradet Lopande inom ramen for bet.radet och bet.kommittén

Centralbanker och e-kontanter Projektet avslutat, fortsatter i ny form i VP 2017.

Internationell reglering Lopande

Ordf i IMF:s nordisk/baltiska valkrets Enligt plan
IMF:s FSAP Avslutad enligt plan.

Stérre handlingsplaner/aktiviteter utéver plan, bl a:

e En bred 6versyn av konton, krediter och transaktioner i SEK i Riksbanken (Bamse-projektet).
e Nordiskt/baltiskt MoU om granséverskridande krishantering, krdvde mer resurser dn planerat

Operativ risk
Riskreducerande atgarder har tidigare genomforts for att forbattra FSR-processen. Under 2016 har verksamheten
kvalitetssakrat de nyckelkontroller som tidigare identifierats och en ny nettovardering av riskerna har genomforts.

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utférdelade kostnader, mkr)

Malomrade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Budg %
Finansiell stabilitet 124 140| 161| 178 178 181 191 194| 98%

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Malet om inflytande 6ver internationell regelbildning bedéms nas med god marginal, framfor
allt till foljd av Stefan Ingves uppdrag for Baselkommittén och ESRB och det inflytande det medfor dven pa
andra nivaer. Utvarderingen av Goodfriend och King berdrde dven Riksbankens arbete med finansiell stabilitet.
Motsvarande bedémning gors som for penningpolitik, att trots vissa identifierade utvecklingsomraden far
banken ett hogt betyg for den underliggande kompetensen, analysen och éppenheten.

En malgruppsanalys med narmare 100 djupintervjuer med Riksbankens prioriterade malgrupper genomférdes
under 2016. Resultat visar pa ett hogt fortroende pa stabilitetsomradet, aven om det dven dar finns
utmaningar. Resultatet anvands nu bland annat i arbetet med en uppdaterad kommunikationsstrategi.
KANTAR-Sifos rapportering om mediebilden visar att genomslaget for budskap och talespersoner utvecklats
negativt och man uppmarksammar en trend mot att mediebilden innehaller mer asikter och mindre nyheter. Se
dven under det bankgemensamma malomradet Kommunikation och diagram pa sid 15.

Handlingsplaner: Merparten av utvecklingsarbetet har genomforts enligt verksamhetsplanen, forsenade planer
berdknas slutforas tidigt under 2017. Prioriterat under 2016 har bland mycket annat varit konsekvenserna av en
filialisering av Nordea och det nordiskt/baltiska MoU:et om krishantering, det senare mer arbetskridvande &n
vad som forutsags i verksamhetsplaneringen.

Resurser: Den totala kostnaden for omradet 6kade till foljd av hogre gemensamma férdelade kostnaderna till
omradet, bl a 6kade pensionskostnader.
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Malomrade BETALNINGSSYSTEMET RIX

MAL INDIKATORER MALNIVA STATUS

Ett val fungerande Tillganglighet >99,85 %
betalningssystem

Effektivt Intdkter/Kostnad Kostnadstackning (+/- 10 %) | 81 % 2016
betalningssystem Benchmark Bland de basta Ej utvarderat

Nojda kunder i Andel ndjda >80 % (repr. > 70 % av vol) 100 % nojda enligt enkat 2015

betalningssystemet kunder

Tillgédnglighet RIX (manadsutfall och mal, %)

100,00 =
99,50
99,00 |
98,50
98,00
97,50 i
97,00 '
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T ©® T ® o« T © @oT ® oT ®aoT ® 0T ®aoT T aoT T aoaT ®aoaT®aoT T oD
Handlingsplaner
HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budg
Nytt IT-stod for hant. av sakerheter Forsenad. Ny tidplan beslutad for driftsattning 2017 -

Stérre handlingsplaner/aktiviteter utéver plan, bl a:

e En bred 6versyn av konton, krediter och transaktioner i SEK i Riksbanken (se dven finansiell stabilitet).
Operativ risk
Identifierade risker ar framfor allt IT-relaterade, men dven bemanningsrisker har identifierats. Under 2016 har

nyckelkontrollerna kvalitetssakrats och en ny nettovardering har gjorts. Riskhantering padgar annars I6pande, bl a
genom interna och externa évningar utifran en arlig 6vningsplan.

Kostnadsuppféljning per malomrade (utfordelade kostnader, mkr)

Malomrade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Budget %

Betalningssystemet RIX 68 66 61 57 57 53 65 69| 94%

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: | genomsnitt hanterade systemet dagligen 17 926 transaktioner och omsatte 439 miljarder
(justerat for penningpolitiska instrument) under 2016. Tillgdngligheten var 100 %. Kostnadstdckningen, se under
resurser nedan.

Handlingsplaner: CALM-projektet (nytt IT-stod for hantering av sakerheter) har drabbats av forseningar och
planeras nu driftsdttas 2017. Ansékningar om fler (och till omsattningen mindre) deltagare bidrog till en bred
oversyn av konton, krediter och transaktioner i SEK i Riksbanken.

Resurser: Kostnadstackningen for RIX har sjunkit efter att avgifterna tidigare justerats ned (manadsavgifter - 10
tkr och halverad tillaggsavgift for stora kunder) for att kompensera for tidigare hoga kostnadstackning.
Kostnadstackningen ska utvarderas 6ver en trearsperiod och fér perioden 2014-2016 var resultatet 97 %.

En 6versyn av avgiftsnivaerna ska goras for att i den langsiktiga kostnadstackningen vaga in sannolika
kostnadsokningar for IT-sdkerhet/ kontinuitet och att CALM-projektet belastar kunderna.
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Malomrade KONTANTFORSORINING

MAL INDIKATORER MALNIVA STATUS
Sedlar och mynt Antal upptackta falska sedlar (NFC) | < 700 st/kvartal 364 totalt t o m nov
av hog kvalitet Beddmn. av kvalitet (hallbarhet) Bra = Fung. betaln.medel Bra
Andel ratt levererade bestallningar 100 % 100 %
) ' Bedomning skyddsniva Inga angrepp (0] ¢
Saker ocl.1. effektw Bedomd regelefterlevnad i den Inga inc. som skadar anse- Inga betr bristande
kontantforsor- . .
ining operativa kontanthanteringen endet eller kostar > 10 tkr regelefterlevnad
Inlosen ogiltiga/skadade sedlar Hantering max 4 v <4v3
Benchmark Bland de basta Ej utvarderat
Stort fortroende Fortroendematningar (vaxelvis hos > 75 % nojda med
for sedlar/mynt allménheten resp hos > 75 % hogt/ mycket hogt sedelkval. 90 %
resp kontantfors. kontanthanteringens aktorer) trygga m kontanter.

Antal upptackta forfalskade sedlar (statistik fran NFC), 2004 - nov 2016

2000 W 1000
1500 500
1000 200
500 m 100
0 50
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016nov .o
Handlingsplaner
HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budg
Nya sedlar och mynt | stort enligt plan. Adm. kostnader for utbytet dyrare an budget
(bl a extra kommunikation). Daremot lagre sedelkostnader.
Ny kontanthant.rapport | Nedprioriterat pga. resursbrist -

Operativ risk
I riskhanteringen prioriteras projektrisker for utbytet (bl a risken for att allmanheten inte kan bli av med mynt som
ska ogiltigforklaras) och risken fér penningtvatt vid inlésen (forstarkt personalresurs och utbildning).

Kostnadsuppfoljning per malomrade (utfordelade totala kostnader, mkr)

Malomrade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Budget %
Kontantférsorjning, exkl. sedlar & mynt 88 96 88| 112 110 144 159 149(107%
Inkép sedlar & mynt 56 10 18 51 172 119 88 140 63%

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Upptackta falska sedlar i cirkulation 6kade (men fran en Iag niva) och de nya 1000-
kroorssedlarna utgjorde drygt en tredjedel av upptackta forfalskningar t o m november. Undersékningen om
svenska folkets betalningsvanor bekraftar bilden av en minskad kontantanvandning, sedelkvaliteten far dock
bra betyg och 90 % kdnner sig trygga nar de anvander kontanter.

Handlingsplaner: Sedel- och myntutbytet gar enligt tidplan fér de olika delprojekten forutom en resterande
sedelleverans. Publiceringen av en ny rapport har prioriterats ned.

Resurser: Genomférda benchmarks visar att RB lagger relativt lite personalresurser pa omradet. Den totala
kostnaden ar hogre an tidigare ar till foljd av tillfalliga 6kningar for sedel- och myntutbytet. Omkostnads-
budgeten for utbytet overskrids framfor allt till foljd av en 6kad beredskap for stora volymer inlésen samt extra
kommunikation om indragna sedlar och. Behovet av nya sedlar blev 3 andra sidan lagre dn budgeterat.

3 Exklusive drenden som kraver djupare utredning med stéd av penningtvattslagen
9[19]



Malomrade TILLGANGSFORVALTNING

MAL | INDIKATOR | MALNIVA | STATUS

God beredskap for Andel mest omsattningsbara >28 % EUR och 32 % Euro,
policyuppdragen tillgangar i EUR och USD >42 % USD 54 % USD vid arsskiftet

1,2>0,6

Sharpekvot lokal valuta

God riskjusterad SRvr > SRpolicy

. Sharpekvot SEK | 1,5>1,4
avkastning
Modifierad duration | 2,0-6,0 | Omkring 3 under 2016
Limit- och mandatévertradelser | <3 perar |
God kontroll i

Kapitalférvaltningen Utbetalda ersattningskrav fran <3 handelser i
motpart och/eller <300 tkr

Effektiv Bland de basta Kostn 1,6 (benchm = 4,9 bps)
e . Benchmark N . e . ¢
Kapitalforvaltning (lagsta kvartilen) (McKinsey 2016, utifran utfall 2015)

Riksbankens finansiella tillgangar, skulder och eget kapital 2015-12-31 och 2016-12-31 — miljarder kr

TILLGANGAR SKULDER
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Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan?
Tid Budget

Oversyn av strategier och Ny investeringsprocess fr o m jan 2017, governance- -

processer (SPOT) strukturen har starkts, dversyn av mal ar forsenat.

Guldhanteringen Forskjuten jmf med VP, men enligt reviderad plan som stamts

av med direktionen

Utvecklad balansrdkningsanalys| Analysverktyg framtaget och har levererat underlag i flera
sammanhang; till analysen av RB:s finansiella oberoende, till
PP-processen och till talet om RB:s balansrdkning.

Market Intelligence Ramverk MI och struktur fér informationsspridning upprattat.
Implementeringsfas inleds Q1 2017.

Stérre handlingsplaner/aktiviteter utéver plan, bl a:

e Utokat program for statsobligationskdp och beredskap for andra atgarder
e  Fler motpartsfragor, Bamse-projektet (6versyn av konton, krediter och transaktioner i SEK) m m

Operativ risk

Riskhantering sker I6pande, pa senare tid bl a i samband med 6versynen av processer, governance och dokumentation
inom ramen for SPOT-projektet (se handlingsplaner ovan). Tidigare anstrangda personalsituation har lattat i takt med
att nyrekryteringar kommit pa plats. Efter en kartlaggning av verksamhetens nyckelkontroller har atgardsplaner
upprattats for de kontroller som behovde forbattras — en ny nettovardering av riskerna gjordes under hosten.

Kostnadsuppféljning per malomrade (utfordelade kostnader, mkr)

Malomrade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Budget %
Tillgangsforv. (inkl impl. PP) 92 96 94 96 100 101 118 120| 98%

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Riksbanken har inget explicit mal fér den totala avkastningen, de finansiella tillgangarna
forvaltas i syfte att sdkerstalla att banken kan uppfylla sitt lagstadgade mal och utféra sina uppdrag.
Avkastningen for guld- och valutareserven var positiv, bland annat till féljd av stigande guldpris och svagare
SEK. Totalt uppgick avkastningen (tillgangsforvaltningens definition) pa guld- och valutareservens
nettotillgangar till + 25 mdkr.

Fordelningen av tillgdngar i guld- och valutareserven holls oférandrad under aret, da den befintliga
sammansattningen av valutareserven bedomdes vara andamalsenlig. Tva limitovertradelser uppstod under aret
och befintliga rutiner har uppdaterats for att motverka liknande handelser i framtiden. Riksbanken har inte
belastats med nagra kostnader for ersattningskrav fran motparter till foljd av felaffarer. Den riskjusterade
avkastningen matt som Sharpekvot nar malet i bade lokal valuta och SEK.

Handlingsplaner: Utvecklingsarbetet har delvis omprioriterats eftersom mer resurser dn planerat kravts for
utokat program (och beredskap for ytterligare atgarder) for okonventionell penningpolitik och ett antal
motpartsrelaterade fragor.

Resurser: | McKinsey & Co.’s senaste arliga benchmark Iag Riksbankens kostnader klart lagre an genomsnittet
av de forvaltare som ingick i jamforelsen. De totala férdelade kostnaderna har 6kat enligt plan i takt med
resursforstarkningar for omradet.
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Malomrade STATISTIK

MAL | INDIKATOR | MAL | STATUS |

Garantera en stabil och Beddmning av sju kvalitets- ‘ God kvalitet ‘ Se nedan ‘
effektiv statistikproduktion dimensioner per statistikprodukt

av bra kvalitet Benchmark ‘ Bland de basta | Benchmark tjanstebalans

Kvalitetsbedémning (resultat av APP/STE:s modell fér indikatorbedémning, gra filt ej utvarderade) |

Kvalitetsdimension ‘ Finansmarkn. ‘ Betaln.balans | Omes.statistik | FX/ rantenot |

Relevans/innehall ‘_‘_ |_
Noggrannhet 1 T L |
Tillforlitlighet inklusive stabilitet ‘_‘ |__
Aktualitet I I N R

Punktlighet i 1 1+ 1 |
Tillgénglighet och tydlighet | N D D
Samstammighet och jamforbarhet |_| _ - | |

Handlingsplaner

HANDLINGSPLAN | KOMMENTAR | Enligtplan? |

| ‘ Tid | Budg |
Nya databaser (VINN och KRITA) | Senarelagd nagot, till 2018, pga férsenad ECB-férordning ‘ ‘-‘
Statistiksamarbete med FI | I stort enl plan, men behov av lagandring (framstallan skickad) ‘-‘ -‘
Informationsforsorjningsstrategi | Forslag har diskuterats med LG och Dir — aterkommer T1 2017. ‘ ‘-‘

Operativ risk
Riskerna har tidigare minskats genom forbattrade rutiner och kompetensspridning. Under aret har nyckelkontroller
kvalitetssakrats och en ny nettovardering av riskerna pa omradet har genomforts.

Kostnadsuppféljning per malomrade (utfordelade kostnader, mkr)

Malomrade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Budget %
Statistik 81 77 85 95 103 97 90 96| 94%

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Helhetsbedémningen for statistikkvaliteten markeras som gul. Noggrannheten i
betalningsbalansstatistiken ar rod pga. en hog restpost (7,4 %). Punktligheten for omsattningsstatistiken far
rod flagg sedan ett institut rapporterat felaktiga valutaoptionsdata 25/10-6/12 och dréjde till 20/12 med
korrigerande atgarder, vilket ledde till att den externa rapportens publicering fordrdjdes.

En forsta i en serie av mer djuplodande benchmarks av olika statistikomraden genomférdes 2016 for
tjanstebalansen. En jamférande studie mellan Sverige, Norge, Danmark och Irland utférdes av en extern
granskare (Simon Humphries, fd ONS) pa Riksbankens uppdrag. Granskaren lamnade vissa forbattringsforslag
att ta stallning till. Betraffande personalresurser kommer SCB val ut i jamforelsen, sarskilt om man beaktar att
SCB anvander ett storre urval av rapportérer an ovriga lander.

Handlingsplaner: Utvecklingen av ett system for vardepappersinnehav (VINN-projektet) och insamling av battre
foretagskreditdata (KRITA-projektet) berdknas avslutas 6 manader senare an ursprunglig plan. Bakgrunden till
den reviderade planen ar framfor allt férseningar i den europeiska motsvarigheten till KRITA. Dessutom har det
identifierats behov av lagandring for att gora det majligt for databaserna att hantera den information som kravs
for saval VINN som KRITA, en framstallan om lagandring skickades i december.

Resurser: De totala fordelade kostnaderna minskar jamfort med 2015 i avvaktan pa de nya databaserna. De nya
besluten om VINN och KRITA bdrjar belasta omradet nar investeringarna tas i bruk.
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Bankgemensamma malomraden

MAL

| INDIKATORER

MAL

‘ STATUS ‘

KOMMUNIKATION (se dven fortroendeindikatorer under penningpolitik och finansiell stabilitet)

Hogt fortroende
for Riksbanken

Tertialvis matning fran TNS/Sifo

Minst 50 % hogt

Ea——

kommunikation

behovet av info om (1) banken och (2)

enheten tillgodoses

Medieanalys, genomslag budskap och Genomslag minst 50 % 46 % snitt for 2016
talespersoner (PPR, FSR)
Effektiv intern Fragor i medarb.undersokn. om hur > 70 % nojda (banken) | 91 % (2015)

>80 % (enheten)

| 82 % (2015)

MEDARBETARE

Gott arbetsklimat Andel som kdnner motivation | > 68 % |
Samarbete inom enheten ‘ >3,8 |
Samarbete med andra enheter/avd | >3,8 |
Moéijlighet till | pa arbetsuppgifter | >3,8 |
egenpaverkan | pa arbetstid | >38 |
Sjukfranvaro | Hogst2,5% | 1.7 %2016
Upplevd &terhamtning | >38 | 3,5(2015) |
Diskussionsklimat | >4,0 |
Utveckling och forbattring | >3,8 | 3,6 (2015) |
Koénsfordelning chefer totalt, i Underrepresenterat
avdelningsledningar samt for radgivare kon > 40 %
Mangfald Saknar mdlvariabel | 17 %* ‘

Ratt kompetens Snitt antal dagar kompetensutveckling > 8 dgr (helar) | 5,0 rapp. 20155 ‘

Andel som lamnat RB for annat jobb

3-7 % (rullande 12 man)

9,5 % 2016
| |

Intern rorlighet

5-10 % (rullande 12 man)

| 7,1 %2016

Genomférda utvecklingssamtal

100 % (gront fr 90 %)

| 99% (> 1 ars anst.) -15

Goda mdjligheter att utvecklas i arb.

>3,8

|

Antal som studerar pa hogskoleniva®

Minst 2

oo

Antal pa andra CB eller motsvarande

Minst 4

70—

Teknisk assistans

Foljer programplan

Okn T3, men nar ej
mal for helar

Attraktiv
arbetsplats

Foretagsbarometern (NEK-studerande)

Bland de basta (topp 3)

| 1:a 2016

Karridgrbarometern (nationalekonomer

"young professionals”)

Bland de basta (topp 5)

1:a 2016

4 Samma andel utlandsk bakgrund som staten i dvrigt enl arbetsgivarverket, malvariabel ska konkretiseras
5 Trots stora program 2016 nar vi inte upp till malet. Svart fa en fungerande rapportering, diskuterar nu att ta bort indikatorn.
6 Antal arsarbetare exkl FOE
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LEDNING OCH STYRNING

Gott ledarskap

Andel chefer som genomgatt ledarutb.

100 % (exkl nya chefer)

| Nytt program

Ledarskapsindex

=70

oo |

God intern
styrning och
kontroll

Sammanfattad uppféljning av ISK

Beslutad niva uppnadd

| Betrygg. ISK enl RIE

Genomférande direktionsbeslut

100 %

I OK (dec 2016)

Oppna revisionsanmérkningar

Max 10 st > 1,5 ar

I 9 st (dec 2016)

Effektiva interna

Fraga i medarbetarundersdkningen om

> 4,0

3,6 (2015)

| Arbetsplats

processer arbetsorganisation

IT

Stabil Uppféljning IT- | Applikationsdrift ‘ Inga awvikelser Styrkort om avtalad
tjdnsteleverans leverans (ska operationaliseras) leverans visar gront

Eff. arbetsformer

Kundmatning

>75 % nojda

EE—

Innovation

Antal innovationer dar IT bidragit

Minst 3 med tydlig nytta

Bl a e-learning och
SurfaceHub

Stéd inom analys

Antal aktiviteter dar IT bidr. till att
forbattra mojl till analys

Minst 2 med tydlig nytta

Ny plattform MFT IS,
ny resurs analysstod

ADMINISTRATIVT

STOD OCH SERVICE

R&tt stod och

Andel n6jda anvandare

> 75 % nojda

miljopaverkan

Minskat matavfall

Lagre an 2015

. Antal genomférda innovationer ‘ Minst 3 ‘
service
Tillgdnglighet hos registrator ‘ >90 % inom tva dagar ‘ 98 % under 2016
Kostnadseffektiv Benchmark Bland de basta 8 Nordisk benchmark
service
MILIO |
Minskad Elforbrukning (kWh/ar) | -7 % 2016

—26 % 2016

RESURSER

God hushallning
med resurserna

Forvaltningskostnader exkl sedlar/
mynt och sedel-/myntutbytet

<793 mkr 2016

Antal arsarbetare

<325 +93adec2016

310+ 10i dec

327 +9i snitt 2016

Operativ risk

De bankgemensamma malomradena domineras fortsatt av IT-relaterade risker, dar cybersdkerhet ar ett hogt
prioriterat omrade. Risken for storningar pga. bristande verksamhetskannedom hos leverantéren bedéms ha minskat
efter atgérder men prioriteras fortsatt. Andelen medarbetare som gatt informationssakerhetsutbildningen har 6kat
markant under senare delen av 2016, en utveckling som behodver uppratthallas for att minska risken for spridning av
konfidentiell information. Aven inom de bankgemensamma omradena har atgirdsplaner tagits fram for att férbattra
nyckelkontrollerna kopplade till de identifierade vasentliga riskerna.

7 Ny indikator for test som konkretiseras efterhand. Under 2016 t ex automatisk dérréppning pa plan 12, effektivare

rekryteringsstdd och kundanpassad stéd-/servicesida pa Banconétet.

8| de resursbenchmarks som genomforts (senast en nordisk benchmark fér 2014) har Riksbanken en relativt [ag andel resurser pa

servicefunktioner, dven med hansyn tagen till uppskattade kopta tjanster.
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Genomslag i media enl TNS-Sifos matningar
(budskap/talespersoner i valda ”nyckelmedia”)

FSdec 14
PP dec 14
PPfeb 15
PPX mar 15
PP apr 15
FSjun 15
PPjul 15
PP sep 15
PP okt 15
FSnov 15
PP dec 15
PPfeb 16
PP apr 16
FSjun 16
PPjul 16
PP sep 16
PP okt 16
FS nov 16
PP dec 16

Koénsférdelning dec 2016
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KANTAR-Sifos tertialmatning av allmanhetens fortroende

Fraga stalld 1-2 januari 2017 1 177 personer. Dessa representerar ett

slumpmassigt urval av den svenska befolkningen 15-79 ar.

53

52

Fraga: Hur stort
fortroende har

du for det séatt pa

vilket Riksbanken
skoter sitt arbete?

T1 2015 T2 2015

58
52 53

Mycket stort fortroende 9% (10%)
Ganska stort fortroende  46% (43%)
Varken eller 27% (27%)

Ganska litet fortroende 4%
Mycket litet fortroende 2%
Tveksamivet gj 12%

T3 2015 (Mars 2016) T1 2016 T2 2016 T3 2016

Intern rorlighet resp andel som slutat (i forh till antal anstallda)
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Handlingsplaner — Bankgemensamma omraden

HANDLINGSPLAN KOMMENTAR Enligt plan? |
tid | budg |

KOMMUNIKATION

Forklara vad Riksbanken gor och varfér | Enligt plan, bl a info i samband med utbytet. Viktiga
tal under hosten. Planer for RB 350 ar. .

Skapa forum fér dialog Enligt plan, bl a dialogmoten, utskotts- och
foretagstraffar. Planer for 6kad digital narvaro. _ |

Effektivisera processer Grafisk profil, webbupphandling, karlaggning bibl.,
ny KOM-org, upphandling ny byra, ny rutin allman-
hetens fragor, nedlaggning Bancoposten m m. _ |

Riksbanken 350 ar ‘ Detaljplaner diskuteras med direktionen | --‘

MEDARBETARE

Utveckla ett samlat och modernt Samtliga medarbetar- och ledarprogram

ledar- och medarbetarskap genomfordes enligt plan. .

Organisatorisk och social arbetsmiljo ‘ Malsattningar och handlingsplaner upprattade | - -‘
Langsiktig kompetensforsorjning ‘ Delvis senarelagt, utvard. employer branding pagar | |-‘

LEDNING OCH STYRNING ‘

Den moderna CB:s uppg och styrning ‘ Internationell konf. i juni. Intern CEBA-dag i sept . |- -‘
Effektivitet i moten och bestallningar ‘ Oversyn métesformer, projektspéret nedlagt | |-‘

Fullstandig riskprocess genomford enligt ny modell |- -‘

Utveckling av intern styrning o kontroll

T \
Implementera IT-strategin ‘ Arbete pagar i stort enligt plan i de fyra sparen. |- -‘
ADMINISTRATIVT STOD OCH SERVICE ‘
Leverantorsstyrning och Info, metod och verktyg finns framtagna och ar ..‘
avtalsforvaltning tillgangliga via Bancondtet. Medlemskap EPCO.
I VP 2017 plan for implementering i verksamheten. ||

Ombyggnader HK ‘ Konferensrum Astrid och Taube invigda. |- -‘
MILUO |
Miljopaverkansutredning ‘ Resultatet ska redovisas den 17 jan 2017. | - -‘

Controllerfunktionens kommentarer

Maluppfyllelse: Allménhetens fortroende for Riksbanken ligger kvar pa hoga nivaer i KANTAR-Sifos
tertialrapportering. Rapporteringen visar aven att genomslaget fér budskap och talespersoner utvecklats
negativt under 2016, en nedgang som framfér allt beror pa samre genomslag i TV-nyheter och i
kvéllspressen. KANTAR-Sifo har dessutom uppmarksammat en trend mot att mediebilden innehaller mer
asiktsjournalistik och mindre nyheter.

Rorligheten 6kade 2016, bade matt med internrekryteringar och i andelen som lamnat banken fér annat jobb.
Den senare indikatorn ligger 6ver 6nskad niva totalt men har viss eftersldapning eftersom utgangspunkten ar nar
anstallningen upphdér. Framfor allt ar det avdelningarna for marknader och finansiell stabilitet som uppvisar
hoga tal.

Kundnojdheten pa IT-omradet 6kade kraftigt (fran 63 till 87 %) enligt en enkat hésten 2016. Antalet aldre
Oppna anmarkningar fran internrevisionen har 6kat till 9 st, samtliga ror AVS — 6 st IT-relaterade anmarkningar
ska dock kunna stangas tidigt under 2017.

Handlingsplaner: Ledarprogram och medarbetarprogram har genomforts enligt plan under 2016.
Genomfdrandet av IT-strategin startade under 2016 utifran en plan med aktiviteter for de olika omradena;
tjdnsteleverans, arbetsformer, innovation och analys.

16 [19]



Budgetuppfodljning 2016

Utfall Utfall Utfall Budget Utfall Not

2014 2015 2016 2016 %

Rénta personallan 5 4 4] 100%
Rantekostnader kontantdepaer -18 0 0 - 1
Forvaltningsrantenetto -13 4| 100%
Betalningssystemavgifter 64 53 53 52| 102%| 2
Avgiftsintakter 64 53 53 52| 102%
Erhéllna utdelningar 39 45 44 46| 96%| 3
Ovriga intdkter 33 34 293 420| 70%
Summa forvaltningsintakter

FORVALTNINGSKOSTNADER

Loner och andra ersattningar -221| -229( -243 -237| 103%
Pensionskostnader -42|  -44 -51 -50| 102%
Sociala avgifter -84 -87 -91 -93| 98%
Ovriga personalkostnader -14]  -19 -18 -19] 95%
Personalkostnader -361| -379| -403 -399(101%| 5
Information, representation -8 -20 -22 =23 96%| 6
Transport, resor -15(  -16 -15 -17( 88%| 7
Konsultuppdrag -38[ -37 -42 -46( 91%| 8
Ovriga externa tjdnster -88[ -93 -99 -95( 104%| 9
IT-drift -112( -105| -120 -120| 100%| 10
Ekonomipris -13 -13 -13 -13[ 100%
Kontors- och fastighetsdrift -39 -45 -47 -47( 100%
Ovrigt -9 9| -10 9| 111%
Ovriga adm.kostnader -322| -338( -368 -370| 99%
Avskrivningar, nedskrivningar -62| -51 -54 -59| 92%| 11
Sedlar -138 -83 -47 -100| 47%
Bruksmynt -34 -36 -41 -40[ 103%
Sedel- och myntkostnader -172| -119 -88 -140| 63%| 12
Summa forvaltningskostnader -887 -913 -968 94%
Summa forvaltningskostnader

exklusive sedlar och mynt -745| -768| -825 -828| 100%
Varav sedel-/myntutbytet

Summa kostnadsram

-742 -731 -777 -793 98% 14

-794 -751 -519 -446 116%

JAMFORT MED BUDGET blev férvaltningskostnader exkl sedlar och mynt 825 mkr

(768) jamfort med budgeterat 828 mkr. Sedel- och myntutbytet forbrukade 48 mkr

jamfort med budgeterat 35 mkr, fraimst pga mer information till allmanheten och
hantering av inlosen. F6r beslutad kostnadsram (aven exklusive merkostnaderna

for sedel-/mynt-utbytet) blev utfallet 16 mkr (46) eller 2% (6%) lagre dn budget. De

lagre kostnaderna forklaras framst av lagre kostnader for konsulter och

avskrivningar.

JAMFORT MED UTFALL 2015 &r kostnaderna exkl sedlar och mynt 57 mkr hogre.
11 mkr beror pa hégre kostnader fér sedel-/myntutbytet och 46 mkr avser hégre
kostnader for personal, konsulter, IT-drift och avskrivningar

Kommentarer till budgetuppfoljning 2016

1 Da reporantan ar negativ betalasinte nagra
rantekostnadertill depaagarna.

2 Malet ar kostnadstackning +/- 10% for RIX,
vilket stamsav for en trearsperiod.
Kostnadstackningen 2014-2016 var 97%.

3 Avserutdelning fran RB:sinnehav av BIS
aktier.

4 Intakterfran avskrivning av ogiltigasedlar
dldre @n 10 ar blev 241 mkr jamfort med
budgeterade 390 mkr. Den budgeterade
intakten pa 390 mkravsag sedlarsomblev
ogiltiga 2005 och blev 465 mkr. Darutéver
tillkom reserveringar for jubileumsmynt 140
mkr och tillaggtill befintligreservering av
sedlarsomblev ogiltiga 1998 med 84 mkr,
vilketresulteradeien nettointdkt pa 241 mkr.
| posteningaraven 23 mkr foravskrivningav
minnesmynt och minnessedlaraldre antio ar
samt skrotforsaljning 18 mkr.

5 Personalkostnadernablev4mkrover
budget, 2 mkr avsersedel-/myntutbytet.

Jmfmed 2015 ar 6kningen 24 mkr. Loneroch
andra ersattningardr 14 mkrhogre och
pensionskostnaderna 7 mkrhogre 2016.
Okningen beror palénerevision och hégre
pensionskostnader pga attldgre ranta
resulterarihogre inbetalningar.

6 Postendrhogre an 2015 tfahogre
info.kostnaderforsedel-/myntutbytet.

7 Ett projekt harsenarelagts.

8 Utfalletblev4mkr lagre an budget, vilket
huvudsakligen beror palagre utfall avseende
IT- och statistikutveckling samt hogre utfall
inomsedel-/myntutbytet.

9 Sedel-/myntutbytet blev 5mkr hégre an
budget. Ett projekt harflyttat till 2017 och gav
lagre kostnader, bevakning daremot hogre an
budget.

10 Kostnadendr15 mkrhogre an 2015,
huvudsakligen tfahogre kostnader forlicenser
och IT-tjanster. IT-tjanster har framst 6kat pga
datalagring, klientdrift och IT-stod till
kontanthanteringen.

11 Lagre an budget pga senarelagda
investeringar

12 Lagre kostnad till féljd av minskat behov av
sedlar.

13 Kostnaderférgenomférandetav sedel- och
myntutbytet. 13 mkrhogre dan budgettill foljd
av 6kade insatserforinldsen ochinformation
till allmanheten.

14 Kostnaderforinkop av sedlaroch mynt

samt dvrkostnaderférsedel-/myntutbytet ar
exkluderade fran kostnadsramen.
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Budgetutfall per avdelning 2016 (mkr)

Avdelning/funktion 2014 2015 2016 Budg % av Notering
2016 budget
Fullmaktige 3 3 3 4 85%
Direktionen 19( 20| 22 22 99%
STA 69| 83| 91 89| 103%|Extra kampanj sedelindragning
AVS 287| 278| 295| 298 99%
APP 134( 133| 131 134 98%
FOE 21 22| 22 23 96%
AFM 401 42| 48 54 90% |Senarelagt projekt ger lagre kop av tjanster
AFS 741 71| 71 75 95%
ABK (exkl sedlar/mynt) 40| 51| 66 59| 112%|Sedel-myntutbytet 6verskrider (bl a inlésen)
IR 6 5 6 7 84%|Vakanser
Pensioner m m 53| 59| 69 64| 107%]|Pensioner, sem.skuld m m 6verskrider
Sedlar och mynt 172 119| 88| 140 63% |Lagre sedelinkdp an planerat
S:a forv.kostnader 917| 887| 913| 968 94%

Arsarbetare per avdelning, arsskiften (inkl tillfalliga tjanster)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 E:PYewlls 2016 2016
snitt Dec

Dec Dec Dec Dec snitt snitt

Dir 6 6 6 6 6 6 Vid utgangen av 2016

STA 40 40 43 a6 43 a4 skulle antal arsarbetare
AVS 106 95 88 69 65 64 Maxuppgdtill325+9
tillfalliga, dels for sedel-
APP 58 60 66 66 66 66 och myntutbytet och
FOE 13 15 16 17 20 19 dels for tillfallig sarskild
AFM 34 32 35 32 33 33 satsning pa PP med lag

AFS 51 53 66 65 64 63 ranta och Iég inflation.
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Uppfoljning investeringsplan 2016, mkr

Investeringsobjekt Utfall Plan Kommentar

CALM (System for att hantera sikerheter) 10,9 15,0|Drabbat av férseningar
VINN/KRITA (Vardepappers- o kreditdatabas 21,6 30,6|Viss forskjutning
Logghanteringssystem 2,7 2,7

Inrapporteringssystem (omsattningsstatistik 0,8 2,0

Ovrigt 3,3 2,9|Bl a Agresso (1,9 mkr) forsenad fr -15
Summa IT-investeringar 39,3 53,2

Sakerhetshojande atgarder 1,4 13,5|Stora delar skjuts till 2017
Telesak, kameror och nat sak 6,5 7,7

Porttelefonanlaggning HK 0,0 1,5|Skjuts till 2017
Foreldasningssalen plan 12 AV och mobler 0,5 1,2

Markentreprenad Broby 0,0 3,5|Skjuts till 2017

Lastbil 1,1 3,5|Forsenad leverans

Ovrigt 2,2 5,2

Summa dvriga investeringar 11,7 36,1

Summa investeringsplan 2016 51,0 89,3
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Totala kostnader fordelade per verksamhetsomraden 2016, mkr

Verksamhetsomrade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 -V98 %@V
2016 budg
Penningpolitik 169| 189 176| 184| 181| 175| 185| 183| 101%
Finansiell stabilitet 124| 140| 161| 178| 178| 181 191 194| 98%
Betalningssystemet RIX 68 66 61| 57 57 53 65 69| 94%
Kontantforsorjning, exkl. sedlar & mynt 88 96( 88| 112 110| 144| 159| 149| 107%
Tillgdngsforvaltning * 92 96( 94| 96| 100| 101| 118 120| 98%
Statistik 81 77| 85| 95| 103 97 90 96| 94%
Fullmaktige och Ekonomipris 26 20 17| 17 16 17 17 17| 100%
Forv.kostnader exkl sedlar & mynt
Inkép sedlar & mynt 56 10| 18| 51| 172| 119 88| 140 63%
Summa forvaltningskostnader 704| 694| 700| 790| 917| 887| 913| 968 94%

* Inkluderar nu bade "Monetary policy implem & Asset Mgmt" enligt Comco-modellen, historik ar omfordelad har

Differenser kan férekomma pga avrundningar

Total kostnadsallokering 2016:

Tillg.forvaltn.;
13%

e — -- .

Kont. inklinkop; FS; 21%

27%

RIX: 7%
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