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Riksbanken vilkomnar i huvudsak Riksbankskommitténs férslag att de flesta stora bankerna
ska vara skyldiga att erbjuda tillgdng till kontanttjdnster i hela Sverige. Férslaget dr ett steg i
rdtt riktning. Men, i motsats till kommittén, anser Riksbanken att alla banker och évriga
kreditinstitut som erbjuder betalkonton med tillhérande tjéinster ska vara skyldiga att erbjuda
kontanttjdnster till sina kunder.

Riksbanken anser ocksd att skyldigheten att erbjuda kontanttjinster dven ska omfatta
privatpersoners insdttningar. Annars dr risken stor att méjligheterna att sdtta in kontanter
kommer att minska ytterligare i framtiden. Om ndgot sddant krav inte inférs behéver
riksdagen sékerstdlla dels att privatpersoners méjligheter att géra inséttningar féljs upp av
exempelvis Post- och telestyrelsen, dels att eventuella brister kan dtgdrdas med kort varsel.

Riksbanken anser slutligen att det ér mycket angeldget att kontanternas stéllning som lagligt
betalningsmedel fértydligas. Exempelvis behéver det sta klart vilka verksamheter, utéver
offentlig sjukvdrd, som ska vara skyldiga att ta emot kontanter. Riksdagen behéver dven ta
principiell stdllning i frGgan om huruvida samhdllet och medborgarna behéver ha tillgang till
betalningsmedel som dr utgivna av Riksbanken och klargéra vilken réttslig status ett sGdant
betalningsmedel skulle ha. Riksbanken anser att bestéimmelser om lagliga betalningsmedel
ska vara teknikneutrala sé att de kan tillimpas pa eventuella nya former av betalningsmedel
utgivna av Riksbanken.

Alla kreditinstitut ska vara skyldiga att erbjuda kontanttjénster

Kommittén foreslar att vissa banker ska vara skyldiga att tillhandahalla kontanttjanster. For-
slaget ar ett steg i ratt riktning eftersom det bidrar till att sdkerstalla att allmdnhetens och
samhallets behov av kontanter tillgodoses.

Riksbanken har tidigare papekat att en reglering som alagger kreditinstituten?® att erbjuda
grundlaggande betaltjanster till sina kunder innebar ett fortydligande av det ansvar som redan
i dag aligger dem, till exempel att ta emot allménhetens insattningar. Detta ansvar, som far
anses vara en del av ett kreditinstituts tillstand att driva verksamhet, ska kunderna kunna

1 Med kreditinstitut avses banker och kreditmarknadsforetag.
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forvanta sig att dessa institut tar. Det kan ses som en rimlig motprestation i ljuset av de
betydande fordelar som banksektorn atnjuter genom de statliga skyddsnat som finns om ett
kreditinstitut far finansiella problem.

Enligt Riksbankens uppfattning ska alla banker och Ovriga kreditinstitut som erbjuder
betalkonton med grundldggande funktioner vara skyldiga att erbjuda kontanttjanster.
Skyldigheten innebar dock inte att institutet sjalvt behover gora detta utan institutet kan
uppdra at andra aktorer utfora dessa tjanster. Ett forslag som omfattar alla banker och 6vriga
kreditinstitut innebar dven likabehandling och konkurrensneutralitet. Vid beddmningen av om
ett institut uppfyller skyldigheten att erbjuda kontanttjanster ska tillsynsmyndigheterna
kunna ta hansyn till sddana faktorer som institutets storlek, geografisk utbredning och storlek
pa inlaningen etcetera. Darigenom uppfylls dven principen om proportionalitet.

Insdttningsmdjligheter for privatpersoner ska ingd i begreppet kontanttjéinster

Kommittén foreslar ett krav pa att det ska finnas insattningstjanster for naringsidkare.
Kommittén konstaterar ocksa att det &r viktigt att bankerna ger dven privatpersoner
mojligheter att gora insattningar. Kommittén har dock inte lamnat nagot forslag som géller
privatpersoners mojligheter att gora insattningar. Anledningen ar att kommittén bedémer att
privatpersoners moijligheter att satta in kontanter kommer att 6ka framover i och med att
bankerna installerar kombinerade insattnings- och uttagsautomater eller sluter avtal med
betaltjanstombud som normalt dven tar emot insattningar fran privatpersoner.

Riksbanken anser att det ar angelaget att skyldigheten att erbjuda kontanttjanster omfattar
dven insattningstjanster for privatpersoner. Som tidigare framhallits dr detta en tjanst som
konsumenterna rimligen kan foérvanta sig av kreditinstituten. Det maste ocksa finnas en
symmetri mellan uttags- och insattningsmajligheter. Enligt Riksbankens uppfattning ar risken
annars betydande att mojligheterna foér privatpersoner att gora insattningar kommer att
minska ytterligare i framtiden. For de flesta konsumenter skulle det dven vara svart att forsta
varfor de kan ta ut kontanter fran ett konto men inte sitta in nagra. Den som vill vaxla in
kontanter mot kontotillgodohavande maste kunna gora det via sitt bankkonto. Det ingar
saledes i bankernas roll att vaxla centralbankspengar mot kommersiella bankpengar och vice
versa. Dessutom kommer behovet av att gora insattningar sannolikt att bli stérre i takt med
att naringsidkare och andra slutar acceptera kontanter.

Riksbanken vill ocksa sarskilt patala att kommitténs forslag innebar att det inte finns nagon
skyldighet for Post- och telestyrelsen att folja upp och rapportera vilka mojligheter privat-
personer har att sdtta in kontanter. Om privatpersoners majligheter att gora insattningar inte
kommer att ingd i skyldigheten att erbjuda kontanttjanster ar det i vart fall, enligt Riksbankens
uppfattning, angeldget att Post- och telestyrelsen far i uppdrag att folja vilka mojligheter som
finns for privatpersoner som vill géra insattningar. Vidare maste det redan nu sakerstéllas att
atgarder for att sakra privatpersoners insattningsmojligheter kan sattas in med kort varsel i
det fall kommitténs bedémning visar sig vara felaktig.

Lagliga betalningsmedels rdttsliga status behéver klargéras

Riksbanken noterar att kommittén inte foreslar att det ska inféras nagon generell skyldighet
for naringsidkare med flera att ta emot kontanter (se delbetdnkandet s. 143 f.). Kommittén
anser dels att ett sadant forslag skulle motarbeta den tekniska utvecklingen och vara for-
knippat med hoga kostnader, dels att det skulle vara ett oproportionerligt stort ingrepp i
naringsfriheten.
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Riksbanken anser att kommittén darmed inte till fullo tar hansyn till komplexiteten i fragan
om vad som &r ett lagligt betalningsmedel. Fragan om kontanternas varande eller icke varande
ror mer an detta betalningssatts fysiska forutsattningar. Den handlar om samhallets och
medborgarnas principiella behov av att det pa betalningsmarknaden finns betalningsmedel
utgivna av Riksbanken, det vill sdga garanterade av staten. Det finns ddrmed anledning att ta
stallning till vilken rattslig status ett lagligt betalningsmedel ska ha. Vad géller kontanter
behovs bestdmmelser som innebar att sadan verksamhet som ar viktig for det allmannas basta
ska omfattas av ett krav pa att ta emot kontanter. Eventuella forfattningsforslag skulle dels
kunna klargora dagens praxis (till exempel vad avser avgifter for offentlig sjukvard, parkering,
barnomsorg och fardtjanst)?, dels kunna stilla krav pa att sddana verksamheter som &r viktiga
ur ett medborgerligt perspektiv ska vara skyldiga att ta emot kontanter (till exempel apotek,
fardtjanst, livsmedelsbutiker, bensinstationer).

Centralbankspengar ar grundbulten i betalningssystemet och utgér en garanti for allman-
hetens fortroende for kommersiella, privata bankpengar. Eftersom kontantanvandningen
minskar snabbt anser Riksbanken att det ar angelaget att lagstiftaren tar stallning till fragan
om vad som utgor lagligt betalningsmedel i Sverige och dess koppling till den svenska kronan
som valuta. Eventuell lagstiftning bor vara sa teknikneutral som mojligt for att kunna tillampas
dven pa framtida betalningsmedel eventuellt utgivna av Riksbanken.

Post- och telestyrelsen ska félja upp tillgangen till kontanttjénster

Riksbanken stodjer Riksbankskommitténs forslag att Post- och telestyrelsen ska ansvara for
att pa overgripande niva folja tillgdngen till kontanttjanster i Sverige och att Post- och
telestyrelsen far bemyndigande att meddela foreskrifter bland annat om vad som ska
betraktas som rimlig tillgdng nar det galler avgifter, 6ppettider och andra faktorer. Som fram-
gar ovan anser Riksbanken att det ska inga i Post- och telestyrelsens ansvar att folja upp dven
tillgangen till insattningsmojligheter for privatpersoner.

Liksom kommittén anser Riksbanken att foreskrifter om bland annat rimlig tillgang ska tas
fram i samrad med bland annat Riksbanken. Riksbanken foreslar att skyldigheten att samrada
ska framga av forfattningstexten.

Post- och telestyrelsen ska vidare, genom en skrivelse till regeringen vartannat ar, redogora
for hur tillgangen till och efterfragan pa kontanttjansterna har utvecklats. Om det finns skal
for det ska skrivelsen ocksa innehalla en bedémning av behovet av dndringar i den reglering
som nu foreslas. Myndigheten ska samrada med Sveriges riksbank och lansstyrelserna innan
en sadan beddémning gors. Riksbanken ar positiv till kommitténs forslag om samradsskyldighet
och férordar en restriktiv hallning vad galler utfasning eller mildring av kraven pa kreditinstitut
att tillhandahalla kontanttjanster.

Ingripanden och sanktioner behéver fortydligas

Riksbanken stodjer Riksbankskommitténs forslag att Finansinspektionen ska fa mojlighet att
forelagga institut att vidta rattelse och att, vid behov, ingripa mot institutet och besluta om
sanktionsavgift. Finansinspektionen har redan idag tillsyn éver banker och andra kreditinstitut
och har darmed, enligt Riksbankens uppfattning, bred kompetens att fatta beslut om
sanktioner etcetera. Riksbanken anser att arbetsfordelningen mellan Post- och telestyrelsen

2 Enligt gallande domstolspraxis far offentliga vardinrattningar inte vagra att ta emot kontanter vid betalning av patientavgifter.
Patientavgifter ar av offentligrattslig karaktar och det kravs darfor lagstiftning for att en offentlig verksamhet ska kunna franga
skyldigheten att ta emot kontanter. Avgifter for transporter, barnomsorg och parkering anses dock vara av privatrattslig natur och
det ar darfor mojligt att avtala bort skyldigheten att ta emot kontanter.

=D
SVERIGES
RIKSBANK

3 [4]



och Finansinspektionen &r val avvagd och att myndigheternas kompetens utnyttjas pa basta
satt.

Det foreslagna sanktionssystemet ar emellertid komplicerat. Det kommer darfor att behovas
vagledning och fortydliganden fran riksdagen av hur sanktionsbestammelserna ar ténkta att
fungera i praktiken. Det maste vara klart och tydligt vad som géller, inte bara for de utsedda
myndigheterna, utan aven for marknaden och allmdnheten. Det behover till exempel
klargéras att ett institut som inte lever upp till kraven pa att erbjuda kontanttjanster — och
som fatt sanktionsavgift for det — kan fa en sanktionsavgift for samma brist annu en gang om
den inte atgardats.

Riksbanken noterar vidare att en tredjedel av de institut som kommittén féreslar ska omfattas
av kravet pa att erbjuda kontanttjanster ar filialer fran EES-lander. Det innebar att Finans-
inspektionen ska underratta tillsynsmyndigheten i institutets hemland i det fall institutet inte
uppfyller sina skyldigheter. Darefter ar det hemlandsmyndigheten som ska vidta atgarder mot
institutet. Darmed finns det anledning att klargéra vilka ingripande- och sanktionsmajligheter
som tillsynsmyndigheter i andra EES-lander har i det fall en sadan filial inte lever upp till
skyldigheterna att erbjuda kontanttjanster till sina kunder. Sanktionsmajligheterna bor inte
vara sadana att kreditinstitut som star under Finansinspektionens tillsyn riskerar att hamna i
samre stéllning an filialer fran EES-lander som star under hemlandets tillsyn. Utgangspunkten
maste vara att institut som ar aktiva pa den svenska marknaden kan verka under samma
forutsattningar och villkor oavsett institutets hemvistland.

Statliga insatser

Riksbanken stédjer Riksbankskommitténs forslag att utvidga mojligheterna till statligt stod till
foretag som mojliggor for annat foretag att kunna tillhandahalla grundlaggande betaltjénster.
Riksbanken stddjer vidare forslaget att utdka informations- och marknadsféringsinsatserna

nar det galler mojligheten att sdka statligt stod for tillhandahallare av grundlaggande betal-
tjanster.

Pa direktionens vagnar

Stefan Ingves

Katarina Gronvall

| beslutet har deltagit: Stefan Ingves (ordférande), Kerstin af Jochnick, Per Jansson, Martin
Flodén, Henry Ohlsson och Cecilia Skingsley.

Foredragande har varit Monika Johansson.
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