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Inledning, planeringsforutsattningar

Uppdraget

Riksbanken ar Sveriges centralbank och en myndighet under riksdagen. Riksbanken
ansvarar for penningpolitiken med malet att uppréatthalla ett fast penningvarde. Banken
har ocksa i uppdrag att framja ett sakert och effektivt betalningsvasende.

Den andra uppgiften innebar att Riksbanken ger ut sedlar och mynt, framjar sdkra och
effektiva betalningar samt forebygger och hanterar kriser i det finansiella systemet.
Riksbanken forvaltar ocksa betydande tillgangar som ska sakerstélla att vi har en god
beredskap for att fullgéra vara huvuduppgifter och sakra den sjalvstandiga stallning
riksdagen gett oss. En parlamentarisk kommitté har presenterat ett forslag till ny lag for
Sveriges riksbank. Fram till dess att en ny lagstiftning ar pa plats tar vi utgangspunkt i var
nuvarande tolkning av bankens uppdrag.

Riksbanken 2020

Med en ny strategisk plan for perioden 2019-2022 pabdrjade Riksbanken ett omfattande
forandringsarbete, for att bidra till en stark och saker ekonomi i en tid nar snabb
strukturomvandling paverkar vara huvuduppgifter. Férandringstakten ar hog i det
finansiella systemet, inte minst pa den svenska betalningsmarknaden, och det behovs
nytdnkande och starkt beredskap for att Riksbanken ska uppfylla sitt uppdrag.

Det aterspeglas i denna verksamhetsplan som innebar en ambitios fardplan for omraden
dér vi behover gora storre forflyttningar eller férandra vart satt att arbeta. Det innebar
ocksa en nivahojning av resursramarna, efter en lang period av minskade
personalresurser och stabil kostnadsutveckling. | detta dokument presenteras forst den
strategiska inriktningen 6vergripande, och sedan redogdrs mer i detalj vad den konkret
innebar for varje verksamhetsomrade 2020, i termer av mal och utvecklingsarbete.
Dessutom sammanfattas resursinsatsen for respektive omrade. | “Budget for Riksbanken
2020” och ”Internbudget och uppfoljningsplan 2020” presenteras budgeten mer i detalj.
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Strategisk inriktning, vision 2022

| den strategiska planen konstaterar vi att vi arbetar "pa medborgarnas uppdrag, for en
stark och sdker ekonomi” och formulerar vara huvuduppgifter i tre 6vergripande mal;
prisstabilitet, sdkra och effektiva betalningar samt ett stabilt finansiellt system.

Centralbanksverksamhet befinner sig i nagot av en brytningstid, det galler inte minst
svenska forhallanden och Riksbanken, da alla tre évergripande malen ar féremal for en
relativt kraftig strukturomvandling samtidigt:

e Prisstabilitet: Penningpolitiken verkar i en ny miljo, med rantor som forvantas vara
laga lange och genomfors delvis med verktyg som gar utanfor den tidigare
traditionella rantestyrningen.

e Sidkra och effektiva betalningar: Kontantanvandningen har minskat i Sverige och det
sker manga initiativ och innovationer kring betalningsmetoder och
betalningssystem. Fragan om centralbankens — och centralbankspengars — roll givet
denna utveckling ar var kanske storsta utmaning de kommande aren.

e Stabilt finansiellt system: Den tekniska utvecklingen, globaliseringen och nya reg-
leringar bidrar till en snabb strukturomvandling daven for det finansiella systemet i
stort, med nya affarsmodeller och nya aktorer som Riksbanken maste férhalla sig till.

Strukturomvandlingen och den pagdende omstéllningen inom mediesektorn stéller
dessutom sarskilda krav pa var kommunikation och pa att vi i hogre utstrackning
prioriterar allmanheten som malgrupp.

FOr att proaktivt méta denna utveckling formulerades vision 2022, om att vi behéver
vara ”En nytdnkande centralbank med hég beredskap”. For att i sin tur uppna den
visionen har en fardplan upprattats som tar avstamp i fem strategiska prioriteringar for
perioden 2019-2022.

| den strategiska planen presenteras Riksbankens malbild och strategiska prioriteringar
med hjalp av ett sa kallat ”strategihus”, se bild nedan.

SVERIGES RIKSBANK

— pd medborgarnas uppdrag fér en stark och siker ekonomi

Prisstabilitet Sakra och effektiva betalningar § Stabilt finansiellt system

En nytdnkande centralbank med hog beredskap

En betalmarknad { Kommunikation i Uppdaterad Starkt
for framtiden nya former omvaérldsanalys beredskap

Utvecklande arbetsplats
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Strategiska prioriteringar

For att nd var malbild identifierar vi fem omraden i den strategiska planen dar
Riksbanken behodver ta nya vagar eller storre steg for att utveckla verksamheten. For
varje strategisk prioritering formulerar vi ett antal strategiska initiativ! som i sin tur
genomfdrs med projekt i den arliga verksamhetsplanen — en struktur vi kallar
Riksbankens strategiska fardplan.

Starkt beredskap

*HOjd nivd informationssikerhet/cybersidkerhet
sintern krisheredskap/kontinuitet

*+Mota dkade krav pd totalforsvar

eUppratthdlla en hog finansiell krisheredskap

Riksbanken och framtidens betalmarknad

sUtvecklad analys av betalmarknaden
sFramtidens betalinfrastruktur
sAnpassningari RIX

eRiksbankens roll i kontantforsorjningen
sE-kronan

Kommunikationinya former

¢0Oka Riksbankens digitala n3rvaro
eSkapanya motesplatser
sEffektiva processer

Uppdaterad omvarldsanalys

ePenningpolitikeni ny miljo

sFinansiell stabilitet i ett nytt finansiellt landskap
eCentralbanken och hallbarhet

sUppgraderad informationsforsorjning

Utvecklande arbetsplats

eEffektiva och hdllbara arbetsformer
eModerna och effektiva IT-stod
sNytdnkande och inkluderande arbetsmiljo
sStrategisk kompetensforsorjning

1 Nagra omformuleringar av de strategiska initiativen har gjorts i VP 2020 for att battre matcha fardplanen.
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Resursutveckling

Med sjalvstéandigheten foljer ett ansvar att effektivt hushalla med resurserna.
Riksbanken har sedan Iang tid tillbaka minskat personalresurserna och hallit
kostnadsutvecklingen stabil och ar idag en liten centralbank i ett internationellt
perspektiv. Satsningar har normalt finansierats med omprioriteringar inom befintliga
ramar. Personalutvecklingen sedan mitten pa 90-talet illustreras i nedanstaende
diagram (antal arsarbetare):

1200 | Sedan 90-talskrisen har uppbygg-
naden av inflationsmalspolitiken och
1000 | » Bolag stabilitetsanalysen finansierats med
att vi rationaliserat och i vissa fall
® Stod och samordning utkontrakterat saval 6vrig

500 | - ) ' karnverksamhet (kontanthantering,

® Ovr kdrnverksamhet betalningssystem, statistik,

600 | = Penningpol,/Fin stabilitet tillgéngsf‘érvaltninfg) som stod- och
samordningsfunktioner. Antalet
arsarbetare har minskat fran omkring

400 1 1150 st. (inklusive heldgda bolag) i

. mitten pa 90-talet till omkring 320 st.
. : : 2018.
200 - -
- Nu befinner sig Riksbanken i en ny
o — . brytningstid med ett omfattande

1995 2000 2005 2010 2015 2020(P) f3randringsarbete som framfor allt har
sin bakgrund i de forflyttningar vi
behover gora for starkt beredskap och for var roll i framtidens betalmarknad. Satsningar
sa resurskravande att en nivahojning dr nodvandig utéver de omprioriteringar som alltid
maste gbras inom nuvarande verksamhet. | och med nuvarande strategiska plan
beslutades darfor om en 6kning av resursramarna.

e Resursokning for starkt beredskap: Riksbankens IT-kostnader 6kar bland annat till
foljd av att vi staller hogre krav pa sdkerhet pa grund av 6kade risker i omvarlden.
Banken har ett bra skydd idag men riskbilden férandras hela tiden och vi kan inte
kompromissa med sdkerheten, exempelvis nar det galler att skydda det centrala
avvecklingssystemet RIX och bankens system for att hantera valutareserven.
Darutover stélls 6kade krav pa Sveriges totalférsvar, dar Riksbanken har en viktig
funktion att fylla for att det finansiella systemet ska kunna uppratthalla sina
nddvandiga funktioner i kris.

e Resursokning for var roll pa framtidens betalmarknad: Strukturomvandlingen ar
intensiv och utvecklingen osdker pa detta omrade. Eftersom Riksbanken &r en av de
forsta centralbanker som méter en utveckling dar kontanter riskerar att helt
konkurreras ut, behdver banken forsta vad en centralbank kan och ska gora i ett
sadant lage. En satsning ar utvecklingen av en pilot som ska ge battre
forutsattningar for ett beslut om en eventuell framtida e-krona. Dessutom
genomfoérs anpassningar av RIX-systemet och mer langsiktiga infrastruktursatsningar
for att hoja sakerheten och mota en 6kad efterfragan pa omedelbara betalningar.
Beslut har till exempel fattats om att Riksbanken ska ansluta sig till ECB:s system for
omedelbara betalningar, TIPS (Target Instant Payment System).
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Den totala ramen utdkades i samband med budget 2019 men bland annat till f6ljd av att
en stor del av kostnaden for e-kronapiloten skjuts fran 2019 till 2020, och att
overgangen till ny IT-driftsleverantor férsenats, prognostiseras utfallet 2019 bli klart
lagre an budget och forskjutningarna (och 6kade pensionskostnader) bidrar till att
ramen behover oka dven for 2020. Totalt 6kar ramen med 9 procent, men exklusive
Okade kostnader for e-kronapiloten och 6kade pensionskostnader ar 6kningen 2 procent
mellan 2019 och 2020.

Mer detaljerad information om resursplanerna fér 2020 finns i tva separata dokument,
"Budget for Riksbanken 2020” och "Internbudget och uppféljningsplan 2020”. | detta
dokument redovisas hur de totala allokerade forvaltningskostnaderna utvecklas per
verksamhetsomrade.

Mal, prioriterat utvecklingsarbete och kostnadsniva 2020
per omrade

For att I6pande planera och folja upp utfallet for vara olika funktioner delar vi in
verksamheten i omraden som utgors av kdrnprocesser respektive bankgemensamma
perspektiv. Varje omrade presenteras i tre dimensioner:

=  Mal och indikatorer: Malen ska spegla vara 6vergripande mal utifrdn uppdraget (vit
bakgrund) och vara underliggande mal fér I6pande verksamhet och for att férandra
banken. For varje mal finns indikatorer som tillsammans ska ge en bild av hur det gar
for Riksbanken pa omradet. Mal/indikatorer vars utveckling vi anvander i var
uppfdljning av den strategiska planen markeras med [SP].

En perfekt utvardering av resultatet av alla vara uppgifter ar inte maojlig. Om det
dessutom saknas en sjalvklar definition av de 6vergripande malen ar det ytterligare
en utmaning att exakt mata framgang. Det ska inte hindra oss fran att hitta olika satt
att spegla om vi haller en hog kvalitet och ror oss i ratt riktning, darfér anvands
begreppet “indikatorer” i bokstavlig mening.

= Prioriterad utveckling: Detta dr den verksamhetsutveckling som avdelningarna
planerar att fokusera pa under 2020 per omrade, utifran de strategiska
prioriteringarna och den lI6pande verksamhetens behov och riskbild. Men det ska
understrykas att en verksamhetsplan inte ska vara huggen i sten, vi maste samtidigt
ha formagan att vid behov gora tydliga omprioriteringar utifran hur var omvarld
utvecklas. Dessa omprioriteringar redovisas i vara tertialuppféljningar.

= Kostnadsniva 2020: Storre férandringar av personalresurser och av de totala
forvaltningskostnaderna fordelade per verksamhetsomrade kommenteras som en
indikation pa hur resursinsatsen forandras fér omradet jamfort med tidigare ar.
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PENNINGPOLITIK
CvAL  [mokaor [ wAwAzomo |

Prisstabilitet

Uppdaterad
omvirldsanalys [SP]?

Penningpolitiska
beslutsunderlag i
framkant

Effektivt policystod
fran forskningen

Stort fortroende for
den penningpolitiska
analysen [SP]

KPIF (12-manadersforandring)
Inflationsforvantningar 5 ar (medelvirde)

VP-projekt kopplade till strategiska planen
avrapporteras i fordjupningsrutor,
ekonomiska kommentarer och dylikt.

Vetenskapliga publikationer, kvalitetsvagt

Sjalvutvardering, tertialavstamning

Indikatorn “relativ prognosprecision” for
KPIF, samt jamforelse med andra
prognosinstitut

Kvalitativ extern bedémning av analys

Relevans- och kvalitetsbeddmning

Fortroendematning hos viktigare
malgrupper

2%

Minst 10 publ artiklar

> 75 p/forskare
Ratt fokus (bedomn.)
Prognosfel <

overraskning, resp.
bland de basta

Bland de basta

Hog relevans och god
kvalitet

Hog kunskap

Hogt fortroende

Rénteladget i saval omvarlden som i Sverige kommer sannolikt fortsatta att vara ovanligt
lagt de narmaste aren. Hogsta prioritet &r att ge direktionen bra underlag for

penningpolitiska beslut, att beredningen sker utifran ett brett och robust underlag som
tar hansyn till forandringar i omvarlden.

Dessutom sker en snabb omvandling i det finansiella systemet och utmanande
forandringar inom digitalisering, arbetsmarknad och klimatet. De prioriterade VP-
projekten ar alla kopplade till den strategiska prioriteringen om en uppdaterad
omvarldsanalys. Men avdelningen for penningpolitik (APP) planerar dven att bidra till
ovriga avdelningars prioriterade projekt, exempelvis e-krona-analys och nya former for
kommunikation mot allmanheten.

Prioriterad utveckling 2020 kopplad till de strategiska prioriteringarna

Uppdaterad omvarldsanalys 2020

e Utvecklad penningpolitisk analys: Syftar till att utveckla analyserna av (1) underlaget for
de penningpolitiska besluten, bl. a. genom en studie av utvecklingen inom andra
centralbanker, (2) den penningpolitiska verktygsladan, (3) de samlade effekterna av
penningpolitik, (4) penningpolitik med ny betalmarknad, och (5) konsekvenserna av en

ny riksbankslag.

e Vixelkursens utveckling: Fortsatt utveckling av analysen kring vaxelkursens
bestamningsfaktorer och konsekvenser for svensk ekonomi. En hel del arbete har gjorts

2Som namnts i inledningen, [SP] &r en sarskild markning for mal och indikatorer vars utveckling ar sarskilt viktiga att folja i
uppfoéljningen av den strategiska planen
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under 2019 som publiceras under 2020, men mer arbete aterstar. Under 2020
prioriteras bland annat ett projekt kring vad som bestammer kronans vaxelkurs
(genomfors av en internationell expert pa APP:s uppdrag) och ett arbete med att battre
forsta valutamarknaden och hur prissattning av vaxelkurser gar till i praktiken.

e Arbetsmarknaden: APP ska under 2020 bredda sin analys av arbetsmarknaden och
implikationerna fér penningpolitiken av férandringar pa arbetsmarknaden. Bland annat
genom att djupare analysera hur arbetsmarknadens struktur paverkar l6nebildningen,
och i forlangningen inflationen.

e Effektiva processer: Under 2019 har APP arbetat med att effektivisera arbetsprocesser
och arbetsmetoder for att frigdra mer resurser kring djupare analys av viktiga fragor.
Direktionens beslut att minska antalet penningpolitiska moten fran sex till fem per ar har
ocksa bidragit till detta. Under 2020 fortsatter arbetet bland annat genom att se 6ver
och béattre samordna anvandningen av programvara pa APP, se 6ver upplagget for den
penningpolitiska rapporten, samt utreda mojligheterna att forbattra visualisering av data
och att publicera mer data pa Riksbankens hemsida.

Ovriga planerade utvecklingsomraden for APP ar till exempel att fortsédtta analysen av hur
digitalisering, strukturomvandling i det finansiella systemet och klimatférandringar paverkar
ekonomin och den penningpolitiska transmissionen. APP ska dven delta i utvecklingen av
Riksbankens kommunikation med mer fokus pa fysiska moéten och digital visualisering.

Kostnadsniva: De totala kostnaderna fér penningpolitiken (nar alla kostnader fordelats
ut till verksamhetsomraden) budgeteras till 189 mkr, vilket ar nagot lagre an budget 2019
(192). De direkta kostnaderna for penningpolitiken ar i niva med 2019 ars budget. Det ar
framst utfordelade IT-kostnader som minskar och leder till totalt ndgot lagre kostnader.

8[24]



BETALNINGAR

SVERIGES

RIKSBANK

m INDIKATORER MALNIVA 2020

S&kra och
effektiva
betalningar [SP]

Ett val fungerande
betalningssystem

Sakra och
effektiva
kontanter och
kontanthantering

Beddmning i arlig rapport om
betalningar

Tillganglighet RIX
Intékter/kostnader
Tillganglighet Broby
Handlaggningstid inlésen

Antal upptackta forfalskade
sedlar

Beslutade beredskapskrav

Betalningar i Sverige har mycket god
tillganglighet, ar beskaffade med lag
risk och tillhandahalls till rimliga priser

Minst 99,85 %
Kostnadstackning RIX RTGS

Minst 99,5 %
Kompletta drenden <10 tkr: 15 dgr

< 300 per kvartal

Moter krav

Hog beredskap
[SP] RB:s roll i finansiella sektorns

krisberedskap Tydlig roll (bedémning)

Uppdaterad om-
varldsanalys [SP]

Sjalvutvardering, tertial-
avstamning

Ratt fokus (bedomning)

Stort fortroende
for RB:s arbete
med betaln. [SP]

s ETnE s Hog kunskap, Hogt fortroende

viktigare malgrupper

Riksbankens strategiska plan 2019-2022 satter nytankande och hog beredskap i centrum
och det géller sarskilt pa betalningsomradet. Riksdag och regering kommer att behéva ta
sig an en del fragor pa detta omrade och Riksbanken vill att den svenska kronan sa langt
det ar mojligt framtidssadkras. Allmanheten ska dven fortsattningsvis foredra att betala
med svenska kronor i Sverige dven nar pengar i allt hogre grad ar elektroniska. For att
uppna detta maste Riksbanken uppdatera sitt tjansteutbud sa att det motsvarar de
forvantningar som hushall, féretag och vara motparter stéller pa oss.

For detta kravs att Riksbanken driver omfattande infrastrukturprojekt i dialog med
leverantérer och motparter, men ocksa att Riksbanken intar en snabbfotad och nyfiken
hallning for att forsta framtida behov av ett statligt engagemang i betalinfrastrukturen.
Riksbankens beredskap for kris och ofred ska dessutom starkas. Bidraget till Riksbankens
strategiska plan fran avdelningen for betalningar (AFB) utgar fran ett antal prioriterade
utvecklingsomraden.

Prioriterad utveckling 2020 kopplad till de strategiska prioriteringarna
En betalmarknad foér framtiden

e Framtida RIX RTGS: En 6versyn behdvs bland annat mot bakgrund av att nuvarande
leverantodrsavtal gar ut 2025. Viktiga vagval ar huruvida Riksbanken ska ansluta sig till
Euroomradets RTGS-system eller fortsatta anvanda ett system fran en privat aktor.
Andra viktiga delar ar 6évergangen till ny meddelandestandard, ISO 20022, och en
oversyn av vilken typ av deltagare vi ska ha i framtida RIX. | vdntan pa den framtida
I6sningen ska nuvarande RIX RTGS i mojligaste man anpassas for att svara upp mot nya
krav och behov.
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e E-kronapilot: Fragan om digitala centralbankspengar i Sverige ingar i den offentliga
utredningen om ”Statens roll pa den digitala betalningsmarknaden”. Under tiden
fortsatter Riksbanken arbetet med att utforma ett konkret forslag (teknik och regelverk)
pa en vardebaserad e-krona for att 6ka bankens kunskap om e-kronans tekniska
moijligheter och ge underlag fér framtida beslut.

e Digitala centralbankspengar — analys: AFB:s analys om digitala centralbankspengar
kommer under 2020 att fokusera pa fragor som rér design och funktionalitet, i syfte att
komplettera det arbete som bedrivs inom e-kronapiloten.

e Forstudie omedelbara betalningar mellan valutor: Ett arbete om omedelbara
betalningar mellan svenska kronan och andra valutor kommer att initieras under 2020.
Det inkluderar att félja och delta i det internationella samarbetet inom detta omrade.

o Infoérande RIX-INST (TIPS): Utifran direktionens beslut 2019 ska AFB implementera ett
avvecklingssystem fér sma betalningar, RIX-INST, genom att anvanda ECBs och
Eurosystemets TIPS-plattform (Target Instant Payment System).

e Riksbankens roll i kontanthanteringen: Fortsatt konsekvensanalys av
Riksbanksutredningens forslag till ny riksbankslag, som skulle kunna ge Riksbanken
utdkade befogenheter inom kontanthanteringen.

Starkt beredskap

e Starkt cyberresiliens RIX: Utvecklade rutinbeskrivningar, metoder for riskanalyser med
mera, med utgangspunkt i riktlinjer fran Committee on Payments and Market
Infrastrucure (CPMI) om “Guidance on cyber resilience for financial market
infrastructures (GOCR)”, samt uppfylla strategin “Reducing the risk of wholesale
payments fraud related to endpoint security (WPF)”.

e TIBER-SE for RIX: For RIX-systemets rakning forbereda sig for de TIBER-tester (Threat
Intelligence Based Ethical Red Teaming) som utvecklas av avdelningen for finansiell
stabilitet utifran Eurosystemets ramverk TIBER-EU och som ska kontrollera skyddet mot
cyberhot i svensk finansiell infrastruktur.

e Transaktionsmonitorering RIX: | syfte att forebygga eventuellt missbruk av RIX och for
att battre kunna folja transaktionsflodena kommer AFB att undersdka vilka verktyg som
finns tillgdngliga for att genomfdra transaktionsmonitorering av RIX.

e Ansvar krisberedskap i betalningssystemet: Forslaget till ny riksbankslag kommer att
stalla storre krav pa Riksbanken géallande krisberedskap och totalforsvar som
samordnande myndighet. For att tillse att detta verksamhetsomrade far tillrackligt fokus
framover skapas en ny enhet pa AFB som resurssatts under 2020.

e Kontinuitetslosning/beredskapslager: Genomférande av ytterligare I6sningar for att
sdkerstalla mojligheten att tillhandahalla kontanter dven nér ordinarie rutiner inte
fungerar.

e  Forstarkt kontinuitet betalningssystemet: Fortsatt arbete med att starka
kontinuiteten for sakerhetsskyddade system.

Kostnadsniva: De totala kostnaderna fér omradet betalningar fortsatter att dka i takt
med att den strategiska fardplanen genomfors, budgeten for 2020 uppgar till 439 mkr
jamfért med 364 mkr i budget 2019. Okningen beror bland annat p& genomférandet av e-
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kronapiloten (dar en stor del av kostnaderna skjuts fran 2019 till 2020) och 6kade IT-
kostnader for att uppfylla nya sdkerhetskrav i en uppgraderad IT-infrastruktur. Den
budgeterade kostnadsnivan for betalningssystemet RIX RTGS beraknas minska fran 119 mkr
2019 till 115 mkr 2020 — men innebar en niva som &r betydligt hogre dn aren innan.
Kostnaderna for RIX-systemet ska tiackas av deltagarnas avgifter (+/- 10 %), vilket normalt
stams av for en tredrsperiod, men det kan nu komma att strackas ut nagot for att mojliggora
en stabil prissattning trots de tillfalliga kostnadsékningarna for IT-sdkerhet 2019-2020.

FINANSIELL STABILITET

MAL

Ett stabilt
finansiellt system

En god analys, i ratt
tid och pa ratt niva
[SP]

Hog beredskap att
hantera finansiella
kriser

[SP]

Effektivt policystod
fran forskningen

Effektiv
kommunikation

Stort fortroende for
RB:s arbete med FS.
[SP]

En uppsattning
systemriskindikatorer som fangar
niva och utveckling pa
systemrisker och motstandskraft

Antal publikationer

Prioriterade projekt enligt plan

Vetenskapliga publikationer FOE,
kvalitetsvagt

Sjalvutvardering,
tertialavstamning

Arscykel uppdatering krisparm
Antal krisévningar

Uppdatera policybehov VR

Uppratthalla nordiskt/baltiskt
samarbete om krisberedskap

Relevans- och kvalitetsbeddmning
AFS

Medieanalys, andel nyckelmedier
som aterger RB:s budskap och
talespersoner

Fortroendematning hos viktigare
malgrupper

INDIKATORER MALNIVA 2020

Hog finansiell stabilitet med
laga systemrisker och
tillrdckligt hég motstandskraft

> 10 publ per ar (PoV, RBSt,
SM, EK)

100 %

> 75 p/forskare

Ratt fokus (bedomning)

Ja (arlig)
2 st per ar
Ja (arlig)

Ett mote/ar, [6pande
kontakter
Hog relevans och god kvalitet

Minst 40 %3

Hog kunskap, Hogt fortroende

Det 6vergripande malet for avdelningen for finansiell stabilitet (AFS) &r att bidra till ett
stabilt finansiellt system, vilket innefattar att ha en god beredskap for att kunna tillféra
likviditet i kris och att arbeta forebyggande for att framja stabilitet och effektivitet i det
finansiella systemet. AFS identifierar fyra kirnomraden fér verksamheten utifran det
overgripande malet; likviditetsforsorjning, dvervakning & analys av systemviktig

3 Tertialvis medieanalys fran Kantar Sifo, mater hur stor andel av Riksbankens utvalda nyckelmedier som aterger ett
budskap och citerar en talesperson i samband med FSR. Malsatts dven bankgemensamt under “Kommunikation”.
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finansiell infrastruktur, analys av systemviktiga aktorer och systemrisker samt bidrag till
det penningpolitiska beslutsunderlaget.

Samtliga omraden &r ndra sammankopplade och éverlappar varandra och har dessutom
en internationell dimension i det att manga utmaningar och mojliga atgarder ar
gransoverskridande. Det ar darfor viktigt att vi tillgodogor oss andra centralbankers (och
andra internationella organisationers) analys, medverkar i de grupper som hanterar de
utmaningar som ar mest relevanta for oss och overséatter vara lardomar till svenska
forhallanden. Fokus 2020 ligger bland annat pa starkt beredskap, bade vad galler
organisationens formaga att hantera finansiella stérningar och genom att verka fér 6kad
motstandskraft mot cyberrisker bland systemviktiga aktorer.

VP-projekt 2020 kopplade till strategiska prioriteringar:

Starkt beredskap

e TIBER-SE: For att 6ka motstandskraften i finansiella systemet mot cyberrisker utvecklar
AFS analysen och kunskapen om cyberhot som kan paverka den finansiella stabiliteten.
Framst sker detta med sa kallade TIBER-tester (Threat Intelligence Based Ethical Red
Teaming) som utvecklats inom EU och som under kontrollerade former simulerar
cyberattacker mot finansiella institut. Under 2020 ska TIBER-SE implementeras och
tester paborjas. Detta kommer ske genom fortsatt arbete i ett "TIBER-forum”,
framtagande av en hotbildsanalys, genomférande av TIBER-tester, deltagande i EU-
arbetet rorande TIBER samt samordning med andra lander vad galler
gransoverskridande TIBER-tester.

e Stresstester av kapital: AFS har sedan tidigare utvecklat ett nytt ramverk for
kapitalstresstester. Som ett led i att ytterligare utveckla denna analys vidareutvecklas
metoder for att ta fram egna makroscenarier som ska anvandas i stresstesterna av
bankers kapital, for publicering i FSR. Arbetet sker i samarbete med APP. Under 2020 ska
dven tidigare stresstestresultat férankras i mikrodata.

e Stresstester av likviditet: Under 2020 ska de framtagna likviditetsstresstesterna
implementeras i den |6pande analysen och i FSR. Ett huvudsyfte med projektet ar att ta
fram en mall for hur stresstesterna regelbundet kan avrapporteras i FSR.

o Krisberedskap: For att trygga beredskapen for finansiella kriser behéver rutiner
kontinuerligt ses 6ver och kompletteras. En komplettering som kan vara aktuell under
kommande ar ror likviditetsstod i resolution. Dessutom kravs regelbundna krisévningar
av olika typer internt och med andra myndigheter. Under 2020 planerar AFS att
samordna en avdelningsoverskridande dévning av hur Riksbanken rent operativt hanterar
finansiella kriser.

En betalmarknad for framtiden

e T2S-analys: Under 2020 dr ambitionen att Riksbanken etablerar ett forum for
Riksbanken och aktorer pa finansmarknaden och tar fram en analys om av vad som
behover férandras i Sverige for att den svenska vardepappersmarknaden ska kunna vara
i linje (harmoniserad med) europeisk standard (d.v.s. T2S). Enligt en preliminar tidsplan
ska Riksbanken i slutet av 2020 vara redo att ta stéllning i fragan om vad som behover
foréndras pa svensk vardepappersmarknad for att vara i linje med europeisk standard.
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Riksbanken kommer déarefter att konsultera marknaden infor ett nytt stallningstagande
om en svensk anslutning till T2S.

Uppdaterad omvarldsanalys

¢ Framtidens finansiella system: | takt med den tekniska utvecklingen sker en snabb
strukturomvandling i det finansiella systemet, med exempelvis nya betalningslosningar,
nya satt att lana/investera pengar och nya aktorer. Projektet har som mal att analysera
hur férandringarna paverkar det finansiella systemet, genom att vissa floden som
tidigare gatt genom banksektorn nu istillet gar utanfér banksektorn. Aven férandringar i
lagstiftning kan medfora behov av analyser.

e Analys av klimatrelaterade risker: AFS ska fortsatt analysera och konkretisera hur
klimatrelaterade risker ska integreras i den I6pande analysen av systemviktiga aktorer
sasom banker och infrastrukturforetag. AFS ska aven bidra till det arbete som bedrivs i
relevanta internationella forum dar centralbanker har en roll.

e Laga rantor linge och finansiell stabilitet: Projektet syftar till att utoka tidigare analys
rorande konsekvenserna for finansiell stabilitet av ett |agt rantelage under lang tid. Det
handlar exempelvis om tecken pa ett okat risktagande, effekter pa tillgangspriser,
konsekvenser for bankers I6nsamhet, rantekanslighet for olika aktorer etc. Bland de
aktorer som undersoks finns forsakringsbolag.

e Fordjupad mikrodataanalys: For att bredda analysen nar det géller att identifiera nya
systemrisker i det finansiella systemet kommer AFS att arbeta med fler mikrodatabaser.
Inom ett delprojekt planeras analyser av mikrodata for icke-finansiella foretag samt for
hushall. | ett annat delprojekt kommer den mikrodata som Riksbanken har tillgang till
vad galler derivattransaktioner att analyseras. Syftet ar har att identifiera
sammanlankningar i det finansiella systemet som kan ge upphov till systemrisker.

¢ Penningpolitik och finansiell stabilitet: Utveckla formerna fér samarbetet mellan AFS
och APP ytterligare i termer av hur AFS, ur ett finansiellt stabilitetsperspektiv, kan
komplettera det penningpolitiska beslutsunderlaget. Inom ramen for arbetet analyserar
AFS ocksa hur APP:s analys kan anvdndas i analysen av den finansiella stabiliteten.

e Analys av pantsittningsbara tillgangar i banksektorn: Inom ramen for detta arbete
kartlaggs bankernas pantsattningsbara tillgangar pa vardepappersniva (ISIN). Det
kartlaggs ocksa vilka centralbanksfaciliteter bankerna har, samt deras intradagsbehov av
sakerheter.

Kostnhadsniva: Den totala kostnaden fér finansiell stabilitet budgeteras till 181 mkr, vilket
ar en 6kning fran 172 mkr i budget 2019, men en lagre niva jamfort med perioden 2013-
2017. Kostnaderna for omradet har pa senare ar minskat for att delfinansiera satsningarna
pa betalningsomradet och pa stirkt beredskap. Okningen for 2020 rér framfor allt
implementeringen av TIBER-SE och 6kade utférdelade administrativa kostnader.
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_ INDIKATORER MALNIVA 2020

God operationell
beredskap att
hantera likviditet i
SEK och utlandsk
valuta [SP]

Varna om
Riksbankens
finansiella
oberoende

Effektivt genomférd
penningpolitik

God kontroll i den
operativa
verksamheten

Storlek, sammansattning och
omsattningsbarhet i guld- och
valutareserven

Formaga att genomfora
andamalsenliga atgarder i
regelbundna
beredskapsdvningar

Riskavvikelsemandat matt som
Value-at-Risk i SEK

Total avkastning i SEK i GoVR
jamfort med policyportféljen

Dagslaneranta
Limit- och
mandatévertradelser

Allvarliga incidenter (ersatt-
ningskrav, ryktesrisk mm)

Uppdaterad analys minst arligen
75% av policybehovet (USD: 55%,
EUR: 15%, GBP: 3%, DKK: 1% NOK: 1%)

Minst en beredskapsovning per ar

VaR i SEK for GoVR < VaR i SEK for
Policyportfolj + toleransniva

Total avkastning i SEK GoVR ska pa lang
sikt Overstiga policyportféljens

Repo +/-10 bp

<3 perar

< 3 incidenter per ar

Uppdraget for avdelningen fér marknader (AFM) ar att genomféra alla typer av
finansiella transaktioner och penningpolitiska marknadsoperationer i saval den I6pande
verksamheten som i ett finansiellt krislage. For att Riksbanken ska kunna uppfylla sitt
huvudsakliga mal ar det centralt att AFM alltid kan utféra Riksbankens policyuppdrag
med kort varsel. Hog beredskap stéller krav pa operationell, finansiell och analytisk
férmaga att genomfora krisatgarder i saval svenska kronor som i utlandsk valuta.

Fokus 2020 kommer vara att starka den operativa beredskapen och minska risken for
penningtvatt och terroristfinansiering. Detta sker framst genom implementering av nya
systemstod for automatisering av transaktionsprocessen och for transaktionskontroller.
Déarutover kommer AFM arbeta med att genomfora steg 2 i det nya réntestyrnings-
systemet. AFM ska dven under aret implementera en ny transaktionsbaserad dagslane-
ranta for utvardering av genomforandet av penningpolitiken och som dven ska kunna
fungera som referensranta till marknaden.

VP-projekt 2020 kopplade till strategiska prioriteringar

Starkt beredskap

¢ Nya systemstod: Projektet innehaller tva huvudomraden, dels att graden av
automatisering ska 6ka i transaktionsprocessen fran affarsinitiering (Front Office) till
matchning och avveckling (Back Office) for att 6ka den operationella beredskapen och
minska risken for tranga sektorer i ett krislage, dels ett utokat systemstod for
transaktionskontroller. Det senare 6kar mojligheten att kontrollera och félja upp risker
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for penningtvatt och terroristfinansiering nar det galler Riksbankens
korrespondentbankstjanster.

Operativ krisberedskap: Riksbankens operativa beredskap att hantera finansiella kriser
ska starkas ytterligare, genom att (1) etablera processer for att i samarbete med APP
och AFS regelbundet identifiera, prioritera och uppdatera vilka verktyg som ska kunna
operationaliseras, (2) etablera processer for att regelbundet inventera den operativa
formagan att genomféra dessa atgarder och (3) etablera regelbundna
avdelningsoverskridande krisévningar for att sakerstalla den operativa formagan.

En betalmarknad for framtiden

Reformerat styrsystem: Projektet (REST) syftar till att infora ett nytt flexibelt, robust och
automatiserat rantestyrningssystem for att Riksbanken dven fortsattningsvis ska kunna
paverka marknadsrantor pa ett effektivt satt. Forandringarna genomfors i tva steg dar
steg 1 genomfordes i oktober 2019. | steg 2 ska utlaningsrantan for staende
utlaningsfacilitet andras och kraven pa sdkerheter for denna utlaning skarpas. Projektet
ska dels utreda och lamna forslag pa hur sakerhetskraven bor utformas samt dels
implementera forslagen sa att Riksbankens system for att hantera sdakerheter (QCMS)
och betalningssystemet RIX kan hantera forandringarna. Steg 2 ska vara genomfort
senast 2021.

Uppdaterad omvarldsanalys

Implementering av ny transaktionsbaserad referensranta: Projektet (TORA) syftar till
att Riksbanken under 2020 ska kunna producera och publicera transaktionsbaserade
dagslanerantor. Rantan ska kunna anvandas for att utvardera genomférandet av
penningpolitiken samt utgdra underlag for referensranta for den allra kortaste |6ptiden i
SEK. Projektet omfattar huvudsakligen tva delar, att utveckla systemstdd respektive att
etablera organisation och processer.

Databas for motpartsinformation: Projektet (DAM) syftar till att skapa en systematisk
uppfoéljning av de penningpolitiska motparterna och utvardera om penningpolitiken
genomfors pa ett effektivt satt. Det stéller krav pa en samlad bild av motparternas lan
och placeringar sinsemellan samt deras utnyttjande av Riksbankens penningpolitiska
instrument. Detta ska astadkommas genom en automatisk sammanstallning i en databas
(DAM) av tillgénglig information fran Riksbankens olika IT-system.

Ovriga prioriterade utvecklingsomraden

Fortsatt utveckling av metoder och processer fér guld- och valutareserven, vilket bland
annat innefattar att utveckla metoden for analys av likviditet i valutareservens tillgangar,
fortsatta analysen av méjliga alternativa investeringar och principer for hallbarhet,
vidareutveckla metod och modell fér strategisk allokering och tillsammans med
riskenheten se éver metoden fér matning av marknadsrisk.

Utveckling av balansrdkningsanalysen: Vidareutveckla helhetsanalysen av Riksbankens
balansrdakning med konsoliderad rapportering av scenarier, prognoser och risker pa
balansrakningen. Fokus ligger pa att identifiera strategiska risker som uppstar till foljd av
Riksbankens policybeslut och belysa hur poster pa balansrdkningen interagerar i risk-
och scenarioanalyserna.

15 [24]



SVERIGES

RIKSBANK

e Oversyn av hantering och process kring Riksbankens motparter: Riksbanken har tre
centrala typer av motparter: RIX-deltagare, penningpolitiska motparter och motparter
inom forvaltningen av guld- och valutareserven. AFM kommer under 2020 goéra en
6versyn av antalet motparter, av kategoriseringen av motparter och hur de bor foljas
upp, samt uppratta effektiva och avdelningséverskridande processer som ger en 6kad
helhetssyn i uppfoljningen av RIX-deltagare och penningpolitiska motparter.

Kostnadsniva: De totala kostnaderna fér omradet dkar fran 147 mkr till 156 mkr bland
annat till foljd av satsningen pa en ny transaktionsbaserad dagslaneranta och 6kade
utfordelade administrativa kostnader.

STATISTIK OCH INFORMATIONSFORSORINING

MAL INDIKATORER MALNIVA 2020

Garantera en stabil Beddmning av sju kvalitetsdimensioner God kvalitet
och effektiv statistik- per statistikprodukt

proctluktlon av bra Benchmark Bland de basta
kvalitet

Andel dataméangder i RB:s datakatalog 100 %

Effektivinformations- | 04 ytsedda informationsagare

forsorjning — ratt data

i riitt lge [SP] Antalet omraden dokumenterade i Minst 2 st

"Riksbankens strukturkapital”

Riksbanken ansvarar foér huvuddelen av Sveriges finansiella statistik och ar samtidigt en
stor anvandare av statistiska uppgifter. Statistik bygger i allt hogre grad pa mikrodata
och med den 6kade tillgangen till detaljerade data vantas mikrodata anvandas allt mer i
Riksbankens analys. De vdaxande datamangderna behover hanteras sakert och effektivt.
Utvecklingsarbetet fortsatter 2020 utifran den strategi for informationsforsérjning som
beslutades 2018.

VP-projekt 2020 kopplade till strategiska prioriteringar

Uppdaterad omvarldsanalys

e Centraliserad datahantering: Ett projekt for att effektivisera hanteringen av data som
anvands for Riksbankens analys. Ett forsta steg ar att inventera behov och ta fram ett
beslutsunderlag for forandringar som ska vara klart tertial 1. Nasta steg ar att
implementera eventuella férandringarna under 2020-21.

e VINN och KRITA: De nya databaserna for krediter (KRITA) och respektive
vardepappersinnehav (VINN) ar nu operationella och data samlas in. Nasta steg i arbetet
ar att géra mikrodata fran databaserna tillgangliga for analys pa Riksbanken och for
andra forskare/analytiker.

Kostnadsniva: De totala kostnaderna fér 2020 budgeteras till 133 mkr (115 mkr i budget
2019). Okningen beror framfér allt pa de nya databaserna VINN och KRITA som SCB tagit
fram for Riksbankens rakning. Dels borjar investeringen skrivas av, dels fortsatter
utvecklingsarbetet dven 2020.
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BANKGEMENSAMT

Riksbankens bankgemensamma funktioner (HR, kommunikation, IT och 6vrig
verksamhetssupport, intern kontroll och styrning) ska sdkerstalla att banken har ratt
forutsattningar for att lyckas med sina uppgifter och na sina mal. Kraven pa den interna
styrningen har 6kat dels i form av behov av battre samordning, i takt med att fler fragor
skar 6ver avdelningsgranserna, dels i form av tydliga prioriteringar.

| planen for 2020 ligger flera viktiga bankgemensamma projekt som ska stédja de
strategiska prioriteringarna; satsningen pa kommunikation i nya former med 6kad
tonvikt pa allmanheten, 6kad sdkerhet och beredskap, ny IT-driftsleverantor och inte
minst — att skapa en utvecklande arbetsplats, for verksamheten saval som for

medarbetarna.
MAL

Arbetsplatsen®

Strategisk
kompetensforsorjning
[SP]

Nytdankande och
inkluderande
arbetsmiljo

[SP]

Effektiva och hallbara
arbetsformer
[SP]

Arbetstillfredsstéllelse

Index kompetensforsorjning, fragor i
halvarsmatning

Internationellt utbyte
Personalomsattning
Intern roérlighet
Teknisk assistans
Ledarindex utifran 360

Index nytdnkande och inkluderande
arbetsmiljo, fragor i halvarsmatning

Konsférdelning ledning

Index effektiva, hallbara arbetsformer,
fragor i halvarsmatning

Sjukfranvaro

VP-projekt 2020: Utvecklande arbetsplats

INDIKATORER MALNIVA 2020

Minst 70 % (svar 7-10)
Minst 70

Minst 4 arsarbetare
8-12 %

Minst 6 %

Foljer programplan

Minst 4,0
Minst 70
Underrepr. kon = 40 %
Minst 70

Hogst 2 %

e Strategisk kompetensférsorjning

- Kompetensanalys: Under hosten 2019 har Kompetensanalys inférts som verktyg
for strategisk kompetensforsorjning. | arbetet kartlaggs kompetensbehovet och
kompetensgap identifieras pa enhets- och avdelningsniva. Ledningsgruppen
prioriterar de 6vergripande kompetensomraden som behdver utvecklas och vilka
atgarder som ska vidtas under perioden. Fran 2020 och framat kommer fokus att

4Index for de tre pelarna for utvecklingen av arbetsplatsen mats utifran halvarsmatningar med 10-20 fragor till alla

medarbetare.
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ligga pa uppfdljning av kompetensplaner pa bank- och avdelningsniva, samt
implementera eventuella dndringar i metoden utifran hostens erfarenheter.

Utvecklingskartan: Under 2019 har en "utvecklingskarta” tagits fram i
ledningsgruppen och presenterats som en illustration av vara processer for
utveckling och kontinuerligt larande, for bade medarbetare och verksamhet.
Kartan kompletteras successivt med ytterligare verktyg och anvdandas som en
plattform for kommunikation om utvecklingsvagar och kompetensbehov.

Forstarkt IT-kompetens: Olika initiativ for att sakra att alla medarbetare pa
Riksbanken far en battre forstaelse och IT-kompetens for att utnyttja de
mojligheter digitaliseringen och den tekniska utvecklingen ger.

¢ Nytdnkande och inkluderande arbetsmilj6

Kulturarbete och innovativa arbetssatt: En modell for insiktsdriven innovation
(sa kallad Design Thinking) har testats under 2019 och workshops kommer
fortsatt att hallas for hela banken under 2020. Arbetsmetoden kommer dven att
omfatta vart kulturarbete och involvera samtliga avdelningar. Utbildningar
kommer att erbjudas i olika format under 2020 (se dven “férutsattningar for
innovation” under IT-omradet).

e Effektiva och hallbara arbetsformer

Beredningsformer och ledningsrapportering: En 6versyn av (1) var samlade
ledningsrapportering och (2) hur vi kan effektivisera vara processer fram till
beslut. Utifran nuldgesbeskrivningar av processer och rapportering ska forslag till
forandringar diskuteras i ledningsgruppen.

Vidareutvecklad projektstyrning: Arbetet fortsatter med att etablera ett
projektkontor som omfattar (1) Ramverk, processer, rutiner, mallar och tips for
projektarbete, (2) Utbildning, stdd, coachning till projektledare och styrgrupper,
(3) Erfarenhetsatervinning och larande som bidrar till kompetenshéjning och
forvantas ge (4) en battre helhetssyn 6ver Riksbankens projektportfolj.

Se dven utvecklingsprojekt under omrddet IT.
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Kommunikation

Hogt fortroende for | Tertialvis matning fran KANTAR-Sifo om Minst 50 % hogt/
Riksbanken [SP] allmanhetens fortroende foér Riksbanken mycket hogt

Okad dialog med allmanheten inkl. Mal 3000 studenter +
moten och digitala kanaler mal for larare och
Riksbanksdagen

Skapa nya
motesplatser [SP]

Tertialvis matning av rackvidd och Totalt sett en 6kning i
Okad digital ndrvaro | engagemang i sociala medier rackvidd och
[SP] engagemang

(arsokningstakt)

Medieanalys, andel av nyckelmedier som Minst 50 % genomslag

aterger RB:s budskap och talespersoner enligt Kantar-Sifos
Effektiv modell
kommunikation Fragor i medarbetarundersokningar om > 70 % nojda (banken)

hur behovet av information om (1) banken| >80 % (enheten)
och (2) enheten tillgodoses

VP-projekt 2020: Kommunikation i nya former

e Okad digital niarvaro

- Publikationsprojektet: Utreda hur 6vriga publikationer (utéver den nya
Betalningsrapporten) bast malgruppsanpassas. Inkluderar skiktning av
kommunikationen (budskap och fakta delas upp i nivaer i vara digitala kanaler), ett
koncept for infografik och datavisualisering.

- Innehallsprojektet: Utveckla det redaktionella innehall som star mer fritt fran vara
publikationer och kan delas i vara sociala medier. Utveckla nya format for nya
filmstudion.

- Sociala medier: Arbeta aktivt med innehallet i sociala medier med det Gvergripande
syftet att sprida kunskap och skapa forstaelse for Riksbankens agerande.

e Skapa nya motesplatser

- Forelasningsdagar och guidade turer: Fortsatta med ett 6ppet hus/riksbanksdag for
allmanheten per ar. Dessutom ska mojligheten att erbjuda guidade turer i
riksbankshuset utredas.

- N4 unga vuxna genom mdten: Oka kunskapen om Riksbankens verksamhet hos unga
vuxna genom att t ex ta emot fler gymnasieelever i riksbankshuset och genom att
direktionsledamoter besdker en gymnasieskola i samband med de penningpolitiska
turnéerna. Riksbankens medarbetare ska dessutom uppmuntras att besoka
gymnasieskolor och hogskolor (“Back-to-school”) och beratta om Riksbanken.

- Na unga vuxna genom ldroplansanpassat material: Ett |langsiktigt utvecklingsprojekt
for att ta fram ett laromedelsanpassat material om Riksbankens verksamhet, som ska
kunna anvandas i skolundervisningen. Utveckling under 2020 for att under 2021-22
ta fram relevanta format for att erbjuda fler elever kunskap Riksbankens roll i
samhallsekonomin.

e Effektivitet, ratt kommunikation till ratt malgrupper
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Analysprojektet: For att 6ka effektiviteten och traffsakerheten inom
kommunikationsarbetet, samt underlatta det I6pande arbetet, ska genomslaget i
sociala medier analyseras och f6ljas upp pa samma satt som vi tidigare har gjort
endast med traditionella nyckelmedier.

Intern styrning och kontroll

Sammanfattad uppfoljning av intern Betryggande ISK (RIE:s

styrning och kontroll (Riskenheten) bedomning) ska vara
uppnadd
God intern styrning Genomférande av direktionsbeslut 100 %
och kontroll (ny indikator ska diskuteras 2020)
Risker fran internrevisions- > 50 % atgardade risker
granskningar inom ursprunglig tidplan

Max 2 st > 1,5 ar

VP-projekt 2020: Starkt beredskap

Sdkerhetsskydd: Under 2020 vantas ett fortsatt 6kat fokus pa sdakerhetsskyddsfragor.

Informationssdkerhet: Slutfora implementeringen av ett nytt ledningssystem (rutiner,
processer, verktyg) for informationssakerhet (LIS). Stodja verksamheten i anvandningen
av regler for informationssakerhet och utveckla indikatorer for informationssakerhet.

Oversyn av Riksbankens krisorganisation: Sikerstilla en andamaélsenlig och uthallig
krishantering genom en krisorganisation med tydliga roller och ansvar, etablerade
arbetsrutiner och mallar, lampliga lokaler, tillracklig utrustning etc. Arbetet sker i tva
steg: Det forsta ar en 6versyn av bankens centrala krisledning vad galler organisation
och arbetssatt. Det andra steget ar en dversyn av bankens hela krisledningsorganisation.

VP-projekt 2020: Uppdaterad omvarldsanalys

Ny riksbankslag: Under 2020 ligger fokus bland annat pa att ta fram ett remissvar till det
forslag som offentliggjordes den 29 november 2019.

VP-projekt 2020: Utvecklande arbetsplats

Oversyn riskprocesser och ISK-processen: Effektivisera och synkronisera bankens
metoder och processer for riskhanteringen och utvardera potentiella effektivitetsvinster
av att implementera systemstod for vissa processer. Genom att effektivisera saval
riskenhetens som forsta linjens arbete dar ambitionen att den tid som potentiellt frigors
kan mojliggéra en mer framatriktad och proaktiv riskanalys.

VP-projekt 2020: Ovriga prioriterade utvecklingsomraden

Fortydliga forsvarslinjer: Riskenheten driver sedan en tid tillbaka ett arbete for att
tydliggora roller och ansvar mellan férsta och andra ansvarslinjen, detta arbete
fortsatter under 2020.

Dataskydd: Arbetet fortsatter enligt tidigare plan med att utveckla bankens formaga att
effektivt folja dataskyddsforordningen.

20 [24]



© o
SVERIGES
RIKSBANK

IT
Effektiva arbetsformer Enkit > 75 % nojda/
[SP] mycket néjda
Applikationsdrift Inga vasentliga
Stabil drift och Uppfoljning av avvikelser fran
forvaltning IT-leverans avtalad leverans

Arbetsplats
(Bedomning AVS)
Minst 3 som ger

Nytankande genom .. . . -
y g Antal genomforda innovationer dar IT

digitalisering och . . tydlig nytta
innovation [SP] el

Stod och verktyg for Antal genomforda aktiviteter dar IT Minst 2 som ger
dataanalys [SP] bidragit till att forbattra majl till analys tydlig nytta

Stod i verksamhets- Antal genomforda aktiviteter dar IT Minst 2 som ger
utveckling [SP] bidragit till verksamhetsutveckling tydlig nytta
Utvecklad IT-arkitektur | Inférandeplan Etablerat forum,
och strukturkapital EA-center samt
[SP] arbetsformer

Inférandeplan Security Operations Center Etablerat SOC
Effektivt skydd mot
cyberhot [SP] Ny indikator 2020 utifran gapanalys ndr Konkretiseras 2020
nytt LIS implementerats

IT har en central roll i genomférandet av de flesta projekt i den strategiska fardplanen
som redovisats ovan, inte minst betraffande “En betalmarknad for framtiden”, men har
dessutom en central roll i att vara en proaktiv funktion for att starka IT-sdkerheten och
Oka forandringsférmagan i banken. Nedan redovisas ett antal prioriterade
utvecklingsomraden som AVS/IT sjalva ansvarar for (se dven under omradet

" Arbetsplatsen”).

VP-projekt 2020: Starkt beredskap

e Transition IT-tjdnster inklusive sdakerhetshojande atgarder: Under 2020 avslutas
overgangen till en ny IT-driftsleverantér, och darmed kommer nivan pa IT-sakerheten att
ha hojts vasentligt utifran de hogre krav som stélldes i upphandlingen.

e Etablera SOC: Ett Security Operations Center (SOC) etableras under 2020. Funktionen
ska starka och samordna arbetet med Riksbankens IT- och Cybersakerhet och dven
ansvara for omvarldsbevakning och vidareutveckling av Riksbankens IT-sakerhetsskydd.

VP-projekt 2020: Utvecklande arbetsplats

e Vidareutveckling av EA-center: Ett Enterprise Architecture Center (EA-Center) ska i
samverkan med Riksbankens Chief Data Officer (CDO) driva, styra och stddja i fragor
kopplade till Riksbankens strukturkapital (dvs. process-, funktions-, informations- samt
systembeskrivningar) samt férvalta Riksbankens Systemkarta (CMDB). Genom att viktiga
beskrivningar av verksamhet och IT successivt uppdateras med en gemensam modell
och halls aktuella, kan vidareutvecklingen av Riksbankens IT-stod ske effektivare.
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e Gemensam analysplattform: IT ska i samverkan med CDO och verksamheten utveckla
en plattform med verktyg som ger nya mojligheter till atkomst och analys av data samt
bidra till ett effektivare arbete for hela analysprocessen, fran insamling av data till analys
och visualisering.

e  Forutsattningar for innovation (Diglnn): For att bidra till att Riksbanken blir en
nytankande centralbank, som drar nytta av den snabba tekniska utvecklingen, ska
forutsattningar skapas som framjar ett bredare innovationsarbete. Ett (till att borja med
smaskaligt) Digital Innovation Lab (Diglnn) utvecklas successivt som ett forum for att
framja och driva innovationskultur, innovationsarbete och digital transformation inom IT
och Riksbanken som helhet. Inom ramen f6r Diglnn drivs redan idag initiativ kopplade till
exempelvis arbetssatt for innovation (Design Thinking eller insiktsdriven innovation).

e Automatiserade processer: Ta tillvara den snabba tekniska utvecklingen och de manga
nya mojligheter den ger att ytterligare dka effektiviteten i arbetet genom att
automatisera arbetsprocesser bl.a. med hjalp av artificiell intelligens (Al) och machine
learning, exempelvis med chat bottar for fragor och svar, automatisering av verksam-
hetsprocesser och automatiserad textanalys. Aven detta arbete drivs delvis via Diglnn.

VP-projekt 2020: Ovriga prioriterade utvecklingsomraden

e Transition telefoni: Under 2020 ska ett avtal med ny leverantér av telefonitjanster
implementeras.

Administrativt stod och service

Andel n6jda anvandare > 75 % nojda
Ratt stod och Antal genomférda innovationer (inom Minst 3 som ger
service verksamhetssupport och samordning) [SP] tydlig nytta
Tillganglighet hos registrator >90 % inom 2 dgr
Effektiv Beddmning AVS utifran ett antal kriterier for Konkretiseras 2020

leverantorstyrning | upphandlingar och leverantérstyrning. Indikator
ska konkretiseras 2020.

Kostnadseffektiv Benchmark Bland de bésta
service

VP-projekt 2020: Starkt beredskap

e Avtalsforvaltning och leverantérsstyrning: Fortsatt satsning pa att utveckla var formaga
och vara styrformer kring hur vi stéller krav pa och féljer upp externa leverantérer. For
2020 fokuseras bl. a. planeringsstadiet i upphandlingar och att hallbarbetskrav finns med
och foljs upp.

e  Samhaillsviktig och sikerhetsskyddad verksamhet vid hojd beredskap: Fortsatt
utvecklingsarbete for att sakerstalla att samhallsviktig och sakerhetsskyddad verksamhet
fungerar i ett lage av hojd beredskap och dven i en grazon mellan fredstid och hojd
beredskap.
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VP-projekt 2020: Ovriga prioriterade utvecklingsomraden

e Ombyggnader och stambyte: Under 2020 fortsatter till exempel arbetet med
sakerhetshojande atgarder kring var fastighet och ombyggnader for att effektivisera
anvandningen av bankens kontorsytor. Det stambyte som inletts under 2019 fortsatter.

Miljo
Centralbanker och Fortsatt analys av klimatférandringars Enlict firdplan
hallbarhet [SP] konsekvenser for centralbankers verksamheter g P
El resp. total energiforbrukning (kWh/ar)
Minskad

Klimatpaverkan [SP] Koldioxidutslapp totalt, resp for flygresor Lagre an 2019

Minskat matavfall

VP-projekt 2020: Utvecklad omvarldsanalys

e Centralbanker och hallbarhet: Utvecklingen av hallbarhetsarbetet i Riksbanken
samordnas inom hallbarhetskommittén, med ambitionen att forma ett systematiskt
arbete med hallbarhetsdimensionen i bankens olika verksamheter, som
tillgangsfoérvaltning, makroanalys och finansiell stabilitetsanalys.

e Riksbankens egen klimatpaverkan: Arbetet med att analysera, mata och minska
Riksbankens egen klimatpaverkan fortsatter under 2020.

Resurser
L Forvaltningskostnader i direktionens ram till 951 mkr 2020
God hushallning ledningsgruppen
med resurserna
Antal arsarbetare (exkl sedel- och 350 arsarb 2020
myntutbytet)

Forslaget till kostnadsbudget for 2020 uppgar totalt till 1121 mkr (1012 i budget 2019),
varav inkop av sedlar och mynt 49 mkr (25). | direktionens budgetram till
ledningsgruppen behandlas vissa kostnader separat. Det galler budgeterade inkdp av
sedlar och mynt samt omkostnader for sedel- och myntutbytet 15 mkr, kostnader som
beraknas finansieras av RIX-avgifter 102 mkr och av intakter fran SIDA 4 mkr.

Budgetramen for 2020, utifran denna modell, faststalls till 951 mkr (873) och innebar en
okning med ca 9 % jamfort med motsvarande budget for 2019. Kostnaderna okar fraimst
till foljd av Riksbankens storre forflyttningar — starkt beredskap och en betalmarknad for
framtiden. Kostnaderna 2020 6kar framst beroende pa 6kade kostnader for e-
kronapiloten (dels en planerad 6kning, dels en forskjutning av en stor kostnadspost fran
2019 till 2020), 6kad bemanning och 6kade pensionskostnader. Daremot minskar
kostnaderna for IT-transitionen, som framfor allt belastade 2019. Exklusive d6kade
kostnader for e-kronapiloten och 6kade pensionskostnader 6kar budgetramen med 2 %
mellan 2019 och 2020.
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Satsningarna for att genomfdéra forflyttningarna i den strategiska planen innebar att
Riksbanken planerar att 6ka personalresurserna under 2020. | personalramen for 2020
budgeterar ledningsgruppen for personalresurser motsvarande 350 arsarbetare,
exklusive tillfalliga forstarkningar for 6kad inlésenhantering efter sedel- och myntutbytet

(11 arsarbetare). Ramen innebar en 6kning jamfort med 2019 (326 och 10 tillfalliga for
inlésen).
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