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Inledning, planeringsforutsattningar

Uppdraget

Riksbanken ar Sveriges centralbank och en myndighet under riksdagen. Riksbanken
ansvarar for penningpolitiken med malet att uppréatthalla ett fast penningvarde. Banken
har ocksa i uppdrag att frdmja ett sdkert och effektivt betalningsvasende.

Den andra uppgiften innebar att Riksbanken ger ut sedlar och mynt, framjar sdkra och
effektiva betalningar samt forebygger och hanterar kriser i det finansiella systemet.
Riksbanken forvaltar ocksa betydande tillgangar som ska sikerstalla att vi har en god
beredskap for att fullgéra vara huvuduppgifter och sakra den sjalvstandiga stallning
riksdagen gett oss.

Riksbanken 2021 och framat

Riksbanken féljer den Strategiska plan 2019-2022* som direktionen beslutade om i
december 2018. Den grundar sig pa globala trender och strukturella forandringar som
paverkar hela Riksbankens verksamhet — saval betalningsmarknaden, finansiell stabilitet
som penningpolitiken, omraden som hanger mycket nara samman.

Forandringstakten &r hog i det finansiella systemet. Med Okat valstand har det
finansiella systemets omfang, komplexitet och betydelse vuxit. Nya aktorer och
instrument har tillkommit, inte minst pa betalningsmarknaden. Globalisering och
kapitalrorlighet har varit forknippat med ett allt lagre ranteldage. Ett nytdnkande om hur
verksamheten ska bedrivas och starkt beredskap att hantera oférutsedda férandringar
ar nodvandigt for att Riksbanken ska uppfylla sitt uppdrag. Pandemin under 2020 har
ytterligare starkt de argument som lag bakom de fem strategiska prioriteringarna i
Strategin — Starkt beredskap, En betalmarknad for framtiden, Kommunikation i nya
former, Uppdaterad omvadrldsanalys och Utvecklande arbetsplats.

Inom vart och ett av dessa omraden behover Riksbanken modernisera och utveckla
verksamheten for att fortsatta kunna bidra till en stark och saker ekonomi fér Sverige.
Den svenska kronans roll som betalningsmedel behover starkas, penningpolitikens
verktyg fornyas, krisberedskapen overlag kraver alltmer fokus och resurser och nya
digitala arbets- och kommunikationsformer blir nédvdndiga. Detta medfor behov av
nyrekryteringar till Riksbanken, bade i antal personer och fler nya kompetenser. Efter
decennier av minskad eller stabil personalstyrka, kommer Riksbanken att vaxa, dven om
vi fortfarande kommer att vara en liten centralbank i ett internationellt perspektiv.

Antalet anstéllda pa Riksbanken vantas stiga med omkring 20 procent de ndrmaste aren.
Under 2021 vantas personalstyrkan vaxa fran cirka 350 tjanster till cirka 400. Budgeten
for de totala kostnaderna stiger med 9 procent 2020 — 2021, fran 1121 mkr till 1220 mkr.
Expansionen sker huvudsakligen pa tre omraden: 6kad beredskap i vid bemarkelse
(inklusive for genomfoérandet av nya penningpolitiska atgarder), utvecklingsinsatser for
infrastrukturen pa betalningsmarknaden samt 6kat behov av IT-resurser (vasentligen till
foljd av satsningarna pa de tva foregaende omradena). Det dr huvudsakligen operativa

L https://www.riksbank.se/sv/om-riksbanken/styrdokument/strategisk-plan/
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funktioner och deras IT-stéd som nu maste byggas ut och starkas for att mota dagens
behov. Riksbankens policyanalys paverkas ocksa av strukturomvandling — men det
hanteras i forsta hand med omprioriteringar.

| detta dokument presenteras den strategiska inriktningen och vad denna konkret
innebar for varje verksamhetsomrade 2021, i termer av mal och utvecklingsarbete.
Vidare sammanfattas kostnadsutvecklingen for respektive omrade. | dokumenten
"Budget for Riksbanken 2021” och ”Internbudget och uppféljningsplan 2021”
presenteras budgeten mer i detalj.

Vision 2022, strategisk inriktning och resursutveckling

| den strategiska planen konstaterar vi att vi arbetar "pa medborgarnas uppdrag, for en
stark och sdker ekonomi” och formulerar vara huvuduppgifter i tre 6vergripande mal;
prisstabilitet, sékra och effektiva betalningar samt ett stabilt finansiellt system.

Det finansiella systemet har vuxit snabbt i sdval storlek som komplexitet. Det har
konsekvenser for hur centralbanksverksamhet behdver bedrivas, internationellt saval
som i Sverige. Riksbankens tre 6vergripande mal ar alla foremal for en kraftig
strukturomvandling samtidigt — tendenser som dessutom forstarkts under pandemin.

e Prisstabilitet: Inflationsmalet &r fortsatt centralt fér Riksbankens verksamhet. Men
Iag inflation och laga globala realrantor har medfort att centralbankerna har behévt
anvanda fler verktyg i sin verktygslada, inte bara styrréantorna. Under
krishanteringen 2020 har detta accentuerats med manga olika atgarder for att
mildra de ekonomiska effekterna av Coronapandemin. De stora centralbankerna gar
fore och svensk penningpolitik paverkas sjalvklart av utvecklingen i de stora
ekonomierna.

e Sakra och effektiva betalningar: Kontantanvandningen har minskat ytterligare
under pandemin. Samtidigt sker manga initiativ och innovationer kring
betalningsmetoder och betalningssystem, inte minst fran stora globala aktorer.
Fragan om centralbankens — och centralbankspengars — roll givet denna utveckling
ar en av Riksbankens storsta utmaningar de kommande aren.

e Stabilt finansiellt system: Coronapandemin har visat hur snabbt det ekonomiska
laget kan forandras och tydligt belyst vikten av god motstandskraft i det finansiella
systemet. Den tekniska utvecklingen, globaliseringen och nya regleringar har redan
tidigare bidragit till en snabb strukturomvandling for det finansiella systemet i stort,
med nya affarsmodeller och nya aktorer som Riksbanken maste forhalla sig till.

For att mota utvecklingen i omvarlden formulerades vision 2022: Riksbanken ska vara en
nytdnkande centralbank med hég beredskap — en vision som fatt 6kad relevans mot
bakgrund av Coronakrisen. | den strategiska planen presenteras Riksbankens malbild och
strategiska prioriteringar med hjalp av ett sa kallat “strategihus”, se bild nedan.
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— pd medborgarnas uppdrag for en stark och sdker ekonomi

Sdkra och effektiva betalningar § Stabilt finansiellt system

En nytankande centralbank med hog beredskap

En betalmarknad | Kommunikation i Uppdaterad Starkt
for framtiden nya former omvarldsanalys beredskap

Utvecklande arbetsplats

Strategiska prioriteringar och fardplan

For att na var malbild identifierades fem omraden déar Riksbanken behdver gora storre
forflyttningar for att uppfylla visionen och na vara mal givet férandringarna i var
omvirld. Fér varje strategisk prioritering finns ett antal strategiska initiativ? (se bild
nedan) som i sin tur genomfors med projekt i de arliga verksamhetsplanerna —en
struktur vi kallar Riksbankens strategiska fardplan. Det ar stora forflyttningar dar det
ocksa kravs mer personal med nya kompetenser. Andra centralbanker i varlden gar
igenom en liknande utveckling, eftersom det ar i hog grad ar globala faktorer som skapat
forandringstrycket.

Starkt beredskap

. *Hojd nivd informationssikerhet/cybersikerhet
Starkt beredSkap eintern krisberedskap/kontinuitet

En stor del av det 6kade resursbehovet ligger *M&ta Skade krav pi totalfrsvar

. . . sHig operationell och finansiell krisberedskap
inom denna prioritering. Det handlar bland

annat om att pa ett effektivt satt genomfora
de krisdtgarder som inleddes under 2020.

Riksbanken och framtidens betalmarknad

eUtvecklad analys av betalmarknaden
eFramtidens betalinfrastruktur

Mest sannolikt kommer penningpolitiken sRiksbankens roll i kontantférsrjningen
under lang tid framat innehalla olika former *E-kronan
av U“gé ngskop Kommunikation i nya former
I . o o +0Oka Rikshankens digitala nirvaro
Under denna rubrik ligger dven viktiga initiativ «Skapa nya matesplatser
for att starka bankens interna krisberedskap/- *Effektiva processer
organisation och ytterligare 6ka skyddet mot
cyberhot —i det finansiella systemet och i den sPenningpolitiken i ny miljs
egna |T_mi|j6n_ sFinansiell stabilitet i ett nytt finansiellt landskap
sCentralbanken och hallbarhet
Stora investeringar kravs ocksa for att sakra *Uppgraderad informationsforsbrjning
att betalsystem och kontantférsérjning Utvecklande arbetsplats
fungerar i tider av hojd beredskap. Arbetet sEffektiva och hallbara arbetsformer

med att utveckla bankens ansvar i Sveriges “Maderna och effektiva -stid

.. . +Nytdnkande och inkluderande arbetsmiljo
totalfoérsvar prioriteras upp under 2021. «Strategisk kompetensforsorining

2 Vissa omformuleringar av initiativen har gjort i VP 2020 och i denna VP fér att battre matcha fardplanen framat.
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Riksbanken och framtidens betalmarknad

Riksbanken tar stora och resurskrdavande initiativ daven inom detta omrade, for att
framtidssakra den svenska kronan som betalningsmedel i en tid av kraftig struktur-
omvandling. Riksbanken ar en av de forsta centralbanker som moéter en utveckling dar
kontanter riskerar att helt konkurreras ut (en trend som forstarkts under pandemin) och
vi behover forbereda oss for vad en centralbank ska gora i ett sadant lage.

De pabdrjade initiativen kring Riksbankens infrastruktur for betalningar maste fortsatta
med full styrka — bland annat med vart arbete med att implementera ett system for
omedelbara betalningar, med en 6kad ambitionsniva for det pagaende e-krona-
projektet, med en strategi for det framtida RIX-systemet och genom arbetet med att
utveckla sakra och effektiva granséverskridande betalningar. Dessutom kravs storre
resursinsatser for att uppratthalla en sdker och tillganglig kontantférsorjning i saval
normalldge som i kris.

Kommunikation i nya former

Nar penningpolitiken sker med nya verktyg, betalningarna blir alltmer digitala och
kontanterna successivt spelar ut sin roll ar det viktigt att allmanheten férstar vad
Riksbanken gor. Grunduppdraget ar detsamma men svaren pa fragorna ar nya. Eftersom
de traditionella medierna inte har den tackning som de tidigare har haft och sociala
medieplattformar blir de kanaler dar manniskor letar svar pa sina fragor behdver ocksa
Riksbanken stalla om mot en 6kad narvaro och mer engagemang i sociala medier.

Aven hir har pandemin satt strélkastarljuset pa att bygga upp savil kanaler som egna
forum i digitala format for att na viktiga malgrupper. Under 2021 forutser vi fortsatt
fokus pa digitala format. Detta géller vara publikationer; de ska vara tillgangliga for alla,
relevanta och innehalla delar som kan begripas latt dven av manniskor som inte féljer
oss dagligen. De ska ocksa vara latta att hitta digitalt, dela och stélla fragor om for den
som ar intresserad av att veta mer. Det betyder att vi kommer att presentera mer
material i form av infografik och film. Aven Riksbankens olika event och méten ska
stallas om till format [ampliga for digital dialog. Digitala format kommer att vara ett mer
permanent inslag i Riksbankens kommunikation dven efter pandemin.

Uppdaterad omvarldsanalys

Penningpolitiken verkar i en ny miljé. Coronapandemin har flyttat fokus till krishantering,
men inflationsmalet ar fortsatt helt centralt for Riksbankens arbete. Genomférandet av
penningpolitiken berdknas under en period till stor del ske via balansrakningen och olika
marknadsoperationer och tillgangskop som staller nya krav pa var operationella
formaga, pa var analys och pa kommunikationen. Andra centralbanker ser nu dver sina
penningpolitiska ramverk, i hog grad som en konsekvens av den globala situationen med
laga rantor, detta ar en utveckling som Riksbanken behdéver félja och dra lardomar av.

Strukturella forandringar gor att det finansiella landskapet ritas om med nya aktorer och
finansieringsmarknader som okar i betydelse, vilket tillsammans med Coronakrisen
paverkar den penningpolitiska transmissionen och medfér nya risker for det finansiella
systemet. Riksbanken behodver se 6ver sin roll som likviditetsforsérjare utifran denna
utveckling. Dessutom behdver bankens analys tillgodogéra sig nya former av data for att
kunna belysa nya fragor om tillstandet i ekonomin, effekterna av penningpolitiken och
utvecklingen av den finansiella stabiliteten. Flera initiativ till ny datainsamling och analys
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har tagits under krishanteringen 2020 men detta behdver utvecklas ytterligare.

Fokus ska 0ka pa vad hdllbarhet staller for krav pa den ekonomiska utvecklingen och den
ekonomiska politiken och framfor allt pa de utmaningar klimatférandringar kan
medfdra. Fér Riksbanken behdver klimatrisker beaktas i manga olika perspektiv —
makroekonomiska konsekvenser, nya/dkade risker for den finansiella stabiliteten,
hallbarhetsaspekter i den egna tillgangsforvaltningen och var egen klimatpaverkan som
institution.

Utvecklande arbetsplats

For att mojliggora alla satsningar som ndmnts ovan behdver Riksbanken goéra storre
forflyttningar dven som arbetsplats. Det galler inte minst pa IT-omradet, dar okad
bemanning och ny kompetens behovs for att genomféra ett ambitiost
utvecklingsprogram. Pandemin har lett till att Riksbanken startat ett paraplyprojekt om
"Hallbar arbetsplats” for att utveckla arbetsformer och arbetsmiljo, ett arbete som utgar
fran en storre andel hemarbete dven pa sikt. Kompetensanalyser har genomférts och
pekat pa en del kompetensgap som uppstatt till foljd av de nya utmaningar Riksbanken
star infér och som darfor maste atgardas.

Riskanalys

Avdelningarnas riskanalyser har som vanligt varit en viktig input till de dtgarder som
prioriteras i verksamhetsplanen. Ledningsgruppen har dessutom med stod av
riskenheten tagit fram de mest vdsentliga bankgemensamma risker som skulle kunna
hindra framdrift och maluppfyllelse i en sd ambitios verksamhetsplan som den fér 2021.
Det handlar bland annat om risker forknippade med att driva sd manga stora projekt
parallellt, risker pa grund av bristande IT-st6d, cyberrisker och risker som skulle kunna
realiseras till foljd av ineffektiva processer och bristande ordning och reda.

En sponsor i ledningsgruppen har utsetts for varje risk. Sponsorn ansvarar for att
rotorsaker analyseras, att en malsattning slas fast for riskomradet, att foresla
kompletterande atgarder ifall redan planerade atgarder bedéms otillrackliga och folja
upp och rapportera framdriften i de riskreducerande atgarder som beslutats.

Resursutveckling

Med sjalvstandigheten foljer ett ansvar att hushalla effektivt med resurserna.
Riksbanken har sedan lang tid tillbaka minskat personalresurserna och hallit
kostnadsutvecklingen stabil och ar idag en liten centralbank i ett internationellt
perspektiv. Satsningar har normalt finansierats med omprioriteringar inom befintliga
ramar. Men for att klara av utmaningar i den storleksordning som beskrivs i detta
dokument har det med tiden blivit allt tydligare att storre resursdkningar kommer att
kravas de narmaste aren.

Riksbankens storlek pa lang sikt kommer att bero pa vilka vagval som gors till exempel
om utformning och driftsattning av en eventuell e-krona, om bankens ansvar for
krisberedskapen i det finansiella systemet, om hur penningpolitiken genomférs etcetera.
Men foér nuvarande planeringshorisont finns ett tydligt 6kat resursbehov — framfor allt
for genomférande av penningpolitiskt motiverade marknadsoperationer, for initiativen
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pa betalningsomradet och for att starka krisberedskapen och utveckla Riksbankens IT-
stod.

Personalutvecklingen sedan mitten pa 90-talet 1200

illustreras i diagrammet till héger (antal ars- []

arbetare over tid). Sedan 90-talskrisen har 1000 - " Bolag
uppbyggnaden av inflationsmalspolitiken och m Stéd och samordning
stabilitetsanalysen kunnat ske trots krympande 800 [

u Ovr kirnverksamhet

antal medarbetare genom att vi rationaliserat och
i vissa fall utkontrakterat ovriga verksamhets-
omraden. Antalet arsarbetare minskade fran

omkring 1150 st (inklusive heldgda bolag) i mitten 400 .
pa 90-talet till som lagst omkring 320 st 2018. 200 1 | .==.
Nu befinner sig Riksbanken i en brytningstid med . . -

ett omfattande forandringsarbete till f6ljd av 0
forandringar i det finansiella systemet. Corona-
pandemin har tydliggjort ytterligare sarskilda
resursbehov, inte minst for de olika kompetenser som behdvs i genomforandet av
penningpolitiken. En 6kad bemanning ar da nédvandig utéver de omprioriteringar som
alltid maste goras inom nuvarande verksamhet.

600 ~— ® Penningpol./Fin

stabilitet

1995200020052010201520202021
(P) (P)

De planerade 6kningarna kommer framfor allt att avse resurser for betalningar,
marknadsoperationer for genomférande av penningpolitiken och IT. Men det ar dnda
tydligt att Riksbanken dr — och kommer fortsattningsvis att vara — en liten centralbank i
ett internationellt perspektiv. Mer detaljerad information om resursplanerna for 2021
finns i tva separata dokument, "Budget for Riksbanken 2021” och ”Internbudget och
uppfoéljningsplan 2021”. | detta dokument redovisas hur de totala allokerade
forvaltningskostnaderna utvecklas per verksamhetsomrade.

Mal, prioriterat utvecklingsarbete och kostnadsniva 2021
per omrade

For att I6pande planera och folja upp utfallet fér vara olika funktioner delar vi in
verksamheten i omraden som utgors av kdrnprocesser respektive bankgemensamma
perspektiv. Varje omrade presenteras i tre dimensioner:

=  Mal och indikatorer: Malen ska spegla vara 6vergripande mal utifran uppdraget (vit
bakgrund) och vara underliggande mal for Iopande verksamhet och for att fordndra
banken. For varje mal finns indikatorer som tillsammans ska ge en bild av hur det gar
for Riksbanken pa omradet. Mal/indikatorer vars utveckling vi anvander i var
uppfoéljning av den strategiska planen markeras har med [SP].

En perfekt utvardering av resultatet av alla vara uppgifter ar inte mojlig. Om det
dessutom saknas en sjalvklar definition av de 6vergripande malen ar det ytterligare
en utmaning att exakt méata framgang. Det ska inte hindra oss fran att hitta olika satt
att spegla om vi haller en hog kvalitet och ror oss i ratt riktning, darfér anvands
begreppet “indikatorer” i bokstavlig mening.
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=  Prioriterad utveckling: Detta ar den verksamhetsutveckling som avdelningarna
planerar att fokusera pa under 2021 per omrade, utifran de strategiska
prioriteringarna och den I6pande verksamhetens behov och riskbild.

=  Kostnadsniva 2021: Storre férandringar av personalresurser och av de totala
forvaltningskostnaderna fordelade per verksamhetsomrade kommenteras som en
indikation pa hur resursinsatsen forandras for omradet jamfort med tidigare ar.

| detta dokument dokumenterar vi var basta bedémning nu om hur Riksbankens
verksamhet bor bedrivas och utvecklas under 2021. Men det ska understrykas att en
verksamhetsplan inte ska vara huggen i sten, speciellt nu nar forandringstakten ar snabb
inom vara verksamhetsomraden. Vi star infor stora utmaningar och ett 6kat resursbehov
och maste sdkra att nya resurser kommer in pa ett bra satt i arbetet. Vi maste ocksa ha
formagan att vid behov gora tydliga omprioriteringar utifran hur var omvarld utvecklas.
Dessa omprioriteringar diskuteras och redovisas i vara verksamhets- och
budgetuppfdéljningar, som kommer att krdva extra fokus under 2021.
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PENNINGPOLITIK
CvAL  [mokaor [ wAwAzom |

Prisstabilitet

Uppdaterad
omvirldsanalys [SP]?

Penningpolitiska
beslutsunderlag i
framkant

Effektivt policystod
fran forskningen

Stort fortroende for
den penningpolitiska
analysen [SP]

KPIF (12-manadersforandring)
Inflationsforvantningar 5 ar (medelvirde)

VP-projekt kopplade till strategiska planen
avrapporteras i fordjupningsrutor,
ekonomiska kommentarer och dylikt.

Vetenskapliga publikationer, kvalitetsvagt

Sjalvutvardering, tertialavstamning

Indikatorn “relativ prognosprecision” for
KPIF, samt jamforelse med andra
prognosinstitut

Kvalitativ extern bedémning av analys

Relevans- och kvalitetsbeddmning

Fortroendematning hos viktigare
malgrupper

2%

Minst 15 publ artiklar

> 75 p/forskare
Ratt fokus (bedomn.)
Prognosfel <

overraskning, resp.
bland de basta

Bland de basta

Hog relevans och god
kvalitet

Hog kunskap

Hogt fortroende

Hogsta prioritet ar att ge direktionen bra underlag for penningpolitiska beslut och att
beredningen sker utifran ett brett och robust underlag som tar hansyn till férandringar i
omvarlden. Coronapandemin kommer att pragla utvecklingen i ekonomin pa bade kort och
lang sikt. Tidigare trender i ekonomin har forstarkts och risker kvarstar, det galler bland
annat globaliseringen, digitaliseringen och klimatrisker.

Rantelaget i saval omvarlden som Sverige kommer sannolikt fortsatta att vara lagt de
narmaste aren och pandemin har accentuerat en utveckling dar penningpolitiken i férsta
hand genomfors via atgarder som direkt paverkar Riksbankens balansrdkning. Viktiga
centralbanker gor dessutom, eller har redan gjort, en 6versyn av det penningpolitiska
ramverket. | den man dessa leder till en férandring av den forda politiken kan det paverka
finansiella forhallanden dven i Sverige.

De prioriterade VP-projekten ar alla kopplade till den strategiska prioriteringen om en
uppdaterad omvarldsanalys. Men avdelningen fér penningpolitik (APP) bidrar dven till 6vriga
avdelningars prioriterade projekt, exempelvis e-krona-analys och nya former for
kommunikation med allmanheten.

3 Som namnts i inledningen, [SP] &r en sarskild markning for mal och indikatorer vars utveckling ar sarskilt viktiga att folja i
uppfoéljningen av den strategiska planen
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Prioriterad utveckling 2021 kopplad till de strategiska prioriteringarna

Uppdaterad omvarldsanalys 2021

e Utvecklad penningpolitisk analys: Syftar under 2021 till att ge fordjupad forstaelse for
hur ytterligare expansiv penningpolitik skulle kunna ske via Riksbankens balansrakning
och hur atgarderna paverkar reala och nominella variabler och finansiella marknader.

e Pandemins langsiktiga effekter: Under 2021 fokuseras sarskilt pa pandemins effekter pa
inflationen och arbetsmarknaden. Darutéver fortsatter analysen dven av andra
strukturella férdandringars paverkan pa ekonomin och inflationen.

e Fortroendet for inflationsmalet och prissattningsbeteende: Allmdnhetens fértroende
for inflationsmalet &r helt centralt for en effektiv penningpolitik. APP ska utveckla
metoder for att mata inflationsférvantningar, hur Riksbankens kommunikation paverkar
dessa och analysera foretagens prissattningsbeteende, bl.a inom ramen for det s.k.
PRISMA-projektet inom ESCB.

e Hallbarhet och penningpolitik: Ett analysomrade som i enlighet med tidigare planer
forstarks under 2021 — med en utvecklad egen analys av klimatférandringars paverkan
pa ekonomin, med 6kad analys av samspelet mellan penningpolitik och hallbarhet i vara
marknadsoperationer och genom ett aktivt deltagande i “Network for Greening the
Financial System” (NGFS).

e Penningpolitiska ramverk: Fed och ECB ser 6ver sina ramverk i ljuset av att reala rantor
har sjunkit 6ver lang tid, att penningpolitiken d4r mycket expansiv och att utrymmet for
ytterligare expansiv penningpolitik kan diskuteras. APP ska aktivt folja detta arbete och
rapportera fordjupade analyser till direktionen.

e Samverkan penning- och finanspolitik: Diskussionen om hur penning- och finanspolitik
ska samverka har fatt extra fokus de senaste aren. Exempel pa output ar skattningar av
finanspolitiska multiplikatorer, utveckling av modellstod (saval for Sverige som for
omvarlden) och finanspolitiska alternativscenarier som kan berika det penningpolitiska
beslutsunderlaget.

Kostnadsniva: De totala kostnaderna, nar alla kostnader férdelats ut till
verksamhetsomraden, fér penningpolitisk analys och beredning budgeteras till 191 mkr,
vilket 4r samma niva som budget 2020 (189). | denna kostnadspost ingar inte
genomforandet i form av marknadsoperationer, dessa kostnader redovisas under omrade
Marknader.
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S&kra och
effektiva
betalningar [SP]

Ett val fungerande
betalningssystem
[SP]

Sdkra och
effektiva
kontanter och
kontanthantering

Hog beredskap
[SP]

Uppdaterad om-
varldsanalys [SP]

Bevara RB:s
ledande position
internationellt
[SP]

Effektiv
kommunikation

Stort fortroende
for RB:s arbete
med betaln. [SP]

Beddmning i arlig rapport om
betalningar

Tillganglighet RIX
Intékter/kostnader
Leverans av RIX-INST
Tillganglighet Broby
Handlaggningstid inldsen

Antal upptackta forfalskade
sedlar

Avstamning av formaga att
bedriva prioriterad och
sakerhetsskyddad
verksamhet under grazon
och hojd beredskap

Plan ev. utékat ansvar
beredskap

Utvardering
Totalférsvarsovning 2021

Sjalvutvardering, tertial-
avstamning

Sa betalar svenskarna

Internationellt engagemang

Mediegenomslag enl KOM:s
matningar

Fortroendematning hos
viktigare malgrupper

Betalningar i Sverige har mycket god
tillganglighet, ar beskaffade med lag
risk och tillhandahalls till rimliga priser

Minst 99,85 %

Kostnadstackning RIX RTGS

Enligt plan

Minst 99,85 %

Kompletta drenden <100 tkr: 15 dgr

< 300 per kvartal

RB har utkast till beredskapsplaner

Plan framtagen och férankrad med dir

Erfarenheter omhadndertagna

Réatt fokus (bedomning)

Minst samma genomslag som 2020
(bedémning)

Minst samma engagemang i relevanta
internationella org./samarbeten
(bedémning)

Ska preciseras

Hog kunskap, Hogt fortroende

Hogsta prioritet ar att sakerstalla att Riksbankens infrastruktur och tjanster (RIX och
kontanter) I6pande fungerar sdkert och effektivt. Det géller i sdval normala tider som i kris

och ofred.

Riksbankens strategiska plan 2019-2022 satter nytankande och hog beredskap i centrum och
det galler sarskilt pa betalningsomradet. Riksbanken vill att betalningar i svenska kronor
framtidssdkras och att allmanheten ska anse att det ar enkelt och sakert att betala i Sverige
dven nar pengar i allt hogre grad ar elektroniska. For att uppna detta nar betalmarknaden ar
i omvandling maste Riksbanken férsta framtida behov av det statliga engagemanget pa
omradet och uppdatera vart tjansteutbud sa att det motsvarar de forvantningar som hushall,
foretag och vara motparter har. For att mojliggora denna utveckling kommer dessutom
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Riksdag och regering att behova se 6ver statens respektive privat sektors roll och ansvar pa
betalmarknaden.

Riksbanken har redan startat upp omfattande infrastrukturprojekt i dialog med leverantorer
och motparter. Manga utmaningar ar gransoverskridande och det internationella
samarbetet pa omradet har 6kat kraftigt. Riksbankens beredskap for kris och ofred ska
dessutom starkas. Bidraget till Riksbankens strategiska plan utgar fran ett antal prioriterade
utvecklingsomraden.

Prioriterad utveckling 2021 kopplad till de strategiska prioriteringarna
En betalmarknad for framtiden

e Infoérande RIX-INST (TIPS): Utifran direktionens beslut 2019 fortsatter projektet for
inforandet av ett avvecklingssystem for omedelbara betalningar, RIX-INST. Arbetet
bedrivs i samarbete med Italiens centralbank och ECB.

e Valutadverskridande betalningar: | samarbete med ECB och Italiens centralbank
fortsatter dven arbetet med att utreda mojligheterna att anvanda plattformen TIPS for
valutadverskridande omedelbara betalningar. Samtidigt fortsatter pabérjat samarbete
om valutadverskridande betalningar inom ramen for BIS/CPMI (Committee on Payments
and Market Infrastructures).

e Framtida RIX RTGS: Oversynen fortsitter bland annat mot bakgrund av att nuvarande
leverantorsavtal gar ut 2025. Viktiga vagval galler huruvida Riksbanken ska ansluta sig till
Euroomradets RTGS-system eller fortsdtta anvanda ett system fran en privat aktor
liksom vilken typ av deltagare vi ska ha i framtida RIX. | vantan pa den framtida |6sningen
ska nuvarande RIX RTGS i mojligaste man anpassas for att svara upp mot nya krav och
behov.

¢ Ny meddelandestandard: SWIFT har meddelat att man migrerar all trafik gallande
betalningar till en ny meddelandestandard (ISO 20022). Detta ar ett omfattande arbete
som kraver mycket planering och utvecklingsarbete fran Riksbankens sida, men aven for
hela RIX-deltagarkollektivet. Planeringsarbetet tar sin utgangspunkt i den konsultation
som gjordes med marknadsaktdrerna under hésten 2020.

e E-kronaprojektet: Fragan om digitala centralbankspengar i Sverige ingar i den offentliga
utredningen om ”Statens roll pa den digitala betalningsmarknaden” som regeringen
avser att tillsatta innan 2020 ars slut. Under tiden fortsatter Riksbanken arbetet med att
utforma ett konkret forslag (teknik och regelverk) pa en e-krona for att 6ka bankens
kunskap om de tekniska mojligheterna med digitala riksbankspengar och sakra att det
finns beredskap infor ett eventuellt beslut. De mer detaljerade aktiviteterna har
diskuterats utifran den handlingsplan for 2021 som stabsavdelningen tagit fram under
planeringsarbetet.

o Digitala centralbankspengar — analys: AFB:s analys om digitala centralbankspengar
fortsatter i syfte att ge input till det arbete som bedrivs inom e-kronaprojektet, till
policykommunikation och till internationellt samarbete. Samverkan ska ske med den
innovations-hubb som BIS etablerar i Sverige 2021 och i natverket “CBDC Coalition” dar
Riksbanken deltar tillsammans BIS, ECB och centralbankerna i Storbritannien, Kanada,
USA, Japan och Schweiz.
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e Riksbankens roll i kontanthanteringen: Analys av alternativ for genomférande av
Riksbanksutredningens forslag till ny riksbankslag i den del som avser utokat/foértydligat
ansvar inom kontanthanteringen. | analysen ingar dialog med relevanta
marknadsaktorer.

e Oversyn inlésen: Inlésen av ogiltiga sedlar har varit en omfattande verksamhet sedan
sedel- och myntutbytet. En 6versyn av serviceniva, prissattning och teknisk hantering
ska slutféras och resultera i eventuella férandringar.

Starkt beredskap

e TIBER-SE for RIX: For RIX-systemets rdkning genomféra de TIBER-tester (Threat
Intelligence Based Ethical Red Teaming) som utvecklats av avdelningen for finansiell
stabilitet utifran Eurosystemets ramverk TIBER-EU och som ska kontrollera skyddet mot
cyberhot i svensk finansiell infrastruktur.

e Ansvar krisberedskap i betalningssystemet: En ny riksbankslag kommer sannolikt att
stalla storre krav pa Riksbanken géllande krisberedskap och totalférsvar for
betalmarknaden. Arbete inleds under 2021 med att forbereda for detta.
Ordférandeskapet i FSPOS och i den frivilliga samordningen av krisberedskap i det
centrala betalningssystemet fortsitter. Aven arbetet att samordna Riksbankens
beredskapsplanering fortsatter (se dven om Totalforsvarsévning 2021 under
”ledning/styrning”).

¢ Kontinuitetslosningar/beredskapslager: Genomférande av ytterligare |6sningar for att
sakerstalla mojligheten att uppratthalla samhallsviktig och sakerhetsskyddad
verksamhet dven nar ordinarie rutiner inte fungerar.

Kostnadsniva: De totala kostnaderna fér omradet betalningar fortsatter att oka i takt
med att den strategiska fardplanen genomfors, budgeten for 2021 uppgar till 472 mkr
jamfort med 439 mkr i budget 2020. Okningen beror bland annat p& genomférandet av de
stora infrastrukturprojekt som beskrivs ovan inklusive 6kade IT-kostnader, samt att
delfinansieringen av BIS innovationshubb fordelats till detta omrade. Den budgeterade
kostnadsnivan for betalningssystemet RIX RTGS berdknas 6ka fran 115 mkr 2020 till 123 mkr
2021. Kostnaderna for RIX-systemet ska tdckas av deltagarnas avgifter (+/- 10 %), vilket
normalt stams av for en trearsperiod.
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Ett stabilt
finansiellt system

En god analys, i ratt
tid och pa ratt niva
[SP]

Hog beredskap att
hantera finansiella
kriser

[SP]

Effektivt policystod
fran forskningen

Effektiv
kommunikation

Stort fortroende for
RB:s arbete med FS.
[SP]

FINANSIELL STABILITET

SVERIGES
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INDIKATORER MALNIVA 2021

En uppsattning
systemriskindikatorer som fangar
niva och utveckling pa
systemrisker och motstandskraft

Antal publikationer

Prioriterade projekt enligt plan
Arlig bedomning extern granskare

FOE bedémning av publ.

Vetenskapliga publikationer FOE,
kvalitetsvagt

Sjalvutvardering, tertialavstam-
ning med direktionen

Arscykel uppdatering krisparm
Antal krisdvningar

Uppdatera policybehov VR

Uppratthalla nordiskt/baltiskt
samarbete om krisberedskap

Relevans- och kvalitetsbeddmning
AFS

Medieanalys, andel nyckelmedier
som aterger RB:s budskap och
talespersoner

Fortroendematning hos viktigare
malgrupper

Hog finansiell stabilitet med
laga systemrisker och
tillrdckligt hog motstandskraft

> 10 publ per ar (PoV, RBSt,
SM, EK)

100 %

Ratt fokus resp niva

| nivda med forskningslaget

> 75 p/forskare

Ratt fokus (bedomning)

Ja (arlig)
2 st per ar
Ja (arlig)

Ett mote/ar, |6pande
kontakter
Hog relevans och god kvalitet

Minst 40 %*

Hog kunskap, Hogt fortroende

Det 6vergripande malet for omradet &r att bidra till ett stabilt och effektivt finansiellt
system, vilket innefattar att ha en god beredskap for att kunna tillféra likviditet i kris och att
arbeta forebyggande for att framja stabilitet och effektivitet i det finansiella systemet. Fyra
kdrnomraden har identifierats utifran det overgripande malet; likviditetsforsorjning,
overvakning & analys av systemviktig finansiell infrastruktur, analys av systemviktiga aktorer
och systemrisker samt bidrag till det penningpolitiska beslutsunderlaget.

Samtliga omraden ar ndara sammankopplade och 6verlappar varandra och har en
internationell dimension i det att manga utmaningar och mojliga atgarder ar
gransoverskridande. Det ar darfor viktigt att vi tillgodogor oss andra centralbankers (och
andra internationella organisationers) analys, medverkar i de grupper som hanterar de

4 Tertialvis medieanalys fran Kantar Sifo, mater hur stor andel av Riksbankens utvalda nyckelmedier som aterger ett
budskap och citerar en talesperson i samband med FSR. Malsatts dven bankgemensamt under “Kommunikation”.
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utmaningar som dr mest relevanta for oss och Gversatter vara lardomar till svenska
forhallanden.

Under 2020 har riskerna i det finansiella systemet 6kat till f6ljd av Coronapandemin. Fokus
for den I6pande stabilitetsanalysen ar under 2021 bland annat pa stresstester av kapital och
likviditet, 6vervakning och analys av systemviktiga aktorer sasom banker, dess
lantagargrupper och infrastruktursystem. Finansiella stabilitetsaspekter till foljd av
forvantningar om laga rantor lange blir en viktig del i denna analys. Fokus for
utvecklingsarbetet 2021 ligger bland annat pa att djupare analysera kort- och langsiktiga
effekter av pandemin och inforda atgarder, pa att se 6ver rollen som likviditetsforsorjare
givet strukturomvandlingen i den finansiella sektorn och fortsatta att integrera klimatrisker i
den finansiella stabilitetsanalysen. Viktiga inslag i arbetet ar att arbeta med metod-och
modellutveckling samt anvdandande av mikrodata.

VP-projekt 2021 kopplade till strategiska prioriteringar:

Starkt beredskap

e TIBER-SE: For att 6ka motstandskraften i det finansiella systemet mot cyberrisker
utvecklar AFS analysen och kunskapen om cyberhot som kan paverka den finansiella
stabiliteten. Framst sker detta sedan 2020 med sa kallade TIBER-tester (Threat
Intelligence Based Ethical Red Teaming) som utvecklats inom EU och som under
kontrollerade former simulerar cyberattacker mot finansiella institut. Under 2021
fortsatter de tester som inleddes 2020 och ytterligare tester pabdrjas, en testprocess
tar totalt 6-9 manader att genomféra.

e Oversyn av rollen som likviditetsforsérjare: Projektet syftar till att analysera olika
policyaspekter av Riksbankens roll som likviditetsforsorjare. Arbetet sker utover det
I6pande krisberedskapsarbetet och gar pa djupet och analyserar Riksbankens
verktygslada for att hantera en stérning i det finansiella systemet, vilka utmaningar och
avvagningar i valet av verktyg som Riksbanken kan stéllas infér samt analyserar bland
annat hur strukturella férandringar kan forandra rollen. Inte minst ar detta relevant i
ljuset av coronapandemin.

En betalmarknad for framtiden

e Svensk vardepappersavveckling - T2S analys:

- Svensk vardepappersavveckling — en harmoniseringsplan: Det forum som
Riksbanken etablerade under 2020, Coordination Forum for Swedish Post trade
Harmonisation, har identifierat de faktorer som behover forandras for att svensk
vardepappersavveckling ska kunna harmoniseras med euroomradets. En rapport
med en harmoniseringsplan for hur svensk vardepappersavveckling ska utvecklas for
att harmonisera med euroomradets, ska publiceras i borjan av 2021 och utgor en
utgangspunkt for det fortsatta arbetet for marknaden pa omradet.

- Framtida vardepappersavveckling - fornyat stallningstagande till T2S: Projektet
syftar till att Riksbanken under foérsta halvaret 2021 ska ta fram ett fornyat
stallningstagande om en T2S-anslutning av den svenska kronan. Som en del i detta
arbete kommer marknaden att konsulteras.
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Uppdaterad omvarldsanalys

e BIS-hubben: Den innovations-hubb som BIS under 2020 beslutade att forlagga till
Sverige ska sattas i drift under 2021. AFS ansvarar for att organisera uppstarten, men
kontaktytorna med hubben kommer att vara avdelningsoverskridande, med sannolik
tyngdpunkt pa betalningsfragor.

¢ Finansiell stabilitet och penningpolitik: Ett arbete om hur den finansiella
stabilitetsanalysen ytterligare kan komplettera det penningpolitiska beslutsunderlaget.

e Riksbankens arbete med transaktionsbaserad referensranta: Arbetet syftar dels till att
operationalisera en intern évervakning av Riksbankens referensrénta och dels att arbeta
med relaterade fragor som &r viktiga utifran ett finansiellt stabilitetsperspektiv med
anledning av den transformation som sker kring referensrantor globalt.

e Analys av klimatrelaterade risker: AFS ska fortsatt analysera och konkretisera hur
klimatrelaterade risker ska integreras i den I6pande analysen av systemrisker. En viktig
del i arbetet ar att verka for att saval finansiella som icke-finansiella féretag i 6kad
utstrackning rapporterar i linje med TCFD:s rekommendationer (Task force on Climate-
related Financial Disclosures) eftersom det 6kar foretagens mojligheter att ta hansyn till
klimatrelaterade risker och investerarnas mojligheter att bedéma dessa risker. En viktig
del i rapporteringen ar framatblickande scenarioanalys. AFS ska dven bidra till det arbete
som bedrivs i relevanta internationella forum dar centralbanker har en roll. Under 2021
ska AFS engagera sig i internationella samarbeten som syftar till att utveckla metoder for
klimatrelaterade stresstester. Baserat pa dessa lardomar ska AFS i nadsta steg uppratta
ett ramverk som pa langre sikt mojliggor egna stresstest som fokuserar pa
klimatrelaterade risker.

e  Strukturella férandringar maa Coronapandemin fér det svenska finansiella systemet:
Syftar till att analysera konsekvenserna for den finansiella stabiliteten till foljd av
strukturella forandringar som Coronapandemin medfor i olika delar av det svenska
finansiella systemet. Fokus kommer att vara pa systemviktiga aktorer sdsom bland annat
banker, kommersiella fastighetsbolag och andra lantagargrupper.

Kostnadsniva: Den totala kostnaden fér finansiell stabilitet budgeteras till 181 mkr, vilket
ar i niva med budget 2020 (181 mkr). Kostnaderna for omradet har pa senare ar minskat,
trots initiativ sdasom implementeringen av TIBER.SE, for att delfinansiera satsningarna pa
betalningsomradet och pa starkt beredskap.
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MARKNADER OCH TILLGANGSFORVALTNING

m INDIKATORER MALNIVA 2021

. Storlek, sammansattning och Uppdaterad analys minst arligen
God operationell s . } 0 ; .EEo
omsattningsbarhet i guld- och 75% av policybehovet (USD: 55%,
beredskap att valutareserven EUR: 15%, GBP: 3%, DKK: 1% NOK: 1%)

hantera likviditet i

SEK och utlandsk Formaga att genomfora

valuta [SP] sndamalsenlica &tes ;
dndamalsenliga dtgarder | Minst en beredskapsdvning per ar
regelbundna
beredskapsdvningar
Virna om Riskavvikelsemandat matt som | VaR i SEK fér GoVR < VaR i SEK for
Riksbankens Value-at-Risk i SEK Policyportfolj + toleransniva
finansiella Total avkastning i SEK i GoVR Total avkastning i SEK GoVR ska pa lang
oberoende jamfort med policyportfdljen sikt dverstiga policyportféljens
Dagslaneranta Repo +/-10 bp
Effektivt genomférd

Under 2021 ska forslag lamnas pa en indikator som utvarderar nuvarande

penningpolitik
genomforande av penningpolitiken

Limit- och <3 perar
God kontroll i den mandatovertradelser
operativa Allvarliga incidenter (ersitt <3incid 3
verksamheten varliga incidenter (ersatt- < 3incidenter per ar

ningskrav, ryktesrisk mm)

Uppdraget for avdelningen for marknader (AFM) ar att genomféra Riksbankens finansiella
transaktioner och bidra till likviditetsforsérjningen genom att ha operationell, finansiell och
analytisk beredskap och férmaga. Det innebar att AFM med kort varsel ska kunna genomfora
policyatgarder och transaktioner i saval svenska kronor som i utlandsk valuta.

Under 2020 har Coronakrisen inneburit att avdelningen pa kort tid har utfort ett stort antal
nya policyatgarder. Penningpolitiken bedrivs nu med en storre verktygslada och
huvudsakligen genom atgarder som direkt paverkar Riksbankens balansrakning. Resurser
och ny kompetens har tillférts AFM under 2020 och ytterligare 6kningar behovs under 2021.

Fokus 2021 kommer vara att sakra en langsiktigt hallbar och effektiv formaga att genomféra
policyatgarder. Samtidigt ska atgarder vidtas for att minska risken for att Riksbankens
korrespondentverksamhet utnyttjas for penningtvatt och terroristfinansiering. Detta sker
bland annat genom resurstillskott och nya systemstéd for automatisering av
transaktionsprocessen och for transaktionskontroller. AFM ska dven under aret
implementera en ny transaktionsbaserad dagslaneranta for utvardering av genomférandet
av penningpolitiken och som dven ska kunna fungera som referensranta till marknaden.

VP-projekt 2021 kopplade till strategiska prioriteringar

Starkt beredskap

e Valutareservens finansiering: Oversyn av alternativ for att finansiera valutareserven
samt att darefter implementera vald metod.
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e Utvecklad balansrdkningsanalys: Fortsatt utveckling av ramverk, verktyg och processer
for analys av Riksbankens balansrakning — med syfte att identifiera risker som kan
uppsta till foljd av olika makroekonomiska scenarier och bankens policybeslut.

e Automatiserad transaktionsprocess: Oka den operationella férmagan (och minska
risker) genom en mer automatiserad process for vardepappersaffarer, fran
affarsinitiering till matchning och avveckling.

e Utvecklat stod for hantering av AML-risker: Transaktionskontroller kopplade till AML
(Anti Money Laundering) ska forbattras, bland annat genom implementering av vissa
SWIFT-tjanster.

En betalmarknad for framtiden

o Reformerat styrsystem: Slutféra projektet for ett reformerat styrsystem (REST) som
bland annat infort en snav rantekorridor. Under 2021 ska ny funktionalitet for
ranteberakningar och flexiblare systemhantering av sdkerheter implementeras.
Dessutom ska forslag pa nytt namn for reporantan tas fram och implementeras.

Uppdaterad omvarldsanalys

¢ Implementering av ny transaktionsbaserad referensranta: Projektet (TORA) berdknas i
januari 2021 kunna publicera en preliminar referensranta som ska |6pa under en
testperiod pa sex manader. Darefter ska Riksbanken publicera en slutlig referensrénta
pa den allra kortaste |6ptiden, som ska kunna anvdndas av marknadsaktorer. Utover
detta ska projektet ocksa utreda och foresla alternativ for publicering av referensrantor
med langre I6ptider samt implementera det som direktionen beslutar om.

e Hallbarhet i tillgangsforvaltningen: Fortsatt utredningsarbete och forslag pa hur dkad
hansyn till hallbarhet kan tas i valet av tillgangar. Arbetet syftar 2021 bland annat till att
undersoka mojligheterna att mata och publicera koldioxidintensiteten i Riksbankens
tillgangar. | ett forsta steg ska detta genomforas for foretagsobligationsportfoljen.

e Databas fér motpartsinformation: Projektet (DAM) syftar till att skapa en samlad bild av
motparternas Ian och placeringar sinsemellan, samt deras utnyttjande av Riksbankens
penningpolitiska instrument, genom en automatiskt producerad databas (DAM) av
tillgdnglig information fran Riksbankens olika IT-system: RIX, QCMS, Dimension och
TORA.

Ovriga prioriterade utvecklingsomraden

e Penningpolitiken bedrivs nu via Riksbankens balansrakning med en aktiv och
mangfacetterad verktygslada. Detta “nya normala” vantas paga under lang tid och
staller krav pa nytt kompletterande perspektiv for analys och beredning av
policyatgarder. Detta kraver bland annat att avdelningséverskridande processer behover
starkas och utvecklas for att direktionen ska fa proaktiva och heltdckande forslag till
beslut som férutom analys av penningpolitisk effekt aven fangar och hanterar legala,
operationella, finansiella och kommunikativa aspekter.

Kostnadsniva: De totala kostnaderna fér omradet ékar kraftigt, fran 156 mkr till 223
mkr, till féljd av genomforandet av nya marknadsoperationer under krisen, satsningen pa en
ny transaktionsbaserad dagslaneranta och 6kade utférdelade administrativa kostnader.
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STATISTIK OCH INFORMATIONSFORSORINING

MAL INDIKATORER MALNIVA 2021

Garantera en stabil Bedémning av sju kvalitetsdimensioner | God kvalitet
och effektiv statistik- per statistikprodukt
prod. av bra kvalitet Benchmark Bland de basta

Andel datamangder i RB:s datakatalog 100 %

Effektiv informations- med utsedda informationsagare

forsorjning — ratt data

i ritt lsge [SP] Antalet omraden dokumenterade i Minst 2 st 2021

"Riksbankens strukturkapital”

Riksbanken ansvarar fér huvuddelen av Sveriges finansiella statistik och dr samtidigt en stor
anvandare av statistiska uppgifter. Statistik bygger i allt hogre grad pa mikro-/realtidsdata
och med den 6kade tillgangen till detaljerade data vantas mikrodata anvandas allt mer i
Riksbankens analys. Detta har paskyndats under Coronakrisen da snabba
statusuppdateringar kunde genomféras med nya typer av realtidsdata. De vaxande
dataméangderna behodver hanteras sakert och effektivt. Utvecklingsarbetet fortsatter baserat
pa den strategi for informationsforsorjning som beslutades 2018 och det inriktningsbeslut
som fattades hosten 2020 — om centraliserad datahantering respektive egen produktion om
viss statistik till BIS. Utéver handlingsplanerna nedan planeras olika mindre aktiviteter for att
utveckla anvandningen av mikrodata och realtidsindikatorer.

VP-projekt 2021 kopplade till strategiska prioriteringar

Uppdaterad omvarldsanalys

e Centraliserad datahantering: Ett projekt for att effektivisera hanteringen av data som
anvands for Riksbankens analys genom att centralisera hanteringen. Under 2020 har en
behovsinventering genomforts och inriktningsbeslut fattats. Implementeringen paborjas
under 2021.

e  BIS-statistik: Etablera en skalbar datastruktur, system, kringliggande rutiner och en
organisation for att Riksbanken ska kunna producera statistik dver bankernas utlandska
tillgangar och skulder (RUTS).

o Effektiv datahantering. Under 2021 genomfors en forstudie om utveckling och
modernisering av IT-systemet Doris. Det 6vergripande syftet med forstudien ar att
komma fram till en rekommendation om hur DORIS bor utvecklas for att battre svara
upp mot verksamhetens behov och ocksa kraven pa en kostnadseffektiv och
dandamalsenlig férvaltning av systemet. Forstudien ska fokusera pa att utreda systemets
stod for policyprocesserna men anda ha i atanke att kunna féresla en l6sning som ar
"utbyggbar”. Det dr en omfattande forstudie med deltagare fran nastan alla avdelningar
pa Riksbanken.

e En ny analysplattform: (se under omrade IT)

Kostnadsniva: De totala kostnaderna foér 2021 budgeteras till 129 mkr (133 mkr i budget
2020).
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KOMMUNIKATION, IT, ARBETSPLATSEN och andra
bankgemensamma perspektiv

Riksbankens bankgemensamma funktioner (HR, kommunikation, IT och Ovrig
verksamhetssupport, intern kontroll och styrning, sakerhetsskydd med mera) ska sdkerstalla
att banken har ratt forutsattningar for att lyckas med sina uppgifter, hantera sina risker och
na sina mal. Kraven pa den interna styrningen har 6kat dels i form av behov av 6kad
samordning i takt med att fler fragor skar over avdelningsgranserna, dels i form av tydliga
prioriteringar nar vi genomfor sd manga stora projekt samtidigt.

| planen for 2021 ligger flera viktiga bankgemensamma projekt som ska stédja de strategiska
prioriteringarna; satsningen pa kommunikation i nya former med 6kad tonvikt pa
allmanheten, 6kad sdkerhet och beredskap, ny IT-driftsleverantdr och inte minst — att skapa
en utvecklande arbetsplats, for verksamheten saval som for medarbetarna.

MAL

Arbetsplatsen®

Strategisk
kompetensforsorjning
[SP]

Nytankande och
inkluderande
arbetsmiljo

[SP]

Effektiva och hallbara
arbetsformer
[SP]

Arbetstillfredsstéllelse

Index kompetensforsorjning, fragor i
halvarsmatning

Internationellt utbyte
Personalomsattning
Intern roérlighet
Teknisk assistans
Ledarindex utifran 360

Index nytdnkande och inkluderande
arbetsmiljo, fragor i halvarsmatning

Konsfoérdelning ledning

Index effektiva, hallbara arbetsformer,
fragor i halvarsmatning

Sjukfranvaro

VP-projekt 2021: Utvecklande arbetsplats

INDIKATORER MALNIVA 2021

Minst 70 % (svar 7-10)
Minst 70

Minst 4 arsarbetare
8-12 %

Minst 6 %

Foljer programplan

Minst 4,0
Minst 70
Underrepr. kén > 40 %
Minst 70

Hogst 2 %

e Strategisk kompetensforsorjning

- Kompetensanalys: Under hésten 2020 har en ny Kompetensanalys genomforts
for att identifiera kompetensgap pa enhets- och avdelningsniva.
Ledningsgruppen har prioriterat de 6vergripande kompetensgapen och vilka

atgarder som ska vidtas. Atgarderna foljs upp i den ordinarie

5 Index for de tre pelarna for utvecklingen av arbetsplatsen mats utifran halvarsmatningar med 10-20 fragor till alla

medarbetare.
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verksamhetsuppféljningen. Resultatet av kompetensanalysen blir dessutom en
del av utvecklingskartan .

- Utvecklingskartan: Vart verktyg for att illustrera och stotta vara processer for
utveckling och kontinuerligt larande, for bade medarbetare och verksamhet.
Kartan kompletteras successivt under aret med medarbetares tidigare
berattelser om utveckling och karriar for inspiration samt vilka kompetenser vi
behover tillféra de kommande aren.

- Forstarkt IT-kompetens: Genomférande av olika initiativ sa att medarbetare 6kar
IT-mognad och teknisk forstaelse for att effektivt anvanda digitaliseringens
moijligheter.

e Nytidnkande och inkluderande arbetsmiljo

- Forandringsledning: Oka var kompetens i férindringsledning s att medarbetare,
enheter och avdelningar tar sig fran nuvarande lage till ett 6nskat framtida lage
sa att uppnadda forandringar blir bestaende.

- Virtuellt ledarskap: Oka satsningar pa ledarskapsutveckling inom detta omrade
da hemarbete delvis kan bli permanent. Detta kommer dven att innebara
forandringar i medarbetarrollen.

e Effektiva och hallbara arbetsformer

- En hallbar arbetsplats: Ett projekt med flera delprojekt fram till maj-22 dar
utvecklingsarbetet for en hallbar arbetsplats samlas. Fokusomraden kommer att
vara: optimal anvandning av IT-stdd och agila arbetsmetoder, anpassning av
lokaler, goda forutsattningar for hemarbete, och utveckling av ledar- och
medarbetarrollen som starker var kultur. Projektet kommer att bygga pa
samarbete med pagaende initiativ och mynna ut i konkreta handlingsplaner for
genomforande de ndrmaste aren.

— Onboarding: Ett projekt for digital introduktion av medarbetare dar onboarding
startar innan anstallning paborjats.

- Beredningsformer och ledningsrapportering: En 6versyn ska ske av (1) var
samlade ledningsrapportering och (2) hur vi kan effektivisera vara processer fram
till beslut. Utifran nuldgesbeskrivningar av processer och rapportering ska forslag
till forandringar diskuteras i ledningsgruppen.

- Vidareutvecklad projektstyrning: Arbetet fortsatter med att etablera ett
projektkontor som omfattar (1) Ramverk, processer, rutiner, mallar och tips for
projektarbete, (2) Utbildning, stéd, coachning till projektledare och styrgrupper,
(3) Erfarenhetsatervinning och larande som bidrar till kompetenshéjning och
forvantas ge (4) en battre helhetssyn 6ver Riksbankens projektportfolj.

- Se dven utvecklingsprojekt under omrddet IT.
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Kommunikation

Hogt fortroende for | Tertialvis matning fran KANTAR-Sifo om Minst 50 % hogt/

Riksbanken [SP] allmanhetens fortroende foér Riksbanken mycket hogt

Okad dialog med allmanheten inkl. Mal 3000 studenter +
Skapa nya . L. ol po 1

moten och digitala kanaler mal for larare och

métesplatser [SP] Riksbanksdagen

= - - Tertialvis matning av rackvidd och Totalt sett en 6kning i

Okad digital narvaro . . . L

[SP] engagemang i sociala medier rackvidd och

engagemang

Medieanalys, andel av nyckelmedier som Minst 50 % genomslag
aterger RB:s budskap och talespersoner enligt Kantar-Sifos

Effektiv modell

kommunikation Fragor i medarbetarundersokningar om > 70 % nojda (banken)

hur behovet av information om (1) banken| >80 % (enheten)
och (2) enheten tillgodoses

VP-projekt 2021: Kommunikation i nya former

e Okad digital niarvaro

- Publikationer och innehall webb/sociala medier: Konvertera vara publikationer s3 att
de har ett webbanpassat format. Vi kommer att ”skikta” var kommunikation, dvs
visualisera med ikoner, illustrationer och enkla texter sa att dven personer som inte
foljer oss dagligen kan hdanga med. Vi kommer dven att satsa mer pa rorligt innehall
(filmer och sa kallade “explainers” i fragor som ar av varde for allmanheten att forsta
mer om).

e Skapa nya motesplatser

- Digitala forum: Pandemin har 6kat behovet av att kunna erbjuda Riksbankens event i
digitala format. Denna omstallning sker under 2021. Vi satsar ocksa lite extra pa att
inspirera och utbilda internt om hur man genomfoér ett anforande digitalt, vilket skiljer
sig en hel del jamfort med att gora det pa sedvanligt satt.

- Na unga vuxna genom ldroplansanpassat material: Ett [angsiktigt utvecklingsprojekt
for att ta fram ett interaktivt och laromedelsanpassat material om Riksbankens
verksamhet, som ska kunna anvandas i skolundervisningen.

o Effektivitet, ratt kommunikation till ratt malgrupper

- Automatoversattning: Riksbanken Gverséatter varje ar stora mangder dokument.
Néasta ar kommer Oversattarna att préva verktyg for automatoversattning (Machine
Translation) for att utreda om arbetet detta omfattande arbete kan effektiviseras.
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Intern styrning och kontroll

Sammanfattad uppfdljning av intern Betryggande ISK (RIE:s

styrning och kontroll (Riskenheten) bedomning) ska vara
uppnadd
God intern styrning Genomférande av direktionsbeslut 100 %
och kontroll (ny indikator ska diskuteras)
Risker fran internrevisions- > 50 % atgardade risker
granskningar inom ursprunglig tidplan

Max 2 st > 1,5 ar

VP-projekt 2021: Starkt beredskap

Sakerhetsskydd: Utifran 6kade risker i var omvarld och till foljd av 6kad bemanning och
stora utvecklingsprojekt behovs fortsatt 6kat fokus pa sakerhetsskyddsfragor.

Fortsatt utveckling av Riksbankens cyberresilience: Bland annat med utgangspunkt i
det nya ledningssystemet (rutiner, processer, verktyg) for informationssidkerhet (LIS)
stodja verksamheten genom att utveckla en strategi med tydliga malsattningar och
uppfoéljningsmekanismer.

Implementering av ny krisorganisation: Utifran lardomar av Coronakrisen och det
forslag som diskuterats under hosten 2020, sdkra en andamalsenlig och uthallig
krishantering genom en krisorganisation med tillracklig bemanning, tydliga roller och
ansvar, etablerade arbetsrutiner och mallar, lampliga lokaler, tillracklig utrustning etc.

Oversyn finansiella risker: En 6versyn av om dagens maitning av finansiella risker ar
andamalsenlig eller behover férandras for att ge en heltdckande bild av risknivan.

Totalférsvarsévning: TF02020 férsenades pé grund av Coronapandemin och planeras nu
paga fran december 2020 till mars 2021. Utover att 6va och utvardera egna funktioner
ska Riksbanken hjalpa till att koordinera den finansiella sektorns gemensamma
deltagande genom Finansiella Sektorns Privat-Offentliga Samverkan (FSPOS) samt
representera finansiell sektor i MSB:s och Forsvarsmaktens 6vergripande referensgrupp.

VP-projekt 2021: Utvecklande arbetsplats

Oversyn riskprocesser: En effektivisering och synkronisering av bankens metoder och
processer for riskhanteringen. Har ingar att utvardera potentiella effektivitetsvinster av
att implementera systemstod for vissa processer.

Oversyn ISK-processen: Fortsatt utveckling och synkronisering av ISK-processen for att
effektivisera saval riskenhetens som forsta linjens arbete.

Tydliggoéra interna styrdokument: Etablera en ny, enkel och tydlig struktur for interna
styrdokument samt definiera en process for att [6pande kvalitetssakra dem.

Dataskydd: Arbetet fortsatter med att utveckla bankens formaga att effektivt folja
dataskyddsférordningen.
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Effektiva arbetsformer [SP]

Stabil drift och forvaltning

Nytdankande genom digita-
lisering och innovation [SP]

Stéd och verktyg for
dataanalys [SP]

Stod i verksamhets-
utveckling [SP]

Utvecklad IT-arkitektur och
strukturkapital [SP]

Effektivt skydd mot cyberhot

(SP]

Enkat

Uppféljn Applikationsdrift
ing av IT-

leverans Arbetsplats

Antal genomfdrda innovationer dar
IT bidragit

Antal genomforda aktiviteter dar IT
bidragit till att forbattra mojl till
analys

Antal genomforda aktiviteter dar IT
bidragit till verksamhetsutveckling

Inférandeplan

Inférandeplan Security Operations
Center

Ny indikator 2021 utifrdn ny strategi
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> 75 % nojda/
mycket néjda
Inga vasentliga
avvikelser fran

avtalad leverans
(Bedomning AVS)

Minst 3 som ger
tydlig nytta

Minst 2 som ger
tydlig nytta

Minst 2 som ger
tydlig nytta
Etablerat forum,
EA-center samt

arbetsformer

Etablerat SOC

Konkretiseras 2021

Hogst prioriterat ar att sakra att den nya IT-tjanstleverantoren sa snabbt som mojligt kan
leverera enligt avtalad niva. IT har dessutom en central roll i genomférandet av de flesta
projekt i den ambitiosa fardplan som redovisats ovan, inte minst betraffande "En
betalmarknad for framtiden”, och ska darutover vara en proaktiv funktion for att starka IT-
sakerheten och 6ka forandringsformagan i banken. Flera utvecklingsomraden
nedprioriterades under 2020 till f6ljd av pandemin och transitionen till ny IT-
tjanstleverantor. Nedan redovisas ett antal prioriterade utvecklingsomraden som AVS/IT
sjdlva ansvarar for att driva vidare under 2021 (se dven under omradet ”Arbetsplatsen”).

VP-projekt 2021: Starkt beredskap

e Transformation och sdkerhetshojande atgirder: Under 2021 kommer ett stort
transformationsarbete genomforas for att sakra att den nya leverantoéren nar upp till
avtalade nivaer avseende bland annat sdkerhet och processer. Nivan pa siakerheten har i
avtalet hojts vasentligt for att Riksbankens ska sdkra efterlevnad av ny lagstiftning och
svara upp mot en successivt 6kad hotbild.

e Etablera och vidareutveckla SOC: Det Security Operations Center (SOC) som etablerades
2020 ska fortsatta att utvecklas. Funktionen ska starka och samordna arbetet med
Riksbankens IT- och Cybersdkerhet och dven ansvara for omvarldsbevakning och
vidareutveckling av Riksbankens IT-sdkerhetsskydd. En viktig utgangspunkt blir den nya
strategi for cybersakerhet som tas fram under 2021.

e Starkta kontinuitetslosningar: Genomforande av ytterligare I6sningar for att sdkerstalla
mojligheten att uppratthalla samhallsviktiga och sdkerhetsskyddade system dven nar

24 [27]



SVERIGES
RIKSBANK

ordinarie rutiner inte fungerar (se dven under omraden Betalningar och Administrativt
stod och service).

VP-projekt 2021: Utvecklande arbetsplats

e Vidareutveckling av EA-center: Enterprise Architecture Center (EA-Center) i samverkan
med Riksbankens Chief Data Officer (CDO) driver, styr och stddjer i fragor kopplade till
Riksbankens strukturkapital (dvs. process-, funktions-, informations- samt
systembeskrivningar) samt forvaltar Riksbankens Systemkarta (CMDB). Genom att
viktiga beskrivningar av verksamhet och IT successivt uppdateras med en gemensam
modell och halls aktuella, kan vidareutvecklingen av Riksbankens IT-stod ske effektivare.

e Gemensam analysplattform: IT utvecklar i samverkan med verksamheten en plattform
som ger nya mojligheter till atkomst och analys av data samt bidra till ett effektivare
arbete for hela analysprocessen, fran insamling av data till lagring, analys och
visualisering. | syfte att effektivisera och férenkla atkomst till samt analys av data, for
olika anvandarkategorier med olika behov och forutsattningar. Anvanda standardiserade
moderna verktyg men dven ge battre forutsattningar for de som vill géra avancerad
analys via egen kod.

e  Forutsattningar for innovation (Diglnn): For att bidra till att Riksbanken blir en
nytankande centralbank, som drar nytta av den snabba tekniska utvecklingen, ska
forutsattningar skapas som framjar ett bredare innovationsarbete. Ett (till att borja med
smaskaligt) Digital Innovation Lab (Diglnn) pausades under 2020 men ska utvecklas
successivt som ett forum for att framja och driva innovationskultur, innovationsarbete
och digital transformation inom IT och Riksbanken som helhet. Inom ramen fér projektet
Hallbara arbetsformer aterupptas initiativ kopplade till exempelvis arbetssatt for
innovation (Design Thinking eller insiktsdriven innovation).

e Automatiserade processer: Ta tillvara den snabba tekniska utvecklingen och de manga
nya mojligheter den ger att ytterligare 6ka effektiviteten i arbetet genom att
automatisera arbetsprocesser bl.a. med hjalp av artificiell intelligens (Al) och machine
learning, exempelvis med chat bottar for fragor och svar, automatisering av verksam-
hetsprocesser och automatiserad textanalys. Aven detta arbete drivs delvis via Diglnn.

Administrativt stod och service

Andel néjda anvandare > 75 % nojda
Ratt stod och Antal genomférda innovationer (inom Minst 3 som ger
service verksamhetssupport och samordning) [SP] tydlig nytta
Tillganglighet mot allménheten (utlamn. reg.) >90 % inom 2 dgr
Effektiv Bedomning AVS utifran ett antal kriterier for Konkretiseras 2021

leverantorstyrning | upphandlingar och leverantérstyrning. Indikator
ska konkretiseras 2021.

Kostnadseffektiv Benchmark Bland de basta
service

VP-projekt 2021: Starkt beredskap

e Avtalsforvaltning och leverantérsstyrning: Fortsatt satsning pa att utveckla var formaga
och vara styrformer kring hur vi staller krav pa och foljer upp externa leverantérer. For
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2021 fortsatt fokus pa att utveckla planeringsstadiet i upphandlingar och att
hallbarbetskrav finns med och féljs upp.

e Samhallsviktig och sakerhetsskyddad verksamhet vid hojd beredskap: Fortsatt
utvecklingsarbete for att sdkerstalla att samhallsviktig och sakerhetsskyddad verksamhet
fungerar i ett lage av hojd beredskap och dven i en grazon mellan fredstid och hojd
beredskap.

VP-projekt 2021: Ovriga prioriterade utvecklingsomraden

e Ombyggnader och stambyte: Under 2021 fortsatter till exempel arbetet med
sakerhetshojande atgarder kring var fastighet och ombyggnader for att effektivisera
anvandningen av bankens kontorsytor, bland annat med utgangspunkt i projektet En
hallbar arbetsplats. Det stambyte som inletts under 2019 och pausats 2020 fortsatter.

Miljé och Hallbarhet

Centralbanker och Fortsatt analys av klimatférandringars

héllbarhet [SP] konsekvenser for centralbankers verksamheter St el

El resp. total energiforbrukning (kWh/ar)

Minskad

Klimatpaverkan [SP] Koldioxidutslapp totalt, resp for flygresor Lagre an 2020

Minskat matavfall

VP-projekt 2021: Utvecklad omvarldsanalys

e Centralbanker och hallbarhet: Utvecklingen av hallbarhetsarbetet i Riksbanken
samordnas inom hallbarhetskommittén utifran en ny hallbarhetsstrategi, med
ambitionen att forma ett systematiskt arbete med hallbarhetsdimensionen i bankens
olika verksamheter, som tillgangsférvaltning, makroanalys och finansiell stabilitetsanalys
(se aven under respektive omrade ovan).

e Riksbankens egen klimatpaverkan: Arbetet med att analysera, mata och minska
Riksbankens egen klimatpaverkan fortsatter under 2021.

Resurser
L Forvaltningskostnader i direktionens ram till 1050 mkr 2021
God hushallning ledningsgruppen
med resurserna
Antal arsarbetare (exkl sedel- och 399 arsarb 2021
myntutbytet)

Forslaget till kostnadsbudget for 2021 uppgar totalt till 1220 mkr (1121 i budget 2020),
varav inkop av sedlar och mynt 34 mkr (49). | direktionens budgetram till
ledningsgruppen behandlas vissa kostnader separat. Det géller budgeterade inkdp av
sedlar och mynt samt omkostnader for sedel- och myntutbytet 11 mkr, kostnader som
beraknas finansieras av RIX-avgifter 123 mkr och av intakter fran SIDA 2 mkr.
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Budgetramen for 2021, utifran denna modell, faststalls till 1050 mkr (951) och innebér
en 6kning med ca 10 % jamfért med motsvarande ram fér 2020. Bakgrunden till
kostnadsokningarna framgar av beskrivningen av den strategiska utvecklingen i
inledningen av detta dokument. Kostnaderna 6kar sammanfattningsvis framst till foljd
av Riksbankens storre forflyttningar — starkt beredskap och en betalmarknad for
framtiden, men aven till f6ljd av ett 6kat resursbehov till foljd av Coronakrisen. De
kostnadsposter som okar ar framfor allt 6kad bemanning, 6kade konsultkostnader och
delfinansieringen av den innovationshubb som BIS etablerar i Stockholm.

Som namnts tidigare innebar denna verksamhetsplan att Riksbanken dkar
personalresurserna relativt kraftigt under 2021. | personalramen fér 2021 budgeterar
ledningsgruppen for personalresurser motsvarande 399 arsarbetare (350 st 2020),
exklusive 10 arsarbetare (11) for tillfalliga forstarkningar fér 6kad inlésenhantering efter
sedel- och myntutbytet. (Se separat dokument “Budget for Riksbanken 2021” fér mer
information om resursplaneringen fér 2021.)
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