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Direktionens protokoll 2020-01-24 § 3 Bilaga till uppféljningsrapport fran controllerfunktionen

Grafargade rutor har inget

Mal och indikatorer samtliga VP-omraden, status tertial 3 2019 nytt utfall fér tertial 3

M3l och indikatorer Penningpolitik

2%

PRISSTABILITET KPIF 1,7 Dec2o1g

'.' Inflationsférvantningar | 2 % 1,8 | Q42019 2019T3: Femarsforvantningar KPIF 1,79 - men har bara penningmarknaden,
svarsfrekvensen for 6vriga aktorer &r 1ag.

Hog beredskap i '.' Sjalvutvardering fokus | Ratt analys, pa Separat underlag for avstdamning med direktionen
var analys analys ratt niva i ratt tid
'.' Publicerad Minst 10 st/ar 19st | T3 2019 Ekonomisk kommentar:
policyanalys e Sambandet mellan resursutnyttjande och inflation: ett

mikrodataperspektiv (Erik Frohm)

e Finanspolitik i ett PP perspektiv (Bjorn Lagerwall)

e Utvecklingen pa arbetsmarknaden enligt olika statistikkallor (lida
Hakkinen Skans)

e Teknologisk utveckling och férandringar pa arbetsmarknaden (lida
Hakkinen Skans)

e Vad ar Libra? (Bjorn Segendorf, Hanna Ekl66f, Peter Gustafsson, Ann
Landelius och Sinisa Cicovic¢)

e Hurstar sig den svenska valstandsutvecklingen internationellt? (Hanna
Gabrielsson)

e  Lagre arbetskraftsbrist kan delvis forklara Idga I6nedkningar (Erik
Frohm)



Jamforelse med andra
prognosinstitut

Bland de tre
basta

Prel

2019

Att gora prognoser for kronan (Emil Askestad, Ana Maria Ceh, Paola Di
Casola och Annukka Ristiniemi)

Perspektiv pa kronan, inflationen och penningpolitiken (Carl-Johan
Belfrage, Vesna Corbo och Stefan Ingves)

Man |&r sig av att lyssna: samtal med féretagen speglar den
ekonomiska utvecklingen (Erik Frohm och Jyry Hokkanen)

Riksbanksstudie

Utvardering av Riksbankens prognoser (Marten L&f, Ard Den Reijer,
Annukka Ristiniemi)

Staff memo

Pass-through at Mildly Negative Policy Rates: The Swedish Case
(Henrik Erikson, David Vestin)

Monetary policy with high household debt and low interest rates (Paola
Di Casola, Jens Iversen)

Working Paper

PoV

Biased Forecasts to Affect Voting Decisions? The Brexit Case (Davide
Cipullo, André Reslow)

Inefficient Use of Competitors' Forecasts? (André Reslow)

How Much Information Do Monetary Policy Committees Disclose?
Evidence from the FOMC's Minutes and Transcripts (Mikael Apel,
Marianna Blix Grimaldi and Isaiah Hull)

Kan invandring |6sa problemet med en &ldrande befolkning? (Asa Olli
Segendorf, Emelie Theobald)

Forandrad arbetsmarknad — effekter pa priser och 16ner, Phillipskurvan
och Beveridgekurvan (Magnus Jonsson, Emelie Theobald)
Riksbankens organisering och verksamhet — en historisk tillbakablick
(Kai Barvell, Marianne Nessén, Mikael Wendschlag)

2019: Plats 7 i prelimindr ranking av samlade KPI- och BNP-prognoser for

2019. Definitiv BNP kommer i mars, da kan en slutlig ranking berdknas. Prel



Penningpolitiska
beslutsunderlag
i framkant

Forskning av
hog kvalitet (PP)

Effektivt
policystod fr
forskning (PP)

Relativ
prognosprecision

Kvalitativ bedémning
av analys PP

Vetenskapliga

publikationer,
kvalitetsvagt (PP)

Kvalitetsbedémning
policystod (PP)

Mal och indikatorer Betalningar

Sakra och effektiva
betalningar

God kannedom om
betalmarknaden

Ett val fungerande
betalningssystem

Hog (prognosfel
< an overraskn.)

Bland de basta

Minst 100 p per
FOE-arsarb
inom PP (gront
fr75)

God kvalitet

148

Ja

2019

T3 2019

Externt perspektiv, utvdrderingskriterier formas utifran ny

rapport

Utv analysfunktion

Sjalvutvardering for

avstamn m DIR

Tillganglighet RIX

Kostnader och
intakter

Ratt analys, pa ratt

niva i ratt tid

Minst 99,85 %
(rullande 12 man)

Kostnadstackning

(+/- 10%)

99,97

91%
33r100 %

analys ger att det framfor allt ar inflationsprognoserna for 2019 fran 2018
som dragit ner rankingen. Se kommande RPP fér grundlig utvardering.

2019T3: Se diagram i rapporten

2019T1: Ingen aktuell extern utvardering.

2019T3: Arsmalet foér publicerad forskning inom PP uppfyllt med rége (6 st
publicerade artiklar i “podnggivande” tidskrifter). Totalt inkl publiceringar
inom FS nar FOE 132 podng per forskare, vilket &r den hogsta poang vi
uppmatt sedan matningarna startade 2012.

2019T3: Gront fran APP for T3

2019 2019: Beddmning i ny rapport att betalningar i Sverige ar sakra och
effektiva i ett internationellt perspektiv.
Separat avstdmning med direktionen

2019 2019T3: Under tertial 3 = 100 %, helaret = 99,97 %

2019 2019: Kostnadstackning 91 % 2019, men ska utvdrderas for en

tredrsperiod (= 100 %).



Sakra och effektiva

kontanter och
kontanthantering

Tillganglighet 99,5 % 98 %
kontantutlamning

Handl&ggningstid Utbet inom max 10 14 (T3)

inldsen dgr for drenden < 6 (arsslut)
10 tkr

Antal upptackta < 300/kvartal (varav 1003 st

max 100 avancerade
offset)

falska sedlar (jan-okt)

Mal och indikatorer Finansiell stabilitet

Ett stabilt
finansiellt
system

Fortroende hos
prio malgrupper

Niva/utveckling systemrisker i det finansiella systemet, = T3 2019
samt funktion/motstandskraft i finansiell infrastruktur

Beddmning av externt genomslag for T3 2019
rekommendationer i FSR (ej lika med bedémning av

om vi gjort vad vi kan)

Arlig malgruppsanalys (ska malsattas utifrén det nya 2019

upplagget)

T3 2019

Jan-okt
2019 kvalitet. Under jan-okt totalt 1003 st upptackta falska, vara 864 st

2019 2019 T3: 100 % tillgdnglighet under T3, arsutfallet = 98 % till foljd

av incidenter tidigare under 2019.

2019T3: Handldggningstiden har kortats efter en utmanande
period bl a till foljd av personalomflyttningar. 14 dgr i snitt under

T3 och vid arsslutet nere pa 6 dagar. | handlaggningstid ingar EKEs
tid for utbetalningar, upp till 4 dagar. Fortsatt ca 250 drenden/dag.
Totalt 64 600 st drenden 2019 (67 400 under 2018).

2019T3: En kraftigt 6kad volym falska soo-kronorssedlar, av dalig

5oo-kronorssedlar.

2019T3: Fargkodningen utgar fran beddmning i FSR 2019:2. | kommande
uppfdljningar planerar AFS att komplettera beddmningen med
systemriskindikatorer som fér narvarande utvecklas. Riskerna mot den
finansiella stabiliteten 6kade ngt under dret (2019:2 jmft med 2019:1),
bland annat mot bakgrund av férvantningar om mycket laga réntor de
kommande aren och det finns alltjamt hoga risker forknippade med
hushallens skuldsattning och sarbarheter i den svenska banksektorn. Nar
det géller RIX, Nasdaq Clearing och Euroclear Sweden beddmdes det ocksa
finnas brister.

2019T3: Langsam rorelse i ratt riktning. Under 2019 har detta framfor allt
rort likviditetsrekommendationen om LCR i FSR.

2019T1: 84 % har mycket eller ganska hogt fortroende fér RB:s information
om finansiell stabilitet.



Hog beredskap i
var analys

Avstamning med dir
om fokus policyanalys

Publicerad
policyanalys AFS

Ratt analys, pa ratt
niva, i ratt tid

Ej malsatt 2019

10

T3 2019

T3 1019

Separat avstamning med direktionen

Ej malsatt men med har som information:

Ekonomisk kommentar

"Problemlan” och deras effekter pa banker och finansiell stabilitet (Olle
Fredriksson och Niklas Frykstrom)

Bankpaketet — pa véag till Sverige (Camilla Ferenius och Tomas Edlund)
Bostadsutvecklare — hur fungerar affarsmodellen och
intdktsredovisningen? (Karl Blom, Niklas Frykstrom och Goran Katinic)
Vad &r Libra? (Bjorn Segendorf, Hanna EkI6f, Peter Gustafsson, Ann
Landelius och Sinisa Cicovic)

Riksbanksstudie

Hur ska svensk vardepappersavveckling se ut i framtiden? (Helena
Hallstrom och Gabriel S6derberg)

Staff memo

Riksbankens metod for stresstest av bankers kapital (Daniel Buncic,
Jieying Li, Peter van Santen, Peter Wallin, Jakob Winstrand)
Riksbankens metod for stresstest av bankers likviditet (Mattias
Danielsson, Jonatan Manfredini)

Working Paper

PoV

The Impact of Local Taxes and Public Services on Property Values
(Anna Grodecka and Isaiah Hull)

Financial Buffers, Unemployment Duration and Replacement Labor
Income (Mats Levander)

Fintech-krediter: internetbaserade laneplattformar i Sverige och
varlden (Christoph Bertsch och Carl-Johan Rosenvinge)



Hog beredskap . Krisdvningar, resultat Minst en 6vning T3 2019 2019T3: Under dret har en Nordisk-baltisk krisévning genomforts med

att hantera per ar Toronto center. Dessutom har AFS, pa sin avdelningskonferens, hallit en

finansiella kriser krisvning. F n arbete for att ta till vara lardomar vad galler
gransoverskridande aspekter, samarbete mellan svenska myndigheter
samt interna processer pa RB. En arscykel for uppdatering av krispdrm har
avslutats.

@  Finansiell beredskap 2019T3: Under varen och hdsten har AFS gjort berdkningar om
policybehovet géllande GoVR och det har under varen publicerats en PM
innehallande bedémningarna. Dessutom har stresstest av bankernas
likviditet genomforts och publicerats. Samtidigt har AFS under arbetet med
forberedelser infor Brexit uppskattat och tydliggjort behovet av att VR kan
likvidiseras omgaende vid behov.

Forskning av '.' Vetenskapliga Minst 100 p per 111 | 2019 2019T3: Nar publiceringsmalet for 2019 fér FS och aven for FOE totalt inkl

hog kvalitet (FS) publikationer, FOE-arsarb inom publiceringar inom PP (totalt 132 podng per forskare, vilket ar den hogsta
kvalitetsvagt (FS) FS (gront fr 75) poang vi uppmatt sedan métningarna startade 2012).

Effektivt '.' Kvalitetsbedomning God kvalitet Ja | T32019 2019T3: Gront enligt AFS:s bedomning

policystdd fran policystod (FS)

forskningen (FS)

Effektiv [  Medieanalys FSR Genomslag = 40 % 27 | 2019 2019T3: FSR =i snitt 27 pa det satt Kantar-Sifo mater (genomslag specifika

kommunikation budskap och talespersoner i 10 nyckelmedier)

Mal och indikatorer Marknader

God operationell [ ] Storlek, sammanséttning och Uppdaterad analys minst T32019  2019T3: Analys utférd enligt plan

beredskap att omsattningsbarhet i GoVR arligen



hantera likviditet i
SEK och utlandsk
valuta

Varna om
Riksbankens
finansiella
oberoende

Effektivt
genomford
penningpolitik

God kontroll i den
operativa
verksamheten

Férmaga att genomfora
andamalsenliga atgarder i
regelbundna beredskapsovn.

Riskavvikelsemandat matt som
Value- at-Risk i SEK

Total avkastning i SEK i GoVR
jamfort med policyportféljen

Dagslaneranta

Limit-och mandatodvertradelser

Allvarliga incidenter
(ersattningskrav, ryktesrisk mm)

75% av policy-behovet:
(USD 55%, EUR 15%, GBP
3%, DKK 1%, NOK 1%)

Minst en beredskaps-
ovning per ar

VaR i SEK fér GoVR<VaR i
SEK for policyportfolj +
toleransniva

Total avkastning i SEK i
GoVR ska pa lang sikt
overstiga policyportféljens

Repo +/- 10bp

max 3 per ar

max 3 incidenter per ar

Se komm

oK

11,5<12,2

10,6<11,0

Snitt 0,3
max 10 p

T3 2019

T3 2019

T3 2019

2019

2019

2019

T3 2019

2019 T3: USD 62,5%, EUR 22,2%, GBP4,1%, DKK
1,5%, NOK 1,6%

2019T3: Operativt forberedelsearbete med
anledning av Brexit gallande motparter samt
framtagande av beslutsunderlag fér eventuell
facilitet for likviditetsstod i SEK och i FX samt plan
for anskaffning av utlandsk valuta.

2019T3: Under aret har VaR genomgaende varit lagre
an for policyportféljen.

2019T3: Historiken for kort for att analysera
langsiktig avkastning. Avkastningen 2019 har varit
10,6 % for GoVR och 11,0 % for policyportfoljen.

2019T3: Den genomsnittliga - absoluta - avvikelsen
av dagslanerantan fran reporantan har varit 0,33
rantepunkter under 201g9.

Den storsta avvikelsen for den (volymviktade)
genomsnittliga dagslanerdntan en enskild dag var 10
rantepunkter.(Under T3: 0,11 resp 4,6.)

Inga limitdvertradelser 2019

2019T3: Ingen allvarlig incident under T3, 1 st
rapporterad tidigare i ar.



Mal och indikatorer Statistik och informationsforsérjning

Garantera en stabil
och effektiv
statistikproduktion
av bra kvalitet

Effektiv informa-
tionsforsorjning —
ratt data i ratt lage

Bedomning av sju
kvalitetsdimensioner

Benchmark ST

Andel dataméangder i
RB:s datakatalog med
utsedda
informationsagare

Antalet nya processer
for

informationsforsorjning

utvecklade

Ja | T32019
kvalltet
Bland de
basta
100 % 100% T3 2019
Minst 2 st 2 T32019

2019T3: Helhetsbeddmningen for statistikkvaliteten markeras som grén ochii
T3 2019 ar de flesta indikatorer markerade med gront. For
finansmarknadsstatistiken ar indikatorn tillforlitlighet gulmarkerad. Ett flertal
revideringar under hésten har gjorts som paverkat flera tidsserier (exempelvis
ranteserien for nya bolan). En forklaring till revideringarna ar att SCB har
inkluderat ett antal nya uppgiftsldmnare och att det har tagit ett antal
rapporteringsomgangar for att sakerstalla uppgifternas kvalitet.

Ej utvarderat sedan benchmark 2016 — da gront

2019T3: Under varen utsags informationsagare for alla datamangder i
Riksbankens datakatalog. Under T3 fardigstalldes
information/utbildningsinsatser for alla informationsdgare. Férandringar av
informationsagarskap sker nu I6pande (till exempel nar dgarskap for
information byter enhet vid organisationsférandringar).
Information/utbildningsinsatser sker dven de I6pande nar nya enhetschefer
borjar pa enheter som ansvarar for strukturerade datamangder.

2019T3: Process runt informationsanmalan etablerades T1. Under T2 har en
process for standardiserad dokumentation av information och dess processer
testats i tva pilotprojekt; BETTAN (kartldggning av betalningsstatistiken) och
TORA (kartlaggning av insamling av transaktionsbaserade rantor). Under T3
genomfdrdes liknande test for e-kronaprojektet samtidigt som AVS/IT
tillsammans med CDO skapat en arbetsgrupp som under 2020 kommer satta
standarden for hur denna dokumentation tas fram, lagras och forvaltas.

Al-study group har startats for att utveckla bankens kapacitet att nyttja nya
typer av data.



Mal och indikatorer bankgemensamma omraden, status tertial 3 2019

Mal och indikatorer Arbetsplatsen

Strategisk Arbetstillfredsstallelse Minst 70 % T32019 | 2019T3: Medelvdrde 7,3 (samma som forra matningen).
kompetens- .
: ; g
forsdrjning Rekommendera RB som arbetsplats Minst 4,0 4,3 | T32019 | 2019T3: Oférandrat
'.' Har den kompetens som kravs Minst 4,0 44  T32019 | 2019T3: 4,5iforra matningen
'.' Mojligheter att utvecklas i arbetet Minst 4,0 3,9 T32019 | 2019T3:3,8ifdrra matningen
'.' Kompetensplanering ledning Minst 4,0 3,9 T32019 | 2019T3:3,2ifdrra matningen
'.' Kompetensdiskussion enhet Minst 4,0 4,0 | T32019 | 2019T3: 3,4 i forra matningen
'.' Intern rorlighet Minst 6 % 7% 2019  2019T3: 27 internrekryteringar under 2019
'.' Personalomsattning 8-12 % 9% 2019  2019T3: 33 personer har slutat och 56 borjat under 2019
'.' Antal pa andra centralbanker eller Minst 4 8,9 2019 = 2019T3: Tot 11 personer motsvarande ca g arsarbetare senaste
andra internationella institutioner arsarb tot. 12 man. Flest fran AFS (6 personer)
'.' Teknisk assistans Foljer plan 2019 = 2019T3: Relativt hog aktivitet under 2019 (motsv 3,2 mkr)
framfor allt for assistans till Rwanda och Ukraina.
Nytdnkande och '.' Diskussioner som leder till Minst 4,0 3,8  T32019 | 2019T3:3,7ifdrra matningen
inkluderande forbattringar
arbetsmiljo
'.' Tillvaratar nya idéer och forslag Minst 4,0 3,9 T32019  2019T3: Of6randrat
Tar sig tid for omvarldsbevakning Minst 4,0 3,5 | T32019  2019T3: Of6randrat

1 Generell langsiktig malniva fér VP-indikatorerna ar 4,0 (fér att na Vision 2022), grén fran 3,8 2019



Effektiva och '.'
hallbara .

arbetsformer

Far ta del av viktig information
Upplever sig inkluderad
Organisatorisk formaga vid konflikter

Konsfordelning ledning

Ledarindex (360)

Arbetar mot tydliga mal

Mina uppgifter/prio foljs Idpande upp
Enheten lyckas prioritera utifr resurs
Effektiva arbetsrutiner

Mojlighet till aterhamtning

Sjukfranvaro

Mal och indikatorer Kommunikation

Hogt fértroende
for Riksbanken

Kantar-Sifo, Minst 50 %
tertialmatning

Minst 4,0
Minst 4,0
Minst 4,0

Underrep

kon = 40 %

Minst 4,0
Minst 4,0
Minst 4,0
Minst 4,0
Minst 4,0
Minst 4,0

Hoégst 2 %

Ny malgruppsanalys Ska siffersattas

utifran ny modell

3,9

4,2

3.7

57/53

3,9

3,9

3.7

T3 2019

2019

T3 2019
T3 2019
T3 2019

T3 2019

T3 2019
T3 2019
T3 2019
T3 2019
T3 2019

2019

2019T3:
2019T3:
2019T3:

2019T3:

2019T3:
20197T3:
20197T3:
20197T3:
20197T3:

20197T3:

Oférandrat
Oférandrat
3,5 i férra matningen

30 kvinnliga och 23 manliga chefer

3,8 i férra métningen
3,8 i férra matningen
Oforandrat
Oforandrat
3,6 i forra matningen

Har sjunkit sedan influensaperioden i bérjan av 2019

2019T3: 48 % med hogt/ mycket hogt fortroende i Kantar-Sifos's

senaste méatning. Okar frdn 41 % i sept men lagre &n tidigare

matningar.

2019T1: Nytt koncept 2019 med webbaserad enkat (86 svar).
Resultat: Malgrupperna upplever att man har god kdnnedom om
banken och 8 av 10 bedémer att RB:s rykte/anseende &r bra/mycket
bra. Hoga varden for RB:s kompetens, trovardighet och
tillgénglighet, lagre pa lyhordhet. Se rapport
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Effektiv @

kommunikation

Effektiv intern '.'
kommunikation

Medieanalys FSR/PPR (se
dven resp omrade)

Genomslag = 50 %

Fraga om hur behovetav = Minst 8o %
info om enheten

tillgodoses

Fraga om hur behovetav = Minst 70 %

info om banken
tillgodoses

51

8o

82

2019

2019

2019

2019T3: Genomslag PPR i snitt 59, men pa det satt Kantar-Sifo mater
(genomslag specifika budskap och talespersoner i 10 nyckelmedier)
var genomslaget under dret en bra bit under malet for FSR (27).

2019: Strax 6ver malet, ldgre an tidigare matningar men annorlunda
formulerad fraga, rér numera hur info-spridning pa enheten fungerar

2019: Over mal, minskar jmf med tidigare matningar men annorlunda
formulerad fraga — formuleras nu som “om man far den info man
behover for att utfora sitt jobb”

Utifran Vision 2022 rapporteras nu dven utvecklingen pa sociala medier — startvarden tas fram som ska ligga till grund for vilka mal vi satter upp for
kommande ar. Fér ndrvarande anvands matt som speglar utvecklingen i rackvidd resp engagemang for kanalerna Twitter, LinkedIn och Facebook.
Preliminart anvdnds arsokningstakt for nya foljare, engagemang och visningar, men de matt vi mater kan komma att andras langre fram i takt med att vi
okar var kunskap och forstaelse for kanalerna och darmed hur vi bast mater var framgang. Liksom tidigare ar tanken &r att vara “vanliga” budskap ska
blandas mer med mjukare kommunikation men ocksa att battre lyfta aktuella 8mnen och fragestallningar dven utanfér ordinarie publiceringar.

©  Okad rackvidd,
sociala medier

Okat engagemang,
sociala medier

Antalet foljare fortsatter att utvecklas starkt i bdde Twitter och Linkedin. Aven for Facebook 6kar antalet féljare men fér att fortsatta driva den
utvecklingen ar det tydligt for oss att det kravs annonsinsatser, sa kallad organisk tillvaxt av antalet féljare pa Facebook ar numera mycket
svart for organisationer att fa. Antalet visningar for vara inldgg i sociala medier ligger relativt konstant matt i arsokningstakt.

Engagemanget (matt i klick, dela, gilla och sa vidare) for var kommunikation varierar mellan kanalerna. P& Twitter minskar engagemanget

ndgot medan det fortsatter att 6ka starkt pa Linkedin. Vi har inte varit aktiva pa Facebook tillrdckligt [ange for att ha relevanta jamforelsetal.

Mal och indikatorer Intern styrning och kontroll

God intern
styrning och
kontroll

Sammanfattad upp-
foljning intern styrn.
och kontroll (RIE)

Betryggande ISK (RIE:s
bedémn) ska vara
uppnadd

2019713

Se RIE:s ISK-rapportering
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Mal och indikatorer IT

_- Indikatorer Resultatmal Utfall

Stabil
tjansteleverans
IT

Effektiva
arbetsformer IT

Innovation IT

Stod inom
analys IT

Genomférande av
direktionsbeslut

Risker fran
internrevisions-
granskningar

100 % (ev omprio
godkand av dir)

> 50 % atgardade risker
inom urspr tidplan

Max 2 st > 1,5 ar

Uppfdljning av IT-leveranser Antal avvikelser

- Applikationsdrift

- Arbetsplats

Kundmatning IT

Antal genomforda

fran avtalad
leverans

=75 % nojda/
mycket ndjda

Minst 3 som ger

innovationer dar IT bidragit tydlig nytta

Antal genomforda aktiviteter | Minst 2 som ger

dar IT bidragit till att
forbattra mojl till analys

tydlig nytta

57 %

3

100

85

3

2

Rull 12
man

2019T3

201973

201973

2019

201973

201973

2019T3: ny indikator ska tas fram
2019T3: Nar nu malet.

2019T3: Identifierade iakttagelser kring brandskydd, riskanalyser (ffa IT)
och gransdragning 1:a/2:a-linjen aldre &n 1,5 ar.

Kommentar

2019T3: Leverans i enlighet med avtalade SLA-nivaer fér nuv
tjansteleverantor. Styrkort for uppfdljning av leveransen &r gront for
perioden.

2019T3: IT-enkaten 2019 visade pa 85 % kundndjdhet. Klart 6ver mal
och en uppgéng jamfort med 2018.

2019T3: Design Sprint enligt metoden Design Thinking genomfort
tillsammans med Inl6sen, for att hitta nya satt att forbattra och
forenkla processen for Inlosen. Arbetet med att forbattra
konferensrummen pagar, bl a har ny projektor installerats i
Riksbankssalen samt alla konferensrum har fatt hogtalare som stod
vid Skype och telefonméten.

2019T3: Arbetat vidare med att etablera EA-center for att beskriva och
underhalla RB:s strukturkapital dvs bade information och processer.
Under T3 har Proof of Concept for visualiseringsverktyg, inom ramen
for Analysplattformen, genomforts med gott resultat. Nu planeras for
upphandling av visualiseringsverktyg.
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Mal och indikatorer Administrativt stod och service

Ratt stod Andel néjda anvandare 275 % nojda/ 2019 2019T3: Fortsatt mycket hog néjdhet i 2019 ars kundundersokning.
och service mycket ndjda
®  Antal genomforda Minst 3 som ger 3 | 2019 2019: Vaskrontgen i st f manuella kontroller. Bestéllning av passerkort via
innovationer inom tydlig nytta for serviceportalen samt forbattrade rutiner for behérighetstilldelning etc.
verksamhetssupport och verksamheten Oversyn och effektivisering av rutiner fér inkommande post (innebéar
samordning tidsbesparing samt god sdkerhet)
Tillganglighet hos Minst 9o % inom 86% 2019 2019T3: Mycket hdgre volym 2019 (totalt 194 drenden mot 108 st 2018),
registrator mot allmanhet 2dgr sarskilt under T3 (97 st). 86 % utlamnade inom tva dgr bor ses som ett bra utfall
(journalister). mot den bakgrunden.
Kostnads- '.' Benchmark kostnader Bland de basta 2019 2019: | de resursbenchmarks som genomforts (senast en nordisk benchmark
effektiv for 2018, presenterad i nov 2019) har RB en relativt 1ag andel resurser pa
service servicefunktioner, daven med hédnsyn tagen till uppskattade kopta tjanster.

Mal och indikatorer Miljo

Minskad '.' Energiforbrukning (MWh) Lagre dn 2018 -7% | 2019 2019T3: Nagot lagre elférbrukning varje tertial 2019 jmf med 2018, i snitt -1,8 %
miljo- for heldret. Total energiférbrukning (el, fjarrvarme, fjarrkyla) -7 % jmf med 2018.
paverkan
'.' Koldioxidutslapp flygresor -15% | 2019 2019T3: Koldioxidutslappet for flygresor 15 % lagre dn 2018. Farre flygmil 201g9.
™= Minskat matavfall 2019T3: Systembyte hos leverantdren, ingen jamforbar data

13



