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Sammanfattning:

Ett ar praglat av Coronakris och IT-transition, men strategin haller fortfarande

Ett ar som sjalvklart helt dominerats av Coronakrisen, de krisatgarder banken genomfor for att mildra effekterna av den och de nya arbetsformer den
medfort. Visionen “en nytankande centralbank med hog beredskap” och de fem strategiska prioriteringarna haller, men omprioriteringar har kravts.
Organisationen har visat prov pa hog leverans- och omstallningsférmaga, men har varit (och &r) hart pressad inom vissa omraden.

Driva banken (I6pande) Forandra banken (utveckling)

Initiativen i fardplanen ar fortsatt relevanta,
men ett antal om-/ned prioriteringar samt delvis
samre framdrift p.g.a. krisen, nuvarande
arbetsformer och den forsenade transitionen.

Fungerade bra trots stora utmaningar med
nya atgarder/arbetsformer under hog arbets-
belastning pa manga funktioner — och de
storningar som uppstod pga IT-transitionen.

SVERIGES RIKSBANK
— pd medborgarnas uppdrag féren stark och sédker ekonomi

Prisstabilitet Sakra och effektiva betalningar Stabilt finansiellt system

Riskanalys

Riskanalyser har under aret bl. a. tydliggjort risker i samband med nya atgarder samt resursbrist och
nyckelpersonsberoenden i kritiska funktioner. LG har identifierat de mest vasentliga riskerna, i
samband med verksamhetsplaneringen for 2021. (For mer info om risk, se RIE:s rapportering)

Kompetensanalys

Fokus bl. a. behov av intern kompetensspridning (minska nyckelpersonsberoende), 6kad kunskap IT-
verktyg, IT-sakerhet, datahantering, betalningar, allman RB-kunskap och juristkompetens.

Arbetsmiljo

Hog arbetsbelastning pa manga funktioner, under utmanande arbetsformer. Halvarsmatningen (och
pulsmatningar under aret) visar pa ett fortsatt bra resultat, men utmaningarna har 6kat med tiden.

Resurser

Kostnader klarar ramen for 2020. Pa senare ar har kostnaderna framfor allt 6kat fér omraden
Betalningar och Marknader. Personalresurserna ¢kar efter en lang period stabil resursutveckling —
dels for genomforandet av strategin, dels for att ta om hand konsekvenserna av Coronakrisen.

En betalmarknad( Kommunikation i
for framtiden

Utvecklande arbetsplats

En nytdnkande centralbank med hog beredskap

Starkt
beredskap

Uppdaterad

nya former omvarldsanalys

Lardomar som inarbetats i VP 2021

Coronakrisen okar behovet av att vara “en
nytankande centralbank med hog beredskap”
Manga forseningar i fardplanen tfa krisen och
transitionen, ytterligare utmaningar pga stor
backlog med ny IT-driftsleverantor.

Behov av — och beslutat i VP 2021 — ytterligare
resurstillskott utover tidigare prognoser.

En pressad organisation, viktigt fortsatta utveckla
hallbara arbetsformer och bra verktyg.

Backlog och hog ambition 2021, viktigt med
frekventa status- och prioriteringsdiskussioner.
LG:s identifierade risker behover féljas |6pande.




Lopande verksamhet, indikatorer karnverksamhet

Kommentarer Iépande verksamhet Penningpolitik Finansiell stabilitet Betalningar Marknader Statistik

Penningpolitik och Finansiell stabilitet: Speciella o o
tider och krishantering har varit i fokus. Kort-

siktsprognoser har dvertraffat allman regression.
Manga nya analyser tfa krisen (t ex om smitt-
spridning och tillgdngskop) och antal publicerade
artiklar langt 6ver malet trots krishanteringen.

e e s e o P,

Overgripande, bedémning externt resultat

KPIF (0,5) och 5 Overgripande
infl.forv 5 ar (1,7) .0vn j kvalitet

Betalningar: 100 % tillganglighet RIX trots transition MUY IYal-E Rl [N E (ol e=]s

och krishantering. Aven Broby klarar tillganglighets- Prognosprecision Krisdvningar Tillgéinglighet RIX VaR markn.risk
kortsikt KPIF 2020 (sker IRL) 12 man: 100 % < policyportfolj

malet. Inlésen tog langre tid i oktober — hog volym
Publicerad policyanalys: Beslutat vantelage Kostn.tackn RIX Avkastn < policy-
initialt pga krisen, anda manga publ artiklar, 99 % (3 ar) portfélien, men

infor avgiftshojningen. Kraftig 6kning falska sedlar.
framfor allt inom penningpolitik (27 st) L nE ingen aktiv forv. Rantor, valuta-

Mediegenomslag PPR resp FSR utlamn. 99,5 % Dagslanerinta noteringar
(avvik max 10 p)

Prel data visar pa Effektiv info-
okn fo forsorjnin
stor 6kn forfalskn. 1 limit- Jning
] , Inldsen, hog dvertradelse Benchmark
FOE: Publicerad forskning PP och FS volym okt (december) betalbalans

Fin.marknad

Bet.balans

Omes.statistik

Marknader: Krisatgarderna i sjalvklart fokus.
Negativ avkastning (och lagre an referens-
portfoljen) framfor allt till foljd av starkt SEK, men
ingen aktiv forvaltning pga coronakrisen. En
limitovertradelse, som atgardades samma dag.

Statistik: F n god kvalitet, se bedomning pa sid 16.
Benchmark gul sedan tidigare (rapport i feb).

Forskning: Nar saval mal for publiceringar som for
policystod till samtliga policyavdelningar.

FOE: Policystod

184 mkr (187) 169 mkr (174) 341 mkr (337) 158 mkr (140) || 130 mkr (112)

Total allokerad kostnad 2020 (2019):

Inkl sedlar och mynt



Lopande verksamhet, indikatorer bankgemensamma omraden

Kommentarer [6pande verksamhet

Kommunikation: Fortroendet sjunkit tillbaka efter
rekordnivaer i samband med att krisatgarder
introducerades. RB har en rel. stark mediebild och
Okat genomslag i sociala medier.

Arbetsplatsen: Ingen halvarsmatning under hosten.

Pulsmatning i december gav fortsatt godkant
resultat givet omstandigheterna, gransdragningen
mellan arbete och fritid, rutiner, arbetsbelastning
och aterhamtning ar utmanande — se sid 14.
Bemanningen har 6kat, men lag rorlighet 2020.

ISK: Andelen IR-risker som atgardas enl tidplan nar
ej malet — relateras till krisen.

IT och 6vrig support: Upprepade férseningar i
transitionen tillsammans med krisarbetet trangde
undan annan utveckling och underhall. ”"Néjda IT-
kunder” sjonk fran 85 till 58 %. Kraftig okning i
antal utlamningsarenden — strax under malnivan
for utlamning inom 2 dgr.

Resurser: Inom ram, nyrekryteringar fick
genomslag forst senare delen av aret.

(Se vidare sid 9-11 om resurser mer i detalj.)
Utfallet for investeringar ar det lagsta pa 5 ar, vilket
till viss del beror pa pandemin och IT-transitionen.

Kommunikation

Allm. fortroende
tillbaka kring 50 %

Hogt anseende i
matn. under krisen
Internkomm.
under krisen

Sociala medier,
rackvidd resp
engagemang

Arbetsplatsen

Halvarsmatn. juni.
Alla index utom
"effektiva och
hallbara arbets-
former” nar malet

Ledarindex 360 (4,2)
Pulsmatning (sid 14)

Personaloms. (6 %)
12 % boriat, 6 % slutat

Intern rorlighet (4 %)

Sjukfranvaro (1,5 %)

Konsfordeln chefer
56 % K, 44 % M

Motsv 8 arsarb pa
utlandska inst.

Intern styrning
och kontroll

i
Internal Environment Y

Gamla IR-
risker (2)
Atgarder i tid
(48 %)

IT & verks.
support

IT-leverans

Innovation:
fokus stotta
distansarbete

Stod verks.utv.
delvis paverkat av
krisen

Tillganglighet utl
arenden 89 %

Miljo Resurser

Total energi
Kostnadsram
-3% -

Elférbrukn Arsarbetare
-5%
leliede- Investeringar
utslapp flyg &




Paverkan Coronakrisen 2020 — sammanfattat
(uppdaterad utifran T2-rapporten)

Verksamhetspaverkan

En rad nya policyatgarder har implementerats, penningpolitik via balansrakningen

Okade insatser for krisberedskap/-ledning internt

Behov av nya typer av beslutsunderlag (t.ex. ny data/marknadsanalys, andra formella krav, krisledning)
Nya former for extern och intern kommunikation

Nya policyutmaningar beroende pa makroutvecklingen (andrade konsumtionsmonster, 6kad
arbetsloshet, minskad kontantanvandning, okad global skuldsattning, |aga rantor lange, fortsatta
behov av BR-atgarder, nya risker i nytt finansiellt landskap — inklusive “andra vagen-effekter”)

Effekter pa organisationen

Har bidragit till den planerade 6kningen av bemanningen som beslutades i samband med VP 2021 och
i snabbspar under hosten. Under aret har framfor allt AFM och jurister forstarkts pga krisatgarderna
(ytterligare 6kning i VP 2021).

Hog leverans- och omstallningsformaga, men under svara omstandigheter - hart pressad organisation

*  StOrre utmaning att driva verksamheter pa distans, inte minst for nya atgarder och utveckling
som kraver samverkan med externa parter

» Svarare underhalla humankapitalet nar “sociala kittet” forsvinner (speciellt stod till nyanstéllda
och mer juniora)

» Svarare for enskilda medarbetare att identifiera vad de ska prioritera pa distans, paverkar
motivationen. Svarare att sdkra en jamn arbetsférdelning.

Forseningar p.g.a. krisatgarder, forsvarade kontakter med externa parter och dessutom lagre
effektivitet p.g.a. IT-transitionen. Ett antal nedprioriteringar har gjorts i den strategiska fardplanen.

Slutsatser

Det mesta har gatt 6verraskande bra till f6ljd av
valdigt engagerade och lojala medarbetare!

Krisberedskapen var inte tillrackligt resurssatt
och den interna digitaliseringen inte tillracklig
for en effektiv och hallbar hantering av en
utdragen pandemidriven kris — nya krav och hart
pressad organisation.

Omprioriteringar har kravts: (1) Krisen har
bidragit till forseningar i ett antal projekt,

bl a IT-transitionen — som i sin tur paverkat
annan utveckling. (2) Fardplanen omprioriterad
aven utifran pandemins mer langsiktiga
konsekvenser for vara karnverksamheter.

Okade resursinsatser kravdes utdver det som lag
i korten till f6ljd av initiativen i den strategiska
planen. Bemanningen pa AFM 6kade med ca 10
arsarbetare fran januari till december.

Behov av fortsatt utveckling av effektiva verktyg,
digitala/mixade arbetsformer och virtuellt
ledarskap



Riskanalys i uppfoljning och verksamhetsplanering

Utover 2:a linjens rapportering redogjorde 1:a linjen (respektive
avdelningschef) for sin riskbild och sina mest vasentliga risker i samband
med tertialuppféljning 1 i moéte med direktionen. AFB och AFM har gjort
vissa uppdateringar av riskbilden under hosten (detaljer delas inte i
denna 6ppna rapport).

Ledningsgruppen har under hésten med stéd av RIE identifierat de mest
vasentliga riskerna for Riksbanken i stort och delat in i lag-, medel- resp
hog risk. En preliminar mappning mot atgarder i verksamhetsplanen har

Medelhog risk:

Madrkbar negativ paverkan pa
férmagan att leverera enligt
Riksbankens uppdrag och
strategiska mal.

genomforts. En LG-sponsor per risk har nu i uppdrag att se 6ver
rotorsaker, analysera om planerade atgarder ar tillrackliga/foresla nya
atgarder och rapportera status i riskhanteringen i ledningsgruppen.

Ledningsgruppens riskanalys ar alltsa pagaende arbete. Detaljer kring
identifierade risker kan inte redovisas i en 6ppen rapport som denna —

status kommer att rapporteras till direktionen separat.

Se RIE:s rapportering for bankdvergripande riskbild fran 2:a linjen.




Oversikt — fardplanen, status
Se fardplanen i RYC och separata underlag for alla detaljer

Fokus kritiska operativa funktioner

RIX-INST pagar i stort enligt plan
Valutaoverskridande omedelbara betalningar
E-krona teknik, foljer reviderad plan

E-krona policyanalys, internationellt samarb.
REST, paskyndat och i stort enligt plan
T2S-analys (AFS)

Ny meddelandestandard, justerad tidplan for
att koppla till Framtida RIX

Forstudie inlosen

RB:s roll kontanter, disk m marknadsaktorer
Beslut fattat om BIS-hubben

Framtida RIX, tidigare sen men nu igang

RIX uppgraderingar, behover prioriteras i var

Fokus pad nya policyatgdrder i kris
Remissvaret klart o kommunicerat
Nya hogfrekventa data i krisarbetet
Hallbarhet —i stort enl plan
Fordjupad mikrodataanalys FS

TORA, referensranta — 6kad amb., ny tidplan
Utv PP analys, vissa delar omprioriterade

FS i nytt fin landskap, vissa delar
omprioriterade

Starkt beredskap

En betalmarknad
for framtiden

Kommunikation i
nya former

Uppdaterad
omvarldsanalys

Utvecklande
arbetsplats

Krisberedskap = Fokus krishantering

TIBER har startat, flera aktorer ar igang om an i olika faser
Sakerhetsskyddsfragor o delvis totalforsvar
Utlamningsstallen, utokat och intensifierat

SOC etablerat i steg 1, upphandling extern tjanst pagar
Stresstester i stort enligt plan

Risker pa RB:s balansrakning — i stort enl plan

Transitionen — avslutad efter kraftiga forseningar, backlog
hanteras i Transformationsprojektet

Oversyn krisorganisation, steg 1 nu rapporterat

TFO, aktivitet 4 instilld

RB beredskapsplanering (fd “civilt forsvar”), tidplan rev.
LIS och utvecklad cybersakerhet — sen, men nu framdrift
Nya systemstod AFM, delvis pausat pga krisen
Transaktionsmonitorering RIX pausad

Fokus kriskommunikation
Innehallsprojekt: vissa nyheter i kriskommunikationen och
positiv utveckling sociala medier

Publikationsprojektet, fokus pa tillgangliga publ och
diagram, i ovrigt till stor del pausat (Html-isering)
Nya motesplatser, events, laromedelsprojektet

Fokus pad Ién, arbetsvillkor, kriskomm.

Digitalisering sker IRL (digitala moten/arbetsformer)
Projektstyrning, fortydligande forsvarslinjer, Gversyn
incidenthantering m m i stort enl plan

Kulturutveckling, innovation, teamutveckling , 6versyn
ledningsrapportering m m pausat



https://www.stratsys.se/PermaLink/riksbanken/ScorecardView.mvc?keyId=1101&ChangeDepartment=1&MenuContainerId=1741&ChangeMenuId=10&ChangeVersion=12

Sammanfattningsvis: Strategiska planen haller, omprioriteringar inom fardplanen

Uppdrag och vision 2022 — minst lika relevant!

Infrastruktursatsningar: Enligt plan,
men delvis 6kad utmaning under
2020 att fa framdrift respektive
attention hos leverantorer/

marknadsaktorer. Dessutom -v\

paverkan av forsenad transition.
E-krona — 0kad relevans

Aktiv roll i kontantdistr. paskyndad
BIS-hubben = momentum for
innovation. Nu prioriterat att satta
upp forutsattningarna for den.

. Hog operationell krisberedskap policyatgarder hogsta prio!

. Cybersak, internt och for fin. aktorer prioriterat

. Fungerande teknik (inkl l[angsiktig [6sning mkt kanslig info pa
distans) prioriteras upp

. Totalférsvaret m m, tidplaner reviderade

SVERIGES RIKSBANK . Internt, krisberedskap: ta till oss erfarenheter i reviderad krisorg.

pa medborgarnas uppdrag for en stark och séker ekonomi

Prisstabil tet Sakra och effektiva betalningar Stabilt finansiellt system

|
En nytankande centralbank med hog beredskap Generellt en 6kad relevans, i ny kontext!
. Implikationer PP via BR pa langre sikt
En betalmarknad( Kommunikation i| Uppdaterad N EN *  FS, review def fin systemet o
for framtiden nya former omvirldsanalys beredskap var roll, andra vagen-effekter m m

. Natverka for att folja med fronten
. Realtidsdata, foretagsintervjuer,

Utvecklande arbetsplats mikrodata, marknadsbevakning — har
varit viktiga verktyg
. Hallbarhet — 6kade insatser
Digital dialog, skiktad x
kommunikation, infografik annu mer

relevant ...

... men laromedelsprojekt, egna
events inte lika genomfoérbart.
Okat fokus pd att utveckla dig.
motesplatser

. Nytt projekt for hallbara arbetsformer maste prioriteras

. Kulturarbetet parkerat och kommer att bedrivas i annan form

. Beslut om resursokningar inom kritiska omraden

. Utveckling av IT-verktyg/kompetens, relevanta verktyg for bl a
kommunikation och digitala/mixade moten

. Innovation: Ska aterupptas, forvantan om utvaxling i samarbetet
med CGl resp BIS-hubben 8




Resurser, sammanfattning

Balans och resultat 2020, mkr

Kommentar:

* Balans och resultat: Balansomslutningen

har Okat kraftigt pga krisatgarderna, i
bokslutet redovisas strukturell utlaning
med 167 500 mkr och SEK-portfoljen har
under aret 6kat med 266 327 mkr
framforallt pa grund av kop av stats-,
bostads-, foretags- och kommun-
obligationer samt foretagscertifikat.
Resultatet negativt, framfor allt pga
kronforstarkningen.

Kostnaderna klarar ramen. Minskade, resp
forskjutningar, av kostnader for resor,
utbildning, e-kronan och andra utvecklings-
och underhallsatgarder 6verstiger effekten
av tillkommande kostnader, t ex for nya
policyatgarder.

Personalutveckling: Bemanningen var

i snitt 350 arsarbetare + 10 tillfalliga, en
klar 6kning fran 324 + 10 under 2019 men i
enlighet med plan/ram (350 + 11). |
december hade bemanningen dkat till 365
+ 8 i enlighet med beslut om ett snabbspar
i avvaktan pa beslutad VP 2021.

Mer detaljer fran budgetuppfoljningen pa
foljande sidor.

2020-12-31 2019-12-31 Forandr
Tillgangar
Guld- och valutareserv 480582 520290 -39708
USD utlaning till inhemska motparte 0 0 0
Strukturell utlaning (FFL och EOL) 167 500 0 167 500
SEK-portféljen 644 593 378 266 266 327
Ovriga tillgdngar 1311 1409 -98
Sa tillgangar 1293986 899965 394 021
Skulder
Utel6épande sedlar och mynt 62 853 63 488 -635
Inlaning SEK 875119 433097 442022
Skuld till Rgk 174836 194 258 -19422
Guld- och VR-skulder 26 597 29204 -2607
Ovriga skulder 7 232 14938 -7706
Varderegleringskonton 74 061 82119 -8058
Eget kapital 77 561 57210 20351
Redovisat resultat -4 273 25651 -29924
Sa skulder 1293986 899965 394021
RESULTAT 2020 2019 +/-
Ranteintakter 6 475 11365 -4890
Rantekostnader -2 840 -4 455 1615
Nettoresultat av fin. trans. -7 042 19522 -26564
Avgifts- och provisionskostn. -19 -18 -1
Nettointdkter tillg.férvaltn. -3426 26 414 -29 840
Férandring av vardereglerings-
konto i balansrdakningen -8 058 15079 -23137
Avkastning tillgangsforvaltning -11 484 41493 -52977
Forvaltningsrantenetto 3 4 -1
Forvaltningsintakter 152 209 -57
Forvaltningskostnader -1 002 -976 -26
Resultat inkl. resultat redovisat i
balansrakningen -12 331 40730 -53 061
Aterlaggning férandring
varderegleringskonto 8 058 -15079 23137
Redovisat resultat -4 273 25651 -29924

Uppfoljning LG:s budgetram, mkr

2017 2018 2019 2020 U8 g

2020 .

Betalningssystemavgifter 79 8 98 104 102 102%
Forv.rantenetto och Gvrigt 1492 328 113 46 107 43%
S:a férvaltningsintdkter 1571 414 211 150 209 72%
Personalkostnader -403 -414 -442 -497 -501 99%
Ovriga administrationskostn -385 -362 -431 -431 -49%6 87%
Avskrivningar -61 -67 -78 -71 -75 95%
Sedel- och myntkostnader -14 -13 -25 -3 -49 6%
S:a forvaltningskostnader -863 -856 -976 -1002 -1121 89%
Forv.kostn. exkl sedlar/mynt -849 -843 -951 -999 -1072 93%
Nettoram LG enligt nuv definition -715 -734 -835 -878 -951 92%
Nettokostnad totalt 708 -442 -765 -852 -912 93%

Personalutveckling, arsarbetare (exkl tillf tjanster sedelutbytet)
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Ovrigt fran EKE:s budgetuppfdljning 2020

Budgetuppfdljning per avd

Avdelning/funktion 2017 2018 2019 2020 Budg
2020 budget

% av Notering

Uppfoljning investeringsplan

Fullmaktige 3 3 3 3 4| 79%
Direktionen 21| 22| 20 20 22| 89%
STA inkl e-krona 84| 78| 78| 128| 150 86%/|E-kronan 20 mkrunderbudget
AVS 318! 315| 382| 352| 388| 91% Underhall och lokalanpassn forskjutna.
°|IT under budget tfa avdrag fran CGl
APP 130| 137| 143| 153| 155| 99%
FOE 23| 22| 23 22 23| 93%
Resursforstarkningar tfa krisatgarder.
[0)
AFM 48| 501 50 63 >8| 109% Motsv 2 mkr har flyttats till invest.
AFS 67 59 61 59 68 87% Lagre kostn IMF, resor, konferenser m
°Im. Okade kostnader for EBA
AFB exki sediar/mynt | 78| 78| 98| 79| 96| 83| -28"e kostn bemanning, resor,
konsultermm
IR 6 6 5 5 sl 72% Lagre kostn utbildning, resor och
°|konsulter
Pensioner m m 211 75! ss| 115 101! 113% + 14 mkr, varav 6 mkr pensioner till fd
anstallda
Sedlar och mynt 14| 13| 25 3 49 5% |Inkdp har skjutits fram till 2021
S:aforv.kostnader | 863| 857| 976(1002|1121| 89%

Investeringsobjekt Plan Utfall Kommentar

2020 2020
RIX-INST 3 5|Totalt 22 mkr
Analysplattform 3 1|Totalt 10 mkr
GDPR-verktyg 2 -|Skjuts till 2021
IT-stod for insamling av betalningsstat. 2 2 |Totalt 3,5 mkr
TORA - Trans.baserade dagslanerantor 2 2 |Slutfors 2021
Utveckling QCMS 4 [Omvandl fran drift till

investering

Ovriga IT-stdd 9 5
Ovrig IT-utrustning 7 0 [Skjuts till 2021
Summa IT-investeringar 28 19/66%
Sakerhetsanpassningar 26 14|Totalt 49 mkr
Maskiner 15 -|Tot 37 mkr, forsenat
Stambyte etapp 2 10 0|Tot 40, etapp 2 2021
Brandlarmanlaggning 3 -|Totalt 15 mkr
Ovrigt 6 2|Mindre forskjutningar
Summa évriga investeringar 60 16(27%
Summa investeringsplan 2020 88 35 40%




Totala kostnader allokerade till respektive verksamhetsomrade

Totala kostnader fordelade per omrade, mkr

Omrade 2017 2018 2019 2020 Budget %
Penningpolitik 185| 182| 187| 184 189| 97%
Finansiell stabilitet 181 160| 174 169 181 93%
Betal- Analys 23| 42 87 114 76%
ningar RIX 71| 82| 106| 100 115| 87%
Kontantforsorjning 177| 143| 168| 147 162 91%
Marknader (inkl impl PP) 124| 127| 140| 158 156| 101%
Statistik 93| 104| 112| 130 133| 98%

Fullmaktige, Ekonomipris m.m
Forv.kostnader exkl

18

22

22

24

23

104%

1072 93%
sedlar/mynt
Inkop sedlar & mynt 141 13| 25 3 49| 6%
S:a forvaltn.kostnader 863| 856| 976[1002| 1121| 89%

Total kostnadsallokering 2020:

FuM och
Ek.pris; 2%

Penning-

A,
© Statistik; politik; 18%

13%

Marknader;
16%

Fin.
stabilitet;
17%

Betalningar inkl inkép
kontanter; 34%
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Diagram och fordjupningar

 Personalrorlighet m m
 Pulsmatning arbetsmiljo
 Fortroendematning och sociala medier
* Statistikkvalitet
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Extern personalomsattning (12 man),
Mal 8-12 %, Utfall totalt 6 %

mdlsdtts utifran det Idgsta av antal bérjat resp slutat
delat med genomsnittligt antal anstdéllda

25%

20%

15%

10%

5%

0

=

Personalrorlighet och konsfordelning

STA  AVS

APP
exkl
FOE

W Borjat % W Slutat %

AFM  AFS

AFB

Total

Intern rorlighet (12 man),
Mal minst 6 %, Utfall totalt 4 %

madlsdtts med interna rekryteringar*) delat
med genomesnittligt antal anstdllda

25%
m Borjat % m Slutat %
20%

15%

10%

N |I|||

STA AVS APP FOE AFM AFS AFB Total
exkl
FOE

*) byte av enhet/avd

Konsfordelning chefer

Mal minst 40/60

underrepresenterat kon ska utgéra minst 40 %

0% 20% 40%

Avd chef KVINOR
Bitr AC
Enh chef
Alla chefer
AVS

AFB

AFS

APP

AFM

STA

Tot avd.led

60% 80% 100%
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Pulsmatning 4, november 2020

Hur val stammer féljande pastande in pa mig?

0 = stammer inte alls 10 = stdmmer mycket val. , .
har uppfattning medelvarde

Utifran de forutsattningar som rader upplever jag att det fungerar bra att jobba pa distans _ 100% 7,48

Jag har bra rutiner fér min arbetsdag (kommerigang pa morgonen, kommer ut under dagen, avslutar dagens arbete osv) _ 100% 6,86
Jag upplever att gransdragningen mellan arbete och fritid fungerar bra _ 100% 6,29

Jag upplever att jag presterar lika bra pa distans som att arbeta pa kontoret _ 100% 7,12

Jag upplever att trots radande omstandigheter &r min motivation éverlag opaverkad _ 100% 6,92

Jag upplever att min arbetshelastning ar sadan att jag hinner aterhdmta mig efter perioder av véldigt mycket arbete _ 100% 6,25

0

=

o 20% 40% 60% 80% 100%

mSummaav7till10  ®Summaav5tille WSummaavOtill 4
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Kommunikation: Fortroendematning och sociala medier 2020

Kantar SIFO:s tertialmatning,

mal = minst 50 % med stort fortroende
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e Sfort @rircende (4-5)
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Utveckling sociala medier

Okad
rackvidd,
sociala

medier

. Okat

engage-

man

Totalt engagemang (antal
interaktioner)
Twitter, Linkedin, Facebook

150000

100000

50000

2019

Antalet féljare pa Twitter fortsatter att vtvecklas starkt med en drsékningstakt pd 12 procent, ddremot har antalet

inlégg och darmed ocksa antalet visningar sjunkit under 2020 jamfért med 2019 (vara sammanlagt 415 inlégg

under 2ozo genererade totalt 1,7 miljoner visningar).

Utvecklingen pa Linkedin &r fortsatt positiv. Jdmfért med 20149 &kade antalet foljare under 2020 med 37 procent

och visningarna med & procent. Jémfdrt med Twitter &r den totala aktiviteten dock mindre, med zz23inldgg cch o,5

rmiljener visningar vnder zozo.

Aven pé Facebook Skar bade antalet faljare och visningar men det &r till stor del en effekt av den annonsering

Riksbanken gjort, dvs att Facebook mot en kostnad sprider véra inldgg. zozo jamfart med 2019: Antalet faljare + 4

procent och antalet visningar + 104 procent.

Engagemanget (matti klick, dela, gilla och sa vidare) fér var inlégg uvtvecklas starkt men varierar mellan kanalerna.

Pa Twitter minskar engagemanget med 13 procent (troligen pa grund av det minskade antalet inligg under 2020

jamfart med zo019) medan det &kade pé Linkedin {+g procent) och pé Facebook (+83 procent, med annonsering

som huvudsaklig férklaring).

4000000
3000000
2000000
1000000

0
2020 2019

Totalt antal visningar (inlagg)
Twitter, Linkedin, Facebook

2020

Antal foljare
Twitter, Linkedin, Facebook

20000
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Statistikkvalitet

Kvalitetshbeddmning (resultat av APP/STE:s modell fér indikatorbeddmning, gra falt ej utvdarderade)

Kvalitetsdimension Finansmarkmn. | Betaln.balans | Oms.statistik FX/ rantenot

Tillfarlitlighet inklusive stabilitet | _ _ _
Aitusite I
Tillangighet och tydlghet ' S S —
Samstdmmighet och jamfarbarhet | _ _

Helhetsbedomningen for statistikkvaliteten utifran de 7 kvalitetsindikatorerna markeras som gron. Tre indikatorer ar markerade som gult. For det forsta har
ett flertal revideringar i finansmarknadsstatistiken skett under hosten bland annat kopplade till bankernas utlaning till foretag samt till rantestatistiken.
For det andra, inom omsattningsstatistiken har nagra uppgiftslamnare haft tekniska problem vilket bland annat inneburit att uppgifterna om omsattningen
pa valutamarknaden inte kunde publiceras som planerat. Dock intréffade detta endast en gang under det tredje tertialet men en gulmarkering ar anda

motiverad.

Kvalitetsbedémningen av de enskilda indikatorerna for betalningsbalansen ar samtliga gronmarkerade. Vad galler indikatorn noggrannhet har restposten i
betalningsbalansen det senaste aret tagits ned till nivaer som ar klart lagre &dn genomsnittet under de senaste 20 aren.

Benchmark: Indikatorn fér benchmark (ej med i kvalitetsbedémningen ovan) markeras som fortsatt gul. Skdlet dr den benchmarkingrapport om
betalningsbalansstatistik som en extern konsult presenterade i februari 2020 och som lyfte fram ett antal rekommendationer kring férbdttringar som bor
goras for att héja kvalitén pa betalningsbalansstatistiken. Det pagar diskussioner med SCB som syftar till att hantera konsultrapportens iakttagelser men dnnu

har inga konkreta Gtgdrder realiserats.
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