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IT- och digitaliseringspolicy

Syfte med IT-verksamheten? &r att bidra till att Riksbanken verkar pd medborgarnas
uppdrag for en stark och sdker ekonomi samt uppnar visionen att vara en nytédnkande
centralbank med h6g beredskap och en utvecklande arbetsplats.

e Nytidnkande — i vart tidnsteutbud, genom digitalisering/innovation och i var
kommunikation: | vara verksamheter och pa betalningsomradet, maste vi tanka nytt och
anpassa vart tjansteutbud och arbetssatt till hur var omvarld forandras. Vi ska anvdnda de
mojligheter ny teknik och ny information ger.

® Hég beredskap — operationellt, finansiellt och i vdar analys: En utmaning for att nd hog
beredskap ar att uppratthalla en hog sdkerhet och beredskap (inkl. cybersdkerhet) for vara
kritiska system. Var analys behover vila pa en robust grund, baseras pa forskning och ligga i
framkant med hog beredskap att snabbt svara upp mot nya utmaningar.

IT-verksamheten ska bedrivas i enlighet med beslutad IT-och digitaliseringsstrategi och
darmed utveckla foljande omraden:

e  Sikra stabil drift och férvaltning

e Cybersakerhet och Security Operations Center (SOC)
e Effektiva arbetsformer

e Stod och verktyg for dataanalys

e IT-arkitektur och strukturkapital

e Stod i verksamhetsutveckling

e Digitalisering och innovation

1 IT-verksamheten avser alla IT-aktiviteter som utférs inom Riksbanken.
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Styrande principer

Foljande styrande principer ska galla for IT-verksamheten:

. IT-organisationen? ska vara en proaktiv partner som skapar basta forutsattningar
for Riksbankens verksamhetsutveckling samtidigt som den levererar en robust
och saker forvaltning av hog kvalitet.

. IT-satsningar ska utga fran verksamhetens behov och i férsta hand ska fardiga
tjanster, funktioner eller IT-stod kdpas in. Egenutveckling ska endast ske for
Riksbanksspecifika behov dar vasentlig nytta kan pavisas eller en passande l6sning
inte finns att kopa.

. IT-organisationen ska vara nytdnkande och drivande i att skapa forutsattningar for
Riksbanken att testa nya losningar i en stimulerande och innovativ miljo.

. IT-organisationen ska ha en helhetsbild 6ver bankens alla IT-kostnader.
Forvaltningen av IT-stodet ska utga fran verksamhetens processer.

. IT-sékerhetsnivan ska vara hég och anpassad till behoven inom olika omraden
samt utga fran de hanteringsklasser som géller for Riksbankens information.

. IT-arkitekturen ska baseras pa valkanda och standardiserade I6sningar samt vara

styrande vid forandringar i IT-miljon. Nya I6sningar kan prévas inom omraden dar
sakerhetskraven sd medger och dar det finns ett behov av snabbare utveckling,
t.ex. IT-arbetsplats och analysomradet. Anvandning av molntjanster ska alltid
beaktas vid ny- och vidareutveckling.

. IT-organisationen ska ha egen kompetens inom strategiska verksamhetsomraden
for bade IT och Riksbankens. Utkontraktering ska ske av IT-verksamhet som inte ar
specifik for Riksbanken och dar det finns extern part som kan utféra verksamheten
enligt Riksbankens krav och 6vergripande mal.

. Beslutade styrmodeller och arbetsprocesser ska anvandas for att leverera IT-
tjanster effektivt och med tillracklig kvalitet.

IT-organisationen

For att Riksbanken ska fa ett stabilt, sdkert och tillgangligt IT-stod ska IT-organisationen ha
kompetens for att kunna leverera inom féljande tjansteomraden:

e stod i verksamhetsutveckling och forandringsarbete
e digitalisering, innovation och nya teknologier

e |T-arkitektur och strukturkapital

e projektledning, metodstod och kvalitetssakring

e fdrvaltning av Riksbankens IT-stod

e leverantorsstyrning och leveransuppfoljning

e |T-drift och support

e |T-sakerhet och SOC

e internationellt IT-samarbete.

2 |T-organisationen avser AVS/IT (den organisation inom avdelningen for verksamhetssupport som ansvarar for IT).



