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5. Sammanfattning resurser sid 7
Fér mer detaljer:
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Sammanfattning: Fortsatt stabil drift och ambitiost utvecklingsarbete pa distans

Inga stora forandringar i utfall och status jamfért med den bild som presenterades for tertial 1. Fortsatt hog leverans- och omstéallningsformaga men
utmaningarna Okar, med utdraget distansarbete kombinerat med hog ambition och press pa flera utvecklingsomraden — inte minst pa

betalningsomradet. Ett antal milstolpar har dock passerats under tertialet.

Driva banken (I6pande) Forandra banken (utveckling)

SVERIGES RIKSBANK
— pa medborgarnas uppdrag fér en stark och séker ekonomi

Sdkra och effektiva betalningar Stabilt finansiellt system

De hogst prioriterade projekten gar fortsatt i stort enligt plan.
Vissa milstolpar passerade (nu t ex inriktningsbeslut T2/T2S),
i Ovrigt vissa omprioriteringar, bl. a. pga. den férsenade
transitionen och avsaknaden av fysiska moten. Fortsatt
utmanande styrning, manga viktiga parallella projekt.

Nagra IT-relaterade incidenter, i
ovrigt stabil leverans, trots laget
med nya atgarder/arbetsformer
under fortsatt hog belastning pa
manga funktioner.

Riskanalys

Avdelningarna genomférde riskanalyser som rapporterades T1 och LG fortsatter arbetet med
bankens mest vasentliga risker. Se sid 5 och framfor allt, se riskenhetens rapportering.

Kompetensforsorjning

Rekryteringsprocesserna har gatt bra dven om det ar utmanande att hitta ratt kompetens inom vissa
omraden. Kompetensanalysen foljs I6pande upp och de flesta omraden foljer planen. Se sid 5.

Arbetsmiljo

Utmaningarna med hog belastning i nya arbetsformer har 6kat med tiden. Nagot lagre resultat i
halvarsmatningen (efter en viss uppgang i matningen for 2020).

Resurser

Kostnader berdknas klara 2021 ars ram. Personalresurserna okar i stort enligt plan. IT, betalningar
och marknader ar de omraden som 6kar resursinsatsen mest vilket aven tydligt framgar av den totala
kostnadsallokeringen ut pa vara verksamhetsomraden.

En betalmarknad{ Kommunikation i
for framtiden

Utvecklande arbetsplats

En nytdnkande centralbank med hég beredskap

Starkt
beredskap

Uppdaterad

nya former omvarldsanalys

Att ta med fran T2-uppfoljningen

Den 6vergripande bilden star sig sedan forra
tertialuppféljningen och nagra milstolpar passerade.

Nya medarbetare kommer fortsatt in i stort enligt
plan. I augusti var banken totalt 398 arsarbetare —
en 6kning med omkring 80 st sedan lagsta
noteringarna innan strategiska planen, varav ca 50
har tillkommit sedan pandemin brot ut.

Arbete pdgar med att utveckla styrningen utifran de
utmaningar som lyftes fram T1 och diskuterades
med LG och direktionen pa motet 23 juni resp pa
avstamningsmotet 16 september.




Lopande verksamhet, indikatorer karnverksamhet

Kommentarer I6pande verksamhet Penningpolitik Finansiell stabilitet Betalningar Marknader Statistik och
info.forsorin.

Penningpolitik och Finansiell stabilitet: o
Kortsiktsprognoser KPIF en manad framat overtraffar

en regression, daremot relativt stort prognosfel i o
juliprognosen for augusti. Antal publ artiklar vantas
klara arsmalet for bade PP och FS. Genomslaget i
media ar lagt — minskat fokus pa ekonomi i media.

Overgripande, bedémning externt resultat
Ljusare, men risker Bedomning i FX-fordeln OK Overgripande
forts forhojda rapport 2020 Krisberedsk IRL kvalitet

Precision kortsiktsprogn B Indikatorer for kris- Tillganglighet RIX VaR markn.risk
Samlad ranking (se RPP) évn, krisparm m m 12 man: 99,91 % < policyportfdlj

Betalningar: Tillganglighet RIX klarar 12 man-malet
trots incident T2. Aven Broby och inlésen klarar sina  [UgeSdIf-f-EhlelNhle [l cllel{:]y
mal for den I6pande verksamheten. Preliminar data
om falska sedlar visar fortsatt hoga volymer.

Fin.marknad

- kacn < ool Bet.balans
Publicerad policyanalys: Hog aktivitet p& APP Kostn.tackn RIX vkastn < policy-

(13 artiklar t o m T2), lagre pa AFS (5). Aven AFB 101 % (3 ar) portfdljen,

h AFM h blicerat anal der aret perioden 2019-
— —_— Tillgangl. kontant- 202171 Rantor, valuta-

Allmant minskat fokus pa ekonomi i media. utlamn. 100 % Swestr vs. repo noteringar

Genomslag PPR nar precis mal, lagt for FSR Falska sed!| (awvik snitt -0,9p) Effektiv info-
2 forsorjnin
fortsatt>mal Inga limitover- P

Marknader: Policyatgarder i fokus — resurser och
kompetens tillforda, totala kostnader har dkat
relativt kraftigt for omradet. Positiv avkastning men
lagre an policyportfoljen under perioden 2019-
2021T2. En incident under T1 som klassades som
allvarlig (ar hanterad), ingen under T2.

Omes.statistik

Statistik: Overgripande beddmning gron (se sid 15).

- Inlésen, fran 8 till tradelser. 1 allv Benchmark
Aven intern informationsforsorjning nar malen.

13 dgr under T2 incident T1 betalbalans

FOE: Publicerad forskning PP och FS

Forskning: Nar malen T2 forutom delmalet for
publiceringar FS.

FOE: Policystod

Total allokerad kostnad 202172 (2020T2): 114 mkr (120) 106 mkr (109) 231 mkr (224) |} 130 mkr (99) || 84 mkr (83)

Inkl sedlar och mynt



Lopande verksamhet, indikatorer bankgemensamma omraden

Kommentarer [6pande verksamhet

Kommunikation Arbetsplatsen Intern styrning IT & verks. Resurser

och kontroll support

Kommunikation: Efter en kraftig 6kning av
fortroendet T1, foll det tillbaka nagot i senaste
matningen (se sid 12). Rackvidden i sociala medier
fortsatter 6ka, men engagemanget kvar pa samma
niva som T2 2020.

Arbetsplatsen: Halvarsmatningen gav ett fortsatt
starkt resultat, om an svagare an 2020. Effektiva
rutiner, arbetsbelastning och aterhamtning ar
extra utmanande i nuvarande milj6. Bemanningen
har okat planenligt men relativt |ag rorlighet.

Allm. fortroende ojdh. Total energi Kostnadsram

(53 i T2-matning) i 3 +3%

Sociala medier, Halvarsmatning G‘amla i IT-leverans Elforbf:Jkn
- 1P risker (2) -12 %

rackvidd resp (rapporterades T1) .
engagemang, se ngt lagre resultat, Atgdrder i tid Innovation:
sid 13 men alla index utom (49 %) fokus stétta utslapp flyg
"eff. och hallbara distansarbete

arbetsformer” nadde
malet

ISK: Andelen IR-risker som atgardas i tid nar ej
malet — relateras till krisen och hég belastning.

IT o adm: Den forsenade transitionen trangde
undan annan utveckling/u-hall — Transformations-
projektet hanterar darfor en stor ryggsack, men
gar enligt plan. Lardomar dras fran incidenter
under sommaren. Hog volym utlamningsarenden
— anda nara malnivan.

Stod verks.utv.
delvis paverkat av
krisen

13 % boriat, 6 % slutat Tillganglighet utl
Intern rorlighet (5 %) drenden 89 %
Sjukfranvaro (1,1 %)

Konsfordeln chefer
54 %K, 46 % M

Motsv 10 arsarb pa
utlandska inst. 4

Personaloms. (6 %)

Miljo: Elférbrukning minskar kraftigt pga distans-
arbetet. Fjarrvarmen (och darmed total
energiforbrukning) har daremot okat.

Resurser: Inom ram, nyrekryteringar gar i stort
enligt plan. (Se vidare sid 7-9 om resurser mer i
detalj.) Utfallet for investeringar ar fortsatt lagt.




Risk- respektive kompetensanalys 202172

NNERENR
Detaljer delas inte i denna 6ppna rapport, men utéver 2:a linjens rapportering redogjorde 1:a
linjen for sin riskbild och sina mest vasentliga risker i samband med tertialuppféljning 1. Ingen
ny omgang riskanalyser har genomforts under andra tertialet — daremot forvantas
avdelningarna se 6ver och presentera sin riskbild i samband med verksamhetsplaneringen, bl a
uppdaterad utifran handelser och incidenter efter varens riskanalys.
Ledningsgruppen har arbetat vidare med de mest vasentliga riskerna for Riksbanken i stort, se
omraden till hoger. En LG-sponsor per risk har i uppdrag att se till att det foreslas mal, att
rotorsaker identifieras, att foresla eventuella ytterligare atgarder/resurser och rapportera
status i riskhanteringen till ledningsgruppen. LG:s riskanalys ar alltsa pagaende arbete. Detaljer
kring identifierade risker kan inte redovisas i en 6ppen rapport som denna — status ska
rapporteras till direktionen separat.

Se RIE:s rapportering for bankovergripande riskbild fran 2:a linjen.

Kompetensanalys

Interna aktiviteter/utb (for att bl a minska nyckelpersonsberoenden) och omfattande
rekryteringar (for att tillféra ny kompetens till banken) har gatt i stort enligt plan — dven om det
sjdlvklart finns utmaningar att hitta ratt kompetens, fa nyrekryterade i arbete och hinna sprida
kompetens internt i ett anstrangt lage med arbete pa distans. Totalt ar banken nu ca 80 arsarb
fler an den lagsta noteringen innan strategiska planen, en stor andel (ca 50) har rekryterats
under pandemin.

Svagare resultat i senaste halvarsmatningen kring avdelningsledningars diskussion om
kompetensforsorjningen.

Avdelningsledningarna redovisade status i uppfoljningsmoétena med Stefan och Cecilia efter 1:a
tertialet och uppdaterar nu sina kompetensbehov i samband med VP 2022.

O 00N TE WNE

Omraden, LG:s mest vasentliga risker (LG-sponsor)

Informations- och Cybersakerhet (Anders V)
Omfattning IT-stod (Heidi E)

Manga stora parallella aktiviteter (Christina W)
Tillgdnglighet IT-system (Marianne O)

Ordning och reda, lagstiftning och regler (Jesper H)
Effektivitet processer/organisation (Olof S)

Omraden i fokus i VP 2021, bankgemensamma:
IT-arbetsplatsverktyg
Tillgangskop och betalningssystem.
Okad spridning av CB-/RB-kunskap
Kompetens/omvarldsbevakning om digitalisering
Processorienterade, agila arbetssatt
Sakerhet, krisberedskap
Arbetssatt och metoder for arbete med innovation
Hallbarhetsfragor
Datahantering, i ett brett perspektiv




Oversikt — fardplanen, status jmf med VP 2021
Vissa milstolpar passerade, se fardplanen i RYC och separata
underlag for alla detaljer

Fokus kritiska operativa funktioner

Framtida RIX resp vardepappersavveckling:
Inriktningsbeslut T2 och T2S

RIX-INST pagar i stort enligt plan
Gransoverskr betaln., internationellt samarb.
E-krona teknik, etapp 2 i stort enligt plan
E-krona policy, internationellt samarb. 6kar
Framtidens VP-avveckling/T2S (AFS)

RB:s roll kontanter, intern beredning enl
BIS-hubben etablerad i stort enligt plan

RIX uppgrad, genomfoérda, tidigare forseningar
REST (styrsystem): Ny funktionalitet forsenad
Ny meddelandestandard, forstudie klar T3

Fokus pd nya dtgdrder, effekter pandemin
SWESTR: lanserad, mer resurskravande an VP
Utvecklad PP analys och effektivare
datahantering, i stort enligt plan —se RYC

FS i nytt fin landskap, vissa omprio — se RYC
Hallbarhet: 6kad ambition och i stort enl plan
for saval effekter FS, PP som i tillgangsforv.
Maken-komm: bevakning RB-utredningen

Databas motpartsinfo — forsenat (T3)

Starkt beredskap

En betalmarknad
for framtiden

Kommunikation i
nya former

Uppdaterad
omvarldsanalys

Utvecklande
arbetsplats

Krisberedskap = Fokus har varit krishantering
IT-transformationen —i stort enligt plan. CGI forstarkt.
TIBER-tester haller tidplanen i stort

Cyber (1): LIS-utvardering, SOC etablerat — vidareutv pagar
Sakerhetsskyddsfragor, nya resurser in

Ny intern krisledningsorganisation beslutad

Risker pa RB:s balansrakning —i stort enl plan

Cyber (2): omtag organisation och styrning

RB:s beredskapsansvar: utredning och lagradsremiss

RB beredskapsplanering, (fd Civilt férsvar) sen pga Corona
(kravs fysiska moten) och personalomsattning

Fokus kriskommunikation och digital omstdllning

Ny filmstudio har haft premiar (ej med i VP)

Digitala event (bl a 6ppet Hus, dig larardag, film BIS hub)
Publikationsprojektet: i mal med tillgangliga publ./diagram
Digitaliseringsprojektet: bl a plan for skiktad komm. for
flaggskeppspublikationer, tills vidare som komplement
Nya fysiska events/motesplatser, RB-ambassadorer pausat
Laromedelsprojektet, nu aterstartat efter coronapaus

Fokus pa digitala arbetsformer och virtuellt ledarskap
Digitalisering har skett IRL (digitala moten/arbetsformer)
Projekt Hallbara arbetsformer pa kort och langre sikt
Kompetensanalys nu i samband med VP och T-uppféljning
Projektstyrning, On-boarding, forandringsledning, ISK-
/riskprocesser i stort enl rev planer med vissa omprio.

Vissa digitaliseringsinitiativ forsenade (bl a aut processer,
analysplattform). Ett antal initiativ kring utvecklingskartar:
har fatt pausas pga pandemin.




Resurser, sammanfattning

Balans och resultat 202172, mkr Uppféljning LG:s budgetram, mkr

2021-08-31 2020-12-31  Férandr T2 T2 T2 T2 T2 Budg o
Tillgangar 2017 2018 2019 2020 2021 2021
Guldreserv 63 106 62 897 209 ; ; o
Fordringar pa IMF (valutareserv) 96377 43110 53267 Betalningssystemavgifter 50 57 64 69 79 123 64%
Kommentar: Valutareserv 397839 374575 23264 Forv.rintenetto, utdelningochévr 133 247 87 32 143 122 117%
USD utlaning till inhemska motparter 0 0 0 S:a forvaltni intakt 183 304 151 101 222 205  91%
o . . L. P :a rorvaltningsintaKter
e Balans och resultat T2: Flertalet |1an for Penningpolitisk utlaning 19 000 167 500 -148 500 g 2
. .. . .. . . Penningpolitiska vardepapper i SEK 906 885 644593 262292 Personalkostnader -270 -278 -293 -325 -357 -571 63%
vidareutlaning till ftg (FFL) har forfallit och ej Surica tillos 1392 1311 1 Auri o .
f5rnvats till ett virde av 148 500 mkr Ovr[gaotl gangar 39 3 81 Qvriga administrationskostn -253 -233 -243 -273 -271 -543 50%
y. | . k - d ] ..’k d Sa tillgangar 1484599 1293986 190613 AVSkriVningar -39 -45 42 -48 -43 -72 60%
penn.ln.gpo itiska vardepapper i SEK oka ._e Skulder Sedel- och myntkostnader -5 -13 -9 -4 -10 -34 29%
samtidigt med 262 292 mkr. Resultatet lagre Utelpande sedlar och mynt 61628 62853  -1225 - - .
4n T2 2020 — d& en ombalansering av VR Penningpolitisk inlaning 1033676 874576 159 100 JS:aférvaltningskostnader -567 -569 -587 -650 -681 -1220 56%
. . . Skuld till Riksgsld 155414 174836 -19422 g - - . . - -
.. P .. : Ovriga skulder 844 5326 -1482 Nettoram LG enligt nuv definition -474 -485 -503 -566 -585 -1050 56%
* Forvaltningsintakter hoga pga extra utdelning /0 0 - car S ass - Nettokostnad totalt 384 -265 -436 -549 -459 -975 47%
fran BIS. Kostnaderna ser ut att underskrida Virderegleringskonto 28113 74061 4052
ramen, det ar framfér allt konsultkostnader Eget kapital e64ss 77561 -11073 Personalutveckling, arsarbetare (inkl tillf tjanster sedelutbytet)
och andra externa tjinster (bl a BIS-hubben)  Redovisatresultat 3232 4273 7505
. . . .. Sa skulder 1484599 1293986 190613  >7°
som ligger lagt — prognostiseras att dka under 350
hosten. ESULTAT jan-ag jan-ag A 6 325 | -
anteintakter - 300 |
* Personalutveckling: Bemanningen okar i stort ~ Réntekostnader 1138 2018 880 izz | [ WIR
. . . o Nettoresultat av fin. trans. 1840 16 267 -14 427 I STA %
enligt pl.an' Rekr:yt_er!ng?rona ha.r Gverlag gatt Avgifts- och provisionskostn. -14 -12 -2 225 13 DIR
bra. | snitt har vi hittills i ar varit 389 Nettointakter tillgforvaltn. 369 18867 15177 o [ AFB
arsarbetare, en klar 6kning fran 360 under Férandring av virderegleringskonto i i 49 APP FOE
2020 och i enlighet med plan. | augusti hade ba:(a””ékn“:lge" — 4052 -11006 15058  ,,; [EEEN R = APP STE
o .. . Avkastning tillgangsférvaltning 7742 7 861 -119 100 B APP
antalet arsarbetare okat till 398. Forvaltningsrantenetto 5 5 0 e e
Mer detaljer fran budgetuppféljningen och om Forvaltningsintakter 221 100 121 so mAVS
resursékningen oa foliande sidor Forvaltningskostnader -681 -650 -31 25
g P ) ! Resultat inkl. resultat redovisat i Y
balansrakningen 7 284 7 313 -29
Aterlaggning forandring
varderegleringskonto -4 052 11006 -15058 - .
Redovisat resultat 3232 18319 -15087 ) inkl e-kronapiloten




Ovrigt fran EKE:s budgetuppfdljning 2021T2

Budgetuppfdljning per avd (mkr)

Uppfdljning investeringsplan (mkr)

Avdelning/funktion 2018 2019 2020 2021 Budg % av Notering
T2 T2 T2 T2 2021 budg
Fullmaktige 2 2 2 2 4 58%
Direktionen 15| 14| 13| 13 22| 60%
Kostnadsokning pga e-kronan - som dock
0,
STA (exkl RIE) 42 43 67 74 143 51% beraknas underskrida budget 2021
Lagre bemanning och konsulter, kommer att
0,
RIE 8 2 8 12 22 55% oka under hosten. Arsarb -1 jmf m ram
Berdknas underskrida budget trots
0,
AVS 210| 2211 242| 243) 438 56% tillkommande licenser. 3 arsarb ldgre anram
APP 85| 90| 97| 100 159| 63%/|Berdknasklararamen
Aa bersknas - 2 jmf m plan - tilkommande
0,
FOE 15 13 14 12 22 54% konsultkostnad klaras inom ram
Kostnadsprognos under budget. Arsarb
0,
AFM 33| 31| 36| 42 68 61% beriknas - 2 jmf m ram
Lagre utfall pga BIS-hubben (berdknas -2 aa
0,
AFS 39( 40| 38| 40 92 44% imf m ram)
AFB (exkl sedl/mynt) 57 57 53 51 90 57% Tillkommande kostnader for dataprogram
y hanteras inom budgetramen
IR 4 3 4 4 8 52%
Pensioner m m 52| 59| 74| 78| 119| 66%|Nagot hogre ianbudgeterat
Sedlar och mynt 13 9 4| 10 34| 29%|Beriknas bli ngt lagre &n budget

S:a forv.kostnader

Investeringsobjekt Plan Utfall Progn Beskrivning

2021 T2
RIX-INST 12 2 12 (Totalt 22 mkr
SynQ 6 1|Ersatter LAGE. Totalt 15 mkr --> 2022
Annalysa - DAM 4 2 4 |Dataanalys av motpartsinfo
Analysplattform 3 3 3|For centr datahantering, Tot 5 mkr
RUTS 3 0 3|IT-stod for rapportering av utrikes

tillgangar och skulder. Totalt 7 mkr

TORA 3 2 3|Inférande SWESTR. Totalt 8 mkr
GDPR-verktyg 2 Skjuts till 2022
System for autom. tester 2 1|For autom testn av bl.a. verks.system
SOC-tjanst 2 2|Overvakning IT-sak.incidenter
Bettan 2 2 1 2 |IT-st6d betalningsstatistik- Tot 4 mkr
Ovriga IT-stéd 6 0 1|Ett antal mindre system och verktyg
Ovrig IT-utrustning 14 0 4
Summa T 57 11 34(20%
Sakerhetsanpassningar 29 6 14 |Totalt 63 mkr - skjuts till 2022
Maskiner 28 8 20|Totalt 34 mkr
Stambyte etapp 2 8 2 5|Totalt 40 mkr, alla etapper
Ovriga fastighetsinvest. 9 3|Skjuts till 2022
Brandlarmanlaggning 3 Totalt 15 mkr, skjuts till 2022
Fordon 2 Skjuts till 2022
Ovrigt 2 1
Summa évriga investeringar 80 16 42 (20%
Summa invest.plan 202172 137 27 76 20%




Totala kostnader allokerade till respektive verksamhetsomrade

Totala kostnader fordelade per omrade, mkr

Omrade

2021 Budget

T2 2021

Forv.kostnader exkl sedlar/mynt

Penningpolitik 124 117 119 120 114 191|60%
Finansiell stabilitet 124 109 108 109 106 181|59%
Betal- Analys 0 15 26 52 57 148|39%
ningar RIX 46 52 59 69 68 123|55%

Kontantforsorjn 118 97 96 99 96 167(57%
Marknader (inkl impl PP) 76 85 87 99 130 223|58%
Statistik 63 65 68 83 84 129|65%
Fullmaktige, Ekonomipris m.m 11 15 15 15 16 241 67%

Inkop sedlar & mynt

13

10

34

29%

S:a forvaltn.kostnader

567

568

587

650

681

1220

56%

Total kostnadsallokering 2021T2:

FuM och
Ek.pris; 2%

" Statistik; 12% | Penning-

Marknader; 19%

politik; 17%

Fin. stabilitet;
16%

Betalningar inkl inkop
kontanter; 34%



Diagram och fordjupningar

 Sammanfattning av prioriteringar T2 2021 i strategiska planen
e Fortroendematning och sociala medier

 Halvarsmatning arbetsmiljo per avdelning

* Personalrérlighet m m

* Statistikkvalitet
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Sammanfattningsvis: prioriterat i fardplanen hittills i ar

. Operationell krishantering — konsolidera och folja upp nya atgarder
. Cybersakerhet, LIS-rapport. SOC utvecklas. Pagar framtagande av
beslutsunderlag for organisation och styrning. Externt, bl a TIBER

Analys av forslag till ny lagstiftning *  Totalférsvaret: konsekvenser utredning civilt férsvar och RB-lag
(framdrift en utmaning i det interna arbetet pga personalomsattning
. . \ och restriktioner for fysiska moten)
. Fortsatt hogsta prio pa
infrastrukturfragor; RIX-INST, valuta- SVERIGES RIKSBANK
overskridande betalningar, ny — pd medborgarnas uppdrag for en stark och séker ekonomi

meddelandestandard, framtida RIX, Sakra och effektiva betalningar Stabilt finansiellt system

T2S - inriktningsbeslut T-familjen AN
Férsenade RIX-uppgraderingar har En nytankande centralbank med hog beredskap
nu genomforts, nya i host

E-krona, arbetar vidare med pilot i
avvaktan pa betalutredningen
BIS-hubben pa plats

Framtidens vardepappersavveckling
Ny depastruktur

. PP via BR, inkl implikationer pa lang sikt

. SWESTR: mer resurskravande an plan

. Rollen som likviditetsforsorjare

En betalmarknad( Kommunikation i atera 3 «  Obligationsmarknaders funktionssatt
for framtiden nya former arldsana edska «  Okat internationellt arbete

. Effektivare/Centraliserad datahantering

. Hallbarhet — 6kade insatser. Gron

Utvecklande arbetsplats rapport innan arsskiftet.

Digital dialog i fokus. Bl a digitalt . Arbetsmiljofragor i fokus givet nuvarande arbetsformer

Oppet hus, 6ppet forum, larardag, tal, . Projekt for hallbara arbetsformer har hog prioritet — levererar en plan for kort sikt (okt) och ska under
skiktad kommunikation m m hosten utarbeta forslag till arbetsformer pa langre sikt.

Ny filmstudio har haft premiar . Resursokningar i stort enligt plan. Digital on-boarding har lanserats och fungerar bra.

. Utveckling av IT-verktyg/kompetens, relevanta verktyg for bl a kommunikation och digitala/mixade mo6ten
. Dataskydd. Oversyn interna styrdokument. Styrning och hantering av ”LG-risker”
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Kommunikation: Fortroendematning och sociala medier 2021T2

Kantar SIFO:s tertialmatning,
mal = minst 50 % med stort fortroende
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Utveckling sociala medier, rapporteras nu tertial mot motsvarande tertial féregaende ar

Antal gilla, klicka, dela,

Tertialvis 2021T2: Antalet féljare i sociala medier fortsétter att 6ka men i en ndgot avtagande takt, precis som under T1.
matning sammanlagt har RB nu passerat 40 ooo Téljare pa Twitter, Linkedin och Facebook.
av Visningarna av de inldgg som RB géri sociala medier var sammanlagt klart higre under tertialet jamfért med aret
rackvidd innan. Under T2 2021 summeras visningarna till 1,6 miljoner, att jamfdra med 1,2 miljoner visningar under T2 2020.
P& Twitter och Linkedin har antalet visningar svdngt fran en minskning tertialet innan, till en kraftig 6kning under
T2 (+80 % resp +75 %) medan det minskade pa Facebook.
Uppgangarna pa Twitter och Linkedin férklaras delvis av annonsering kring “Hemma hos Riksbanken” dar vi till
skillnad fran Facebook inte har varit speciellt aktiva med annonsering tidigare. Samtidigt marker vi en klar tendens
att det blir allt svarare att uppna organisk spridning via Facebook, dvs réckvidd utan draghjélp av annonsering.
... och 2021T2: Det totala engagemanget (matt i klick, dela, gilla och sa vidare) ar konstant under T2 2021 jamfért med
engage- 2020, men med olikheter mellan kanalerna. P& Twitter var engagemanget fér Riksbankens klart hégre (+37 %)
mang i under T1 2021 jamfért med samma tertial dret innan. En liknande effekt (+28%) syns pa Linkedin och i bada fallen
sociala hinger det 6kade engagemanget samman med &kade visningar. P& Facebook sjunker det sammanlagda
medier engagemanget och dven det kopplar vi ihop med svarigheten att nd ut utan annonsering, se ovan.
Totalt engagemang per tertial Totalt antal visningar per tertial Antal féljare sociala medier
Twitter, Linked, Facebook Twitter, Linked, Facebook 20000
60000 o
= =
= 'S
0
EZOOOO (_‘3500000 N NN D ) O O o o
9 O = T IEEzIe LIl
2 0 = 0 & 2 2 8 g2 =28 g% 8z
T1 T2 T3 T1 T2 T3 — F§ljare Twitter
Foljare Linkedin
N 2019 m2020 m@2021 2019 m2020 m@2021 :
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Halvarsmatning maj - 10
index per avd (mal =70) -

80

Delindex och total ndjdhet per avdelning, malniva =70
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| tertialrapport 1 2021 presenterade
riksbanksresultatet per fraga i arets
forsta halvarsmatning, da avdelnings- 50
resultaten inte var klara. Har

presenteras nu index per avdelning.
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FOr narvarande pégér arbetet pa Utvecklande Strategisk Nytankande och Effektiva och Totalt, hur nojd ar
enheter och avdelningar med att arbetsplats kompetensf inkluderande hallbara du?
hitta atgarder for de resultat som _
avdelningarna finner viktigast att Skillnader mot 2020:
atgarda. LG fortsatter arbetet med de 5
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Personalrorlighet och konsfordelning

Extern personalomsattning (12 man),
Mal 8-12 %, Utfall totalt 6 %

mdits utifran det ldgsta av antal bérjat resp slutat
delat med antal anstdllda i slutet resp bérjan

25%

W Borjat % B Slutat %

20%

15%

10%
) I II I I
v M « 110

STA  AVS APP FOE AFM  AFS AFB

Total

ES

Intern rorlighet (12 man),
Mal minst 6 %, Utfall totalt 5 %

madlsdtts med interna rekryteringar*) delat
med genomesnittligt antal anstdllda

14% -
W Borjat % M Slutat %
12%
10%
8%

6%
4%
M.l HID
0% .
STA AVS APP FOE AFB

AFM  AFS Total

*) byte av enhet/avd

Konsfordelning chefer
Mal minst 40/60

underrepresenterat kon ska utgéra minst 40 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Avd chef [&/lalalelr
Chefs-
Bitr AC kate-
Enh chef gorier
Alla chefer
AVS
AFB Avd-
ledn.
AFS
APP
AFM
STA
Tot avd.led
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Statistikkvalitet

Kvalitetsbedémning (resultat av APP/STE:s modell fér indikatorbedémning, gra filt ej utvirderade)

Kvalitetsdimension Finansmarkn. | Betaln.balans | Oms.statistik FX/ réntenot

Tillfarlitlighet inklusive stabilitet _ _ _ _
Aktusltet I N R R
Tilganglighet och tydighet I N R R
Samstammighet och jamférbarhet | | _ | |

Helhetsbeddmningen for statistikkvaliteten utifran de 7 kvalitetsindikatorerna markeras som gréon. Endast en indikator ar markerad som gul. Den
avser den manadsvisa finansmarknadsstatistiken. Bakgrunden ar att felaktiga tillvaxttakter for hushallens konsumtionslan, hushallens dvriga lan
samt M2 och M3 publicerades i maj. Skdlet var en felaktig hantering av kdpta/salda lan mellan tva institut. Tre dagar efter publiceringen
atgardades de felaktiga tillvaxttakterna.

Fran och med andra kvartalet 2021 har SCB paborjat ett arbete med att byta kéallor for portféljinvesteringar i betalningsbalansen och
utlandsstallningen. Detta arbete kommer fortsatta kommande kvartal och innebéar bade en kvalitetshojning av statistiken samtidigt som
uppgiftslamnarbordan till statistiken minskar.

Indikatorn fér benchmark av betalningsbalansen markeras som fortsatt gul. | bérjan av 2020 gjordes en benchmarkingrapport om
betalningsbalansstatistik av en extern konsult. | rapporten lyftes ett antal rekommendationer kring foérbdttringar som bér géras for att héja
kvalitén pa betalningsbalansstatistiken. SCB har presenterat en plan fér att hantera en del av rapportens iakttagelser sa eventuellt kan den gula
markeringen dndras till grén senare i ar nér Riksbanken ser att konkreta framsteg i arbetet har gjorts.
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