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Inledning, planeringsforutsattningar

Uppdraget

Riksbanken ar Sveriges centralbank och en myndighet under riksdagen. Riksbanken
ansvarar for penningpolitiken med malet att uppréatthalla ett fast penningvarde.
Riksbanken har ocksa i uppdrag att framja ett sakert och effektivt betalningsvasende,
vilket innebar att ge ut sedlar och mynt, framja sakra och effektiva betalningar samt
forebygga och hantera kriser i det finansiella systemet. Riksbanken forvaltar ocksa
betydande tillgangar som ska sadkerstélla att vi har en god beredskap for att fullgéra vara
huvuduppgifter och sdkra den sjalvstandiga stallning riksdagen gett oss.

Riksbanken 2022 och framat

Riksbanken féljer fortsatt den Strategiska plan! som direktionen beslutade om i
december 2018. Den grundar sig pa globala trender och strukturella forandringar som
paverkar hela Riksbankens verksamhet — saval betalningsmarknaden, finansiell stabilitet
som penningpolitiken, omraden som hanger mycket nara samman. Eftersom strategiska
planen fortfarande ar relevant, manga initiativ ar langsiktiga och viss utveckling har
paverkats av pandemin, valde direktionen i oktober 2021 att férlanga den strategiska
fardplanen ytterligare ett ar, till att galla till och med 2023.

Forandringstakten ar mycket hog i det finansiella systemet, vars omfang, komplexitet
och betydelse har vuxit i takt med 6kat vélstand. Nya aktorer och instrument har
tillkommit, inte minst pa betalningsmarknaden. Globalisering och kapitalrorlighet har
varit forknippat med ett Iagt rantelage under lang tid. En snabb digitalisering och
innovationstakt har andrat férutsattningarna for vara verksamheter och inneburit nya
moijligheter for vara uppdrag och arbetsformer. Men det har ocksa medfort nya risker
och kanslighet for nya typer av stérningar.

For att Riksbanken ska uppfylla sitt uppdrag ar det darfor nédvandigt med ett
nytdnkande om hur verksamheten ska bedrivas och stdrkt beredskap att hantera
ofdérutsedda férandringar och nya risker. Pandemin har ytterligare starkt de argument
som lag bakom de fem strategiska prioriteringarna i Strategin — Starkt beredskap, En
betalmarknad for framtiden, Kommunikation i nya former, Uppdaterad omvarldsanalys
och Utvecklande arbetsplats. Inom vart och ett av dessa utvecklingsomraden ar
Riksbanken nu inne i en fas dar vi moderniserar och utvecklar verksamheten for att
fortsatt kunna bidra till en stark och sdker ekonomi i Sverige.

Den svenska kronans roll som betalningsmedel behover starkas, penningpolitikens
verktyg fornyas, krisberedskapen overlag kraver alltmer fokus och resurser och nya
digitala arbets- och kommunikationsformer ar nédvandiga. Under 2022 ska Riksbanken
dessutom genomféra de anpassningar som kravs for en ny riksbankslag fran 2023 och
framat. Sammantaget har detta medfért behov av nyrekryteringar till Riksbanken, bade i
antal personer och i nya kompetenser. Efter decennier av minskad eller stabil
personalstyrka, vaxer nu Riksbanken, dven om vi fortfarande kommer att vara en liten
centralbank i ett internationellt perspektiv.

L https://www.riksbank.se/sv/om-riksbanken/styrdokument/strategisk-plan/
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Vissa omraden har vaxt i betydelse och kravt 6kat fokus jamfort med den initiala
strategiska fardplanen. Utvecklingsarbetet inom omraden som hallbarhet,
cybersakerhet, intern krisberedskap och nya arbets- och kommunikationsformer har
paskyndats och kravt mer resurser och uppmarksamhet, delvis till f6ljd av pandemin.

Resursokningar planeras huvudsakligen ske inom de omraden som sedan tidigare ar i en
expansionsfas — starkt beredskap i vid bemarkelse, utvecklingsinsatser for
infrastrukturen pa betalningsmarknaden samt 6kat behov av IT-resurser och
samordnings-/kontrollfunktioner (i hog grad till féljd av satsningarna pa betalningar och
beredskap). Andra omraden, sdsom penningpolitiken, stabilitetsanalysen och
tillgangsforvaltningen, saknar inte heller utmaningar — men det &r omraden som tidigare
starkts och som nu maste méta nya utmaningar med omprioriteringar inom befintlig
bemanning.

Budgeten for forvaltningskostnaderna stiger med 7 procent mellan 2021 och 2022, frén
1220 mkr till 1310 mkr. Det ar huvudsakligen operativa funktioner och deras IT-stod
samt beredskap och kontrollfunktioner som byggs ut och starks fér att mota dagens
behov. Riksbanken tillsdtter under 2021 ca 45 nya tjanster och planerar att tillsatta ett
30-tal nya tjanster 2022.

| detta dokument presenteras vad den strategiska inriktningen konkret innebar for
utvecklingsarbetet under 2022. Vidare sammanfattas malen for den l6pande
verksamheten och kostnadsutvecklingen for respektive verksamhetsomrade. |
dokumenten ”"Budget for Riksbanken 2022” och ”Internbudget och uppfdljningsplan
2022” presenteras budgeten mer i detalj.

Det vi presenterar har ar var basta bedémning nu om hur Riksbankens verksamhet bor
bedrivas och utvecklas under 2022. Men det ska understrykas att i en foranderlig varld
maste det finnas beredskap for justeringar under aret, speciellt nu nar férandringstakten
ar snabb inom vara verksamhetsomraden. Vi star infor stora utmaningar och maste
successivt sdkra att de nya resurser vi beslutar att rekrytera kommer in pa ett bra satt i
arbetet och att de inte kan skapas med omprioriteringar inom befintliga ramar.
Nyrekryteringar och investeringar kommer att goras graduvis.

Omprioriteringar diskuteras och redovisas i vara verksamhets- och budgetuppfoljningar,
som kraver extra fokus under denna omstéllnings- och uppbyggnadsfas. Det galler
sarskilt nu nar banken vaxt under nya arbetsformer med 6kad andel arbete pa distans.
De mest akuta rekryteringsbehoven hanteras pa kort sikt under forsta tertialet. For
ovriga, mindre tidskritiska behov, sker en fordjupad prévning i samband med forsta
tertialuppféljningen, om behovet av kvarvarande rekryteringar i planen kvarstar eller om
behovet av ny kompetens forandrats eller kan sakras med omprioriteringar.
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Vision, strategisk inriktning och resursutveckling

| den strategiska planen konstaterar vi att vi arbetar "pa medborgarnas uppdrag, for en
stark och sdker ekonomi” och formulerar vara huvuduppgifter i tre 6vergripande mal;
prisstabilitet, sdkra och effektiva betalningar samt ett stabilt finansiellt system.

Det finansiella systemet har vuxit snabbt i sdval storlek som komplexitet. Det har
konsekvenser for hur centralbanksverksamhet behover bedrivas, internationellt saval
som i Sverige. Forutsattningarna att uppna Riksbankens tre 6vergripande mal paverkas
alla av en kraftig strukturomvandling — tendenser som dessutom forstarkts under
pandemin.

e Prisstabilitet: Inflationsmalet ar fortsatt centralt for Riksbankens verksamhet. Laga
globala realrantor och storningar i det finansiella systemet har medfort att
centralbankerna har behovt anvanda fler verktyg i sin verktygslada, inte bara
styrrantorna. Under den senaste krishanteringen accentuerades detta med manga
olika atgarder for att mildra de ekonomiska effekterna av Coronapandemin. De stora
centralbankerna gar ofta fore och svensk penningpolitik paverkas sjalvklart av
utvecklingen i de stora ekonomierna.

e Sakra och effektiva betalningar: Kontantanvandningen har minskat ytterligare
under pandemin. Samtidigt sker manga initiativ och innovationer kring
betalningsmetoder och betalningssystem, inte minst fran stora globala aktorer.
Fragan om centralbankens — och centralbankspengars — roll givet denna utveckling
ar en av Riksbankens storsta utmaningar de kommande aren. Resultatet av den
pagaende Betalningsutredningen kommer att ge viktig input till den diskussionen.
Vilka tekniska ldsningar som valjs i andra lander kommer ocksa att paverka Sveriges
valmoijligheter.

e Stabilt finansiellt system: Coronapandemin har visat hur snabbt det ekonomiska
laget kan forandras och har tydligt belyst vikten av god motstandskraft i det
finansiella systemet. Den tekniska utvecklingen, globaliseringen och nya regleringar
har redan tidigare bidragit till en snabb strukturomvandling for det finansiella
systemet i stort, med nya affarsmodeller och nya aktérer som nyttjar ny teknik for
sitt tjansteutbud. Det har ocksa medfort nya risker, till exempel for cyberattacker.
Till detta kommer risker for det finansiella systemet till f6ljd av klimatférandringar.

For att mota utvecklingen i omvéarlden formulerades visionen i den strategiska planen:
Riksbanken ska vara en nytdnkande centralbank med hég beredskap — en vision som fick
Okad relevans i och med Coronakrisen. | den strategiska planen presenteras Riksbankens
malbild och strategiska prioriteringar med hjalp av ett sa kallat “strategihus”, se bild
nedan.
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- pd medborgarnas uppdrag for en stark och séker ekonormi
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En betalmarknad | Kommunikation Starkt Strotegisks
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Utvecklande arbetsplats

Strategisk fardplan

For att nd var malbild identifierades alltsa fem omraden, eller strategiska prioriteringar,
déar Riksbanken behdver gora storre forflyttningar for att uppfylla visionen och na vara
mal givet férandringarna i var omvarld. Fér varje omrade finns ett antal strategiska
initiativZ som i sin tur genomférs med projekt i de arliga verksamhetsplanerna — en
struktur vi kallar Riksbankens strategiska fardplan. De strategiska initiativen illustreras
nedan:

Férberedelserny lag

+ Utvecklad analys av /

betalmarknaden . o oo o ot s - * Hbjd niva informationssakerhet/
+ Framtidens et Sikra ach effektiva betalningar tsystem Cybersakerhet

infrastruktur En nytinkande centralbank med hég beredskap ¥+ |ntern krisberedskap/ kontinuitet
* Riksbankensroll i \ betalmarknad| Kommunikation|| Uppdateradl [ Starke + Méta dkade krav pd totalférsvar

A Arini or framtide a forme omvarldsana beredskaj

kontantforsorjningen || + Hogoperationell och finansiell

* E-kronan D krisberedskap
¥ <

* Penningpolitikeni ny miljo

+ Okad digital ndrvaro * Effektivaoch hallbara arbetsformer | ;o0 crabiliteti ett nytt

= Skapa nya motesplatser « Moderna och effektiva IT-stéd finansiellt landskap

* Effektivaprocesser * Nytdnkande och inkluderande « Centralbanken och héllbarhet
arbetsmiljo

* Uppgraderad informationsforsorjning
* Strategisk kompetensforsdrjning

Som namnts i inledningen och som framgar av de strategiska initiativen ovan &r
Riksbanken inne i en fas med stora resurskravande utmaningar och forflyttningar. Inte
minst pa beredskapsomradet, dar samhallsviktiga funktioner som betalningsavveckling
och kontanthantering maste svara upp mot nya hot och nya ambitionsnivaer for att
fungera saval i nya normala tider som i kris. E-kronaprojektet fortsatter och banken har
dessutom fattat inriktningsbeslut om att préva maojligheten att i framtiden anvanda
Eurosystemets plattformar for avveckling av betalningar och vardepapper. Se
fordjupningarna nedan fér mer information om de strategiska prioriteringarna och nagra
av de VP-projekt som planeras for 2022 under respektive initiativ.

2 Vissa omformuleringar av initiativen har gjorts i senare VP-dokument for att battre matcha fardplanen framat.
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Riskanalys

Avdelningarnas riskanalyser har varit ett viktigt bidrag till de atgarder som prioriteras. |
takt med att utmaningarna, bemanningen och de externa kraven 6kat behover ocksa de
strukturer banken har for intern kontroll och styrning starkas. Ledningsgruppen har med
stod av riskenheten analyserat de mest véisentliga bankgemensamma risker som skulle
kunna hindra framdrift och maluppfyllelse i en sa pass ambitios verksamhetsplan. Det
handlar bland annat om risker forknippade med att driva manga stora projekt parallellt,
risker pa grund av bristande IT-stod, cyberrisker och risker som skulle kunna realiseras
till foljd av for hog arbetsbelastning, ineffektiva processer och bristande ordning och
reda.

Resursutveckling

Med Riksbankens hoga grad av sjalvstandighet foljer ett ansvar att hushalla effektivt
med resurserna. Riksbanken har under en lang period minskat personalresurserna och
hallit kostnadsutvecklingen stabil. Satsningar har normalt finansierats med
omprioriteringar inom befintlig bemanning. Men for att klara av utmaningar i den
storleksordning som beskrivs i detta dokument har det med tiden blivit allt tydligare att
resursokningar kravs.

Riksbankens storlek, kostnader och intdkter pa lang sikt kommer att bero pa vilka vagval
som gors till exempel om utformning och driftsattning av en eventuell e-krona, om
anslutning till Eurosystemets plattformar for betalningar blir verklighet, om bankens
ansvar for krisberedskapen i det finansiella systemet, om hur penningpolitiken bedrivs
etcetera. FOor nuvarande planeringshorisont finns ett fortsatt 6kat resursbehov — framfor
allt pa betalningsomradet och for att starka krisberedskapen och utveckla Riksbankens
IT-stod och cyberskydd.

Personalutvecklingen sedan mitten pd 90- 1500
talet illustreras i diagrammet till hoger

(antal arsarbetare Gver tid). Sedan 90- 1000 = Bolag

talskrisen har uppbyggnaden av

inflationsmélspolitiken och m 5tdd ach samordning
stabilitetsanalysen kunnat ske trots 800 = Ovr kiirnverksamhet
krympande antal medarbetare genom

rationalisering och i vissa fall 600 ®m Penningpol./Fin
utkontraktering av 6vriga verksamhets- stabilitet

omraden. Antalet arsarbetare minskade 400
fran omkring 1150 st (inklusive heldgda

bolag) i mitten av 1990-talet till som lagst 200
omkring 320 st 2018.

Sedan ett par ar befinner sig banken i en 0
brytningstid med omfattande férandringar

av verksamheten, men det ar nu nya

omraden som maste vaxa. Pandemin har
tydliggjort ytterligare resursbehov, bland

annat for de olika kompetenser som behovs for krisberedskap och krishantering,
inklusive genomfdrandet av penningpolitik i kristid.
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En 6kad bemanning ar alltsa fortsatt nédvandig utdéver de omprioriteringar som alltid
maste goras inom nuvarande verksamhet. De planerade 6kningarna kommer framfor allt
att avse resurser for betalningar, starkt beredskap och IT. Men det &r dnda tydligt att
Riksbanken ar — och kommer fortsattningsvis att vara — en liten centralbank i ett
internationellt perspektiv. Mer information om resursplanerna for 2022 finns i tva
separata dokument, “Budget for Riksbanken 2022” och ”Internbudget och
uppfoéljningsplan 2022”. | detta dokument redovisas hur de totala allokerade
forvaltningskostnaderna utvecklas per verksamhetsomrade (under férdjupning l6pande
verksamhet).
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FORDJUPNING UTVECKLINGSARBETET 2022

Strategiska fardplanen — fokus 2022

Har presenteras den 6vergripande riktningen och nagra av de konkreta projekt och
uppdrag som planeras for de fem strategiska prioriteringarna.

Starkt beredskap

En stor del av det kade resursbehovet ligger inom denna prioritering. Det har under
senare dr delvis handlat om att pa ett effektivt séitt genomféra de krisatgdrder som
inleddes under pandemin. Men framéver ligger framfér allt viktiga initiativ for att
fortsdtta att stéirka bankens interna krisberedskap och ytterligare éka skyddet mot
cyberhot — i det finansiella systemet och i den egna IT-miljén.

Stora investeringar krévs ocksa framéver fér att séikra att samhdllsviktig verksamhet
sdsom betalsystem och kontantférsérjning fungerar i tider av héjd beredskap, att vi
efterlever den héga ambitionsnivdn i sdkerhetsskyddslagen och fullgér bankens ansvar i
Sveriges totalférsvar.

Hojd niva informationssikerhet/cyberskydd

1. Riksbankens cyberresiliens — organisation och styrning: Utifran en 6versyn under
2021 ska en reviderad organisation och styrning av Riksbankens informations- och
cybersdkerhet implementeras. Utover organisatoriska férandringar och
resurstillskott innehaller arbetet forslag till ny cyberstrategi och en operativ modell
med vidareutveckling av ledningssystemet for informationssakerhet (LIS) samt
utvecklad testplanering, uppfoljning och rapportering av cyberrelaterade risker.
(STA, AVS)

2. SAK22: Ett paraplyprojekt fér fortsatt utveckling av Riksbankens operativa
cyberskydd inklusive implementering av de férbattringsatgarder som identifierats i
granskningar under 2021. (AVS, AVS/IT, STA)

3. Utvecklade kommunikationslosningar: For att ytterligare forstarka vart cyberskydd
kommer ett antal aktiviteter genomforas for att utveckla och hoja sdkerheten i vara
kommunikationsldsningar. (AVS/IT)

4. TIBER-SE: For att kunna verka fér 6kad motstandskraft i det finansiella systemet mot
cyberrisker utvecklar AFS analysen och kunskapen om cyberhot som kan paverka
den finansiella stabiliteten. Framst sker detta sedan 2020 med sa kallade TIBER-
tester (Threat Intelligence Based Ethical Red Teaming) som utvecklats inom EU och
som under kontrollerade former simulerar cyberattacker mot finansiella institut.
Under 2022 kommer Riksbanken dven att bidra till framtagandet av en cyberstrategi
for den finansiella sektorn. (AFS)
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Intern krisberedskap/kontinuitet

5. Ny krisorganisation: Den nya krisorganisation som inférdes 2021 fortsatter under
2022 med att inom ramen for en nyinrattad beredskapskommitté utveckla en
samordnad malbild och fardplan for arbetet med Riksbankens krisberedskap.
(STA, AVS, AFB, alla)

6. Depaer for krisberedskap: Fortsatt implementering av depaer for krisberedskap.
(AFB, AVS)

Totalforsvar, civilt forsvar

7. Riksbankens totalférsvarsplanering: Omfattar styrning och samordning av
Riksbankens totalférsvarsplanering (beredskapsplanering) for att sdkerstalla
Riksbankens formaga att bedriva samhallsviktig verksamhet genom hela hotskalan.
(AFB, AVS, alla)

8. Riksbankens ansvar for beredskap: Verka for att Riksbankens ansvar for beredskap
blir tydligt formulerat och kommer med tillrackligt mandat, samt for att det skapas
en fungerande struktur for finansiell sektor avseende ansvaret fér beredskap.
Sakerstalla att Riksbanken har en plan for arbetet infor det nya ansvar som kommer
fran kapitel fem i forslaget till ny Riksbankslag. (AFB, AVS, STA)

9. Samhadllsviktig och sdkerhetsskyddad verksamhet vid héjd beredskap: Vi ska 6ka
var formaga att kunna utféra samhallsviktig och sdkerhetsskyddad verksamhet i
forhallanden som kan rada under hojd beredskap. Exempel pa det &r alternativa
arbetsplatser, ledningsplats, IT-drift. Det handlar ocksa om att kunna verka langre i
befintliga lokaler. (AVS, AFB, alla)

Uppréatthalla finansiell och operationell krisberedskap

10. Oversyn av rollen som likviditetsférsorjare: Fortsatt arbete med olika aspekter av
Riksbankens roll som likviditetsforsorjare. En djupare analys av Riksbankens
verktygslada for att hantera storningar i det finansiella systemet, vilka utmaningar
och avvagningar i valet av verktyg som Riksbanken kan stéllas infér samt hur
strukturella foréandringar kan férandra rollen. (AFS)

11. Anpassningar till ny riksbankslag, tillgangsférvaltning: Fortsatt utvecklingsarbete
nar det galler mal for tillgangsférvaltningen och hallbarhet i tillgangsforvaltning,
referensrantor, korrespondentbankverksamhet och guld som en finansiell tillgang. |
detta sammanhang ska dven utredas hur tillgangsférvaltningen ska anpassas till den
nya Riksbankslagen. (AFM)

12. Utvecklad analys av finansiell risk: Riskenheten ska utveckla arbetet med finansiell
risk i andra forsvarslinjen, utifran en mer strukturerad och datadriven omvarlds- och
riskanalys anpassad till Riksbankens forandrade behov. (RIE, AFM, APP, AFS)
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En betalmarknad for framtiden

Riksbanken tar stora och resurskrdvande initiativinom detta omrade, for att
framtidssékra den svenska kronan som effektivt betalningsmedel i en tid av kraftig
strukturomvandling. Riksbanken dr en av de férsta centralbanker som méter en
utveckling ddr kontanter riskerar att helt konkurreras ut (en trend som férstérkts under
pandemin) och vi behéver férbereda oss fér vad en centralbank ska géra i ett sadant
ldge. Viktig input blir resultatet av den pdgdende Betalningsutredningen, som utifrdn en
bred kartldggning ska analysera statens framtida roll pé betalningsmarknaden.

De redan pébérjade initiativen kring Riksbankens infrastruktur for betalningar mdste
fortsdtta med full styrka — bland annat med vadrt arbete med att implementera ett
system fér omedelbara betalningar, med det pdgdende e-krona-projektet, med en
strategi for det framtida RIX-systemet och genom arbetet med att utveckla sédkra och
effektiva grénséverskridande betalningar.

Framtidens betalinfrastruktur

13. RIX-INST, inférande: Inférande av avvecklingssystemet for sma betalningar, RIX-
INST, via Eurosystemets TIPS-plattform (Target Instant Payment System). Avtal
undertecknades 2020 mellan Riksbanken och Eurosystemet och produktionssattning
berdknas nu kunna ske i maj 2022. (AFB, AVS/IT)

14. 1SO 20022 betalningssystem: Utveckla RIX-RTGS och sdakerhetshanteringssystemet
QCMS for att stodja det nya meddelandeformatet fran SWIFT som innehaller mer
information och bygger pa en ny struktur. Migreringen paverkar processer och
rutiner inom Riksbanken, saval som for externa RIX-deltagare. (AFB, AVS/IT)

15. 1SO 20022 tillgangsforvaltning: Sikerstalla att Riksbankens system for
tillgangsforvaltning kan ta emot transaktioner enligt den nya standarden. | arbetet
ingar att kartlagga Riksbankens depa- och korrespondentbankers planer for
migreringen till ISO 20022. (AFM, AFB, AVS/IT)

16. Gransoverskridande betalningar: Fortsatt samarbete med ECB och Italiens
centralbank om mdjligheterna att anvanda plattformen TIPS for valutadverskridande
omedelbara betalningar, i enlighet med de parallella beslut som i juni 2021 fattades
av Eurosystemets Governing Council och Riksbankens direktion. Samtidigt fortsatter
samarbetet om valutadverskridande betalningar inom ramen fér BIS/CPMI
(Committee on Payments and Market Infrastructures) och i en G20-grupp om Future
of Payments. (AFB, AVS/IT)

17. Framtidens RIX, fordjupad analys av Target 2 (T2): Utifran direktionens
inriktningsbeslut hosten 2021 ska en djupare analys goras av forutsattningarna for
Riksbanken att i framtiden anvdanda eurosystemets Target 2-plattform for avveckling
av stora betalningar. | arbetet ingar att ta fram underlag infor beslut om huruvida
Riksbanken ska inleda avtalsforhandlingar med eurosystemet om ett sa kallat
Currency Participation Agreement (CPA). (AFB, AVS/IT)

18. Framtidens virdepappersavveckling, férstudie av Target 2 Securities (T2S): Utifran
direktionens inriktningsbeslut under hésten 2021 om att anvanda Eurosystemets
plattform Target2-securities for vardepappersavveckling, ska en forstudie
genomforas for att utreda utestaende fragor och bereda underlag om huruvida
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Riksbanken ska inleda avtalsforhandlingar med Eurosystemet om ett sa kallat T2S
Currency Participation Agreement (CPA). (AFB, AFS, AVS/IT)

Riksbankens roll i kontantférsérjiningen

19. Riksbankens framtida kontanthanteringsroll: Utveckla Riksbankens roll och
funktion i kontanthanteringskedjan utifran kommande riksbankslag, och ddrmed 6ka
formagan att forsorja landet med sedlar och mynt, till exempel genom nya depaer.
(AFB, AVS)

20. Folja och rapportera om kontanthanteringen: Utforma metoder for Riksbankens
overvakning av kontanthanteringen, och for statusrapportering till finansutskottet.
(AFB)

E-krona

21. E-krona, teknisk utveckling: Under varen 2022 avslutas etapp 2 av projektet, den
tekniska piloten. Arbetet fortsatter, i enlighet med e-kronaprojektets handlingsplan,
med en djupare undersoékning av forutsattningarna fér en utgivningsbar e-krona. De
mer detaljerade aktiviteterna har diskuterats utifran den handlingsplan for 2022
som e-kronaprojektet tagit fram under planeringsarbetet. (STA, AFB, AVS/IT, AFS,
APP, AFM)

22. E-krona, policy och legala fragor: En preliminar kravspecifikation ur ett
policyperspektiv ska tas fram som underlag till e-kronaprojektet. Arbetet inkluderar
en anvandarundersokning for att bedoma vad som ar nodvandiga egenskaper foér en
utgivningsbar e-krona. (AFB, STA, AFS, APP, AFM)

23. Internationellt samarbete: Fortsatt samverkan med andra centralbanker for att
utveckla kunskapen om policyaspekter och tekniska férutsattningar fér en digital
centralbanksvaluta, bland annat inom ramen for CBDC coalition och BIS, dar
Riksbanken har en aktiv roll. (AFB, STA)

Utvecklad analys av betalmarknaden

24. Betalningsrapport: Fortsatt utveckling av den arliga betalningsrapporten dar
Riksbanken sammanfattar trender och policysvar pa betalningsomradet. (AFB, STA)

25. Omvadrldsbevakning nya aktérer och tjanster: Fokus kommer till att borja med att
ligga pa utvecklingen for stable coins och att bidra till e-kronaprojektet med
stabilitetsaspekter. (AFS, AFB, APP)

26. BIS Innovation Hub: Det nya nordiska innovationscentret som etablerats 2021 i
Stockholm kommer bland annat att fokusera pa digitala centralbanksvalutor och
betalinfrastruktur. Riksbanken ska folja och bidra till det arbetet samt dra nytta av
resultatet i var verksamhetsutveckling framover. (AFS, AFB, AVS/IT)
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Kommunikation i nya former

Allménheten har blivit en allt viktigare mélgrupp fér Riksbanken. Det har att géra med
de genomgripande férdndringar som sker pa betalmarknaden som i hégsta grad
paverkar allmdnheten. Politiska vigval kommer att behéva géras och debatten mdste
féras 6ppet och transparent. Penningpolitiken sker i dag alltmer via balansrékningen och
vdcker nya fragor som behéver analyseras och kommuniceras. Traditionella medier dr
fortfarande en viktig kanal att ng ut brett men sociala medieplattformar blir allt
viktigare éven fér samhdllsinformation.

Vdra publikationer ska vara tillgdngliga fér alla, de ska vara relevanta och innehdlla olika
“skiktade” lager som anpassas till savil dem som vill ha en snabb éversikt som dem som
kréver djupare analyser. Vi kommer att fortsdtta utveckla kommunikationen i form av
infografik och film och de digitala métesformat som togs fram under fjoldret planeras
under 2022 att géras om till olika former av hybrid-evenemang givet restriktionsldget.

Oka Riksbankens digitala ndrvaro

27. Webbrapportprojektet: Nasta steg tas i den langsiktiga planen att gora om
Riksbankens externa publikationer till webbrapporter. Projektet kommer att gora
den tekniska 6vergangen men avsikten ar att sa smaningom skikta informationen i
olika lager beroende pa forkunskaper och behov. Under 2022 planeras konvertering
av kortare publikationer med enklare krav. Efter det inleds ett arbete med att
konvertera dven den penningpolitiska rapporten och den finansiella
stabilitetsrapporten dar kraven ar hogre vad galler sdkerhet och interaktivitet.

28. Digitalt innehall riktat till allmanheten: Fortsatt utveckling av infografik och format
sasom visuella och filmade explainers, var nya livechatt #Fraga Riksbanken och
andra korta filmformat som forklarar vad Riksbanken gor. (STA, APP, AFS, AVS/IT)

Skapa nya métesplatser

29. Skapa dialog/méten med prioriterade malgrupper: Fér 2022 innebir detta bland
annat att utveckla event som ”Oppet forum”, férdjupande pressfrukostar och en
hybrid-variant av det digitala "Hemma hos Riksbanken” som genomférdes under
pandemin — med foreldsningar for allmanheten och utrymme for dialog. Arbetet
innefattar dven att aterinfora regionala moten i samband med penningpolitiska
turnéer. (STA, AVS/IT, AFB, APP, AFS, AFM)

30. Laromedelsprojektet: Vi ska ta fram en digital laromedelsplattform med material
om Riksbankens verksamhet som ska kunna anvandas i gymnasiet. Har pausats
under pandemin men aterstartar nu. (STA, APP, AFS, AFB, AFM, AVS/IT)

Effektiva kommunikationsprocesser

31. Machine translation: Implementering av ett nytt 6versattarverktyg for att
ytterligare 6ka produktiviteten. (STA, AVS/IT)
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Uppdaterad omvarldsanalys

Penningpolitiken verkar i en ny miljé. Coronapandemin flyttade fokus till krishantering,
men inflationsmdlet dr fortsatt helt centralt for Riksbankens arbete. Genomférandet av
penningpolitiken har inneburit stora férdndringar av balansrékningen vilket stéllt nya
krav pd var operationella férmdga, pd var analys och kommunikation. Andra
centralbanker ser nu éver sina penningpolitiska ramverk, i h6g grad som en konsekvens
av den globala situationen med Iaga rdntor. Detta ér en utveckling som Riksbanken féljer
och drar lérdomar av.

Strukturella férdndringar gor att det finansiella landskapet ritas om med nya aktérer och
finansieringsmarknader som &kar i betydelse, vilket tillsammans med coronakrisen
pdverkar den penningpolitiska transmissionen och samtidigt medfér nya risker fér det
finansiella systemet. Riksbanken ser 6ver sin roll som likviditetsférsérjare utifrén denna
utveckling. Dessutom behéver bankens analys tillgodogéra sig nya former av data for att
kunna belysa nya fragor om tillstdndet i ekonomin, effekterna av penningpolitiken och
utvecklingen av den finansiella stabiliteten. Flera initiativ till ny datainsamling och analys
har tagits under krishanteringen men detta behéver utvecklas ytterligare, samtidigt som
sjdlva hanteringen av data effektiviseras.

Fokus ékar pd vad hadllbarhet stdller for krav pa den ekonomiska utvecklingen och den
ekonomiska politiken och framfér allt pa de utmaningar klimatféréndringar kan
medféra. Fér Riksbanken behéver klimatrisker beaktas i mdnga olika perspektiv —
makroekonomiska konsekvenser, nya/6kade risker fér den finansiella stabiliteten,
hdllbarhetsaspekter i den egna tillgangsférvaltningen och vdr egen klimatpdverkan som
institution

Analyserna som ligger till grund fér direktionens beslut bér ha god grund i forskning.
Forskningsenheten bidrar till detta genom att bedriva forskning av hég internationell
klass och genom stéd till policyverksamheten inom de prioriterade omradena nedan.

Penningpolitiken i ny miljoé

32. Penningpolitisk analys och balansrakningen: Ett antal delprojekt for att fordjupa
analysen av balansrakningsatgarders effekter pa makroekonomin. Bland annat ska
en rapport publiceras som dels ger en 6verblick 6ver det empiriska och teoretiska
kunskapslaget vad géller centralbankers tillgangskop, dels sammanfattar
Riksbankens erfarenheter av tillgdngskop under perioden 2015-2022. (APP, AFM)

33. Fortroende for inflationsmalet och prissattningsbeteende: Tre delprojekt for att (1)
fortsatta fordjupningen av analysen av foretagens prissattningsbeteende, (2) foresla
matt for resursutnyttjandet utifran en systematisk analys av
arbetsmarknadsutvecklingen for olika grupper och (3) beskriva hur matchningen
mellan arbetsldsa och lediga jobb utvecklats under pandemin. (APP)

34. Samverkan penningpolitik och finanspolitik: Fortsadtta utveckla analysen av
interaktionen mellan penningpolitik och finanspolitik. Tva delprojekt ska dels
dokumentera och rapportera 2021 ars analys, dels med hjalp av ny modellanalys
belysa samspelet ytterligare. (APP)

35. Strategi for APP, avdelningen foér penningpolitik: Med utgangspunkt i den
utvardering av APP som genomfors 2021 och den externa utvardering av
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36.

37.

38.

penningpolitiken som finansutskottet offentliggor varen 2022, ta fram en strategi for
avdelningen, som ger vagledning bade betraffande valet av fragestallningar och hur
organisationen och metoder bor utvecklas. Arbetet ska dven resultera i forslag till
uppdaterade verksamhetsmal fér avdelningen. (APP)

Anpassningar till ny riksbankslag, penningpolitiken: En analys av hur Riksbankens
verktyg behéver anpassas utifran den nya riksbankslagen. (APP)

Reformerat styrsystem (REST): Aterstdende delar i implementeringen av ett
reviderat rantestyrningssystem: implementera skarpta krav pa sakerheter for
stdende utlaningsfacilitet, vilket kraver att riksbankens system for att hantera
sakerheter (QCMS) uppgraderas. (AFM, AVS/IT)

Vigledande principer for sikerheter (VAS): Forslag ska ldggas for styrande
dokument bestaende av policy och regler fér sakerheter. | detta arbete ingar om och
hur Riksbanken i sina sdkerhetskrav bor beakta hallbarhetsaspekter och inforande av
nya referensrantor. (AFM, APP)

Finansiell stabilitet i nytt finansiellt landskap?

39.

40.

41.

42.

Anpassning till ny riksbankslag, finansiell stabilitet: Har avses till exempel
implikationer for hanteringen av finansiella kriser, forberedelser for ett breddat
overvakningskrav av det finansiella systemet och konsekvenser fér Riksbankens
internationella samverkan pa omradet. (AFS, AFM, APP, STA)

Swestr: Driva utestaende fragor nar det galler Riksbankens malbild om framtidens
svenska referensrantor och hur vi kan framja en ordnad 6vergang fran Stibor till
bankens transaktionsbaserade referensranta. (AFS, AFM, APP)

Strukturella férandringar och finansiell stabilitet: | olika delaktiviteter fortsatta
analysen av konsekvenserna for den finansiella stabiliteten till foljd av strukturella
forandringar, sdsom coronapandemin. Fokus kommer under 2022 primart att vara
pa kommersiella fastighetsbolag. (AFS)

Svensk FSAP 2022: Under 2022 ska Internationella valutafonden (IMF) genomfora
ett nytt Financial Sector Assessment Program (FSAP) fér den svenska finansiella
sektorn. Avdelningen for finansiell stabilitet samordnar svenska myndigheters
arbete. (AFS, APP, AFM, STA, AFB)

Centralbanken och hallbarhet

43.

44.

Riksbankens klimatrapport: Utifran en utvardering av den klimatrapport som
publiceras i december 2021, fortsatta att utveckla och samordna analyser och
kommunikation av Riksbankens arbete med klimatrelaterade risker kopplade till
vara uppdrag. (AFS, AFM, APP)

Hallbarhet och penningpolitik: Utvecklad analys av klimatrelaterade risker for
ekonomin som penningpolitiken behover beakta. Delprojekten tar sin utgangspunkt
i den analys-/modellutveckling som sker i andra centralbanker och i akademin. (APP)

3 Se dven VP-projekt under Betalningsmarknad, Beredskap och Héllbarhet som har biring pa finansiell stabilitet



SVERIGES
RIKSBANK

45. Analys av klimatrelaterade risker fér det finansiella systemet: Fortsatt utvecklad
analys av klimatrelaterade risker och hur den finansiella stabiliteten kan paverkas av
klimatomstallningen. En forstudie som kartlagger tillganglig relevant klimatrelaterad
data i kombination med olika tillgdngliga verktyg och metoder ska vagleda om
moijliga och relevanta analyser, bl. a scenarioanalys. | ett projekt analyseras hur de
tre svenska storbankernas laneportféljer uppfyller olika omstaliningsmal med hjalp
av analysverktyget PACTA. (AFS)

46. Hallbarhet och Riksbankens tillgangar: Fortsatt utveckling av hur hallbarhets- och
klimataspekter kan inforlivas i Riksbankens tillgangskop och i forvaltningen av
valutareserven. Innefattar bland annat férberedelser for redovisning av CO2-avtryck
och/eller andra klimatriskmatt for bankens finansiella tillgdngar. (AFM, APP, AFS)

47. Riksbankens egna klimatpaverkan: Arbetet med att analysera, mata, minska och
rapportera Riksbankens egen klimatpaverkan fortsatter under 2022. (AVS)

Uppgraderad informationsforsérijning

48. Egenproduktion av BIS-statistik (IRIS): Etablera en skalbar datastruktur, system,
kringliggande rutiner och organisation for att Riksbanken ska kunna samla in,
bearbeta, analysera och tillgangliggora statistik 6ver bankernas utlandska tillgangar
och skulder (RUTS) enligt nya krav fran BIS. (APP, AVS/IT)

49. Effektivare datahantering genom nya verktyg: Utveckla arbetssatt och systemstod
for ett effektivt data- och policyanalysarbete efter att dagens systemstod (DORIS)
avvecklas. Inom ramen for arbetet ska flera piloter genomféras for att forbattra
arbetssatt och verktyg i olika praktiska analysmoment, till exempel for KIX-
prognoser (APP), natverksanalys (AFS) samt innehavs- och motpartsinformation.
(AFM). (APP, AVS/IT, AFS, AFM)

50. Oppna data-direktivet: Uppdraget innebér en dversyn och anpassningar for att
Riksbanken ska leva upp till EU-lagen om 6ppna data, som infors i svensk lagstiftning
under varen 2022. (APP, STA, AVS/IT)

51. Konsekvenser av ny europeisk statistikstandard: Intergrated Reporting Framework
(IReF) ar ett europeiskt projekt som drivs av ECB med syfte att harmonisera och
integrera statistikuppgifter som europeiska banker rapporterar idag. Utredningen
ska klargora hur den nya standarden paverkar den finansiella statistik Riksbanken
ansvarar for. (APP)

52. Ndsta steg i centraliserad datahantering: Ett led i arbetet under 2022 ar att flytta
produktionen av Riksbankens nya referensranta Swestr fran AFM till
statistikenheten pa APP. Flytten inkluderar forvaltning av systemet (TORA) inklusive
hantering av penningmarknadsdata och produktion av Swestr. (AFM, APP, AVS/IT)

53. Tillgangen till finansiella mikrodata: Under 2021 har VIKTOR-databasen med
mikrodata Over foretagens tillgangar och skulder (VINN och KRITA) etablerats.
Databasen behover vidareutvecklas under 2022 for att bli tillgdnglig och anvandbar
for Riksbankens analytiker. (APP, AVS/IT)
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54. Informationsférsérjning och ny riksbankslag: Den nya lagens konsekvenser for
Riksbankens statistik och informationsférsorjning ska utredas under 2022. (FOE,
APP, STA)

En utvecklande arbetsplats

Fér att mdéjliggéra alla satsningar som ndmnts ovan behéver Riksbanken géra stérre
forflyttningar dven som arbetsplats. Det gdller inte minst pa IT-omrddet, ddr 6kad
bemanning och ny kompetens behévs for att genomféra ett ambitibst utvecklings-
program. Det har i sin tur bidragit till en éversyn av IT-organisationen, som féreslds bilda
en egen avdelning fran drsskiftet 2021/2022. Pandemin har lett till ett paraplyprojekt om
“Hdllbar arbetsplats” for att utveckla arbetsformer och arbetsmiljé, ett arbete som utgdr
fran ett ékat antal anstdllda och en 6kad andel hemarbete dven pad sikt. Under 2022
kommer dessutom omtag goras ndr det gdller beredningsformer, olika delar av
riskramverket, 6vriga styrdokument och den strategiska kompetensférsérjningen i olika
perspektiv.

Effektiva och hallbara arbetsformer

55. Hallbara arbetsformer: Ett pagaende paraplyprojekt for att ta ett omtag kring
teknik, lokalutnyttjande och arbetsformer, mot bakgrund av lardomar kring nya
arbetssatt under pandemin och att Riksbanken vaxer i antal medarbetare. (AVS, alla)

56. Etiska regler: Pagaende 6versyn av Riksbankens etiska regler i syfte att nd okad
tydlighet och darigenom minska risker relaterade till medarbetares vardepappers-
handel, hantering av insiderinformation och hantering av jav och intressekonflikter.
For att medarbetarna ska forsta och efterleva reglerna planeras for utbildnings-
insatser och reviderade rutinbeskrivningar och kontrollprocesser. (RIE)

57. Utvecklade beredningsformer: Ett arbete for att forbattra och effektivisera besluts-
och beredningsformer for i forsta hand ledningsgruppen och direktionen. (STA)

58. Utvardering distansavtalet: En utvardering av erfarenheter och effekter av det
distansavtal som startades pa forsék under hosten 2021. (AVS, alla)

59. Utvecklade riskramverk: Uppstart av ett arbete med att ta fram och utveckla
policyer for riskhantering som bland annat inkluderar riskstrategi, riskaptit,
risktolerans, kontrollplan samt riskmognadsmatning. | ramverket ingar utveckling av
policyer for specifika risktyper (till exempel operativa risker och compliancerisker)
samt dversyn av nyckelprocesser for riskhantering. (RIE)

60. Oversyn och utveckling av bankens ISK-arbete: Fortsatt utveckling av det pabérjade
arbetet med att se 6ver och forbattra nuvarande modell for ISK (Intern kontroll och
styrning). (RIE)

61. Nytt visselblasardirektiv: Utveckling av hanteringen av visselblasardrenden i
enlighet med det nya EU-visselblasardirektivet. (RIE)

62. Skydd for behandlade personuppgifter: Fortsatta att 6ka Riksbankens mognad inom
dataskydd for att sékra efterlevnad av dataskyddsreglerna. For att sdkerstalla en
effektiv och siker behandling av personuppgifter i hela verksamheten behover
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dataskyddsambassadorerna ges erforderlig tid for att i samrad med sin
avdelningschef samordna och leda dataskyddsarbetet. (STA, RIE, alla)

63. Oversyn styrdokument: Fortsatt utveckling av bankens styrande dokument. Malet
ar att skapa okad tydlighet och enkelhet for hanteringen av interna styrdokument
och att sdkra att de blir ett anvandbart och meningsfullt verktyg fér verksamheten.
(RIE, STA)

Moderna och effektiva IT-stéd, Digitaliseringsinitiativ

64. Konsekvenser av ny IT-organisation: Om beslut fattas enligt forslag om att bilda en
avdelning for IT och digitalisering (AID) ska vissa perspektiv av IT-styrningen ses éver
under 2022. Det galler styrning och rapportering i form av mal och indikatorer,
organisation/samarbetsformer med funktioner i granslandet mellan verksamhet och
IT, samt mer Overgripande hur vi med IT:s stod skapar basta forutsattningarna for
Riksbankens verksamhetsutveckling. (AVS/IT, STA)

65. Analysprogrammet: Ett program for att samla och samordna de initiativ som stegvis
ska etablera nya verktyg och arbetssatt for utvecklad atkomst och analys av data,
samt bidra till ett effektivare arbete for insamling av data, analys och visualisering.
Arbetet kommer bland annat bidra till att ersatta dagens DORIS (se dven nr 49).
(AVS/IT, APP, AFB, AFM, AFS)

66. Automatiserade processer: Ett antal aktiviteter for att hitta satt att effektivisera
arbetsprocesser genom digitalisering. Har ingar bland annat nésta etapp av en
standardiserad utvecklingsplattform, arbete med att skapa forutsattningar for
automatiserade tester och, som grund for vidare arbete, det pagaende arbetet med
att beskriva bankens strukturkapital med hjalp av ett nytt verktyg. (AVS/IT, alla)

67. Verktyg och nyttjande: Ett initiativ for att samla I6sningar som moderniserar och
effektiviserar IT-arbetsplatsen. Har ingar bland annat pagaende arbete med att hitta
effektivare verktyg for att hantera mycket kanslig information (se dven under Starkt
beredskap). (AVS/IT, alla)

68. Forutsattningar fér fri innovation: Ett tidigare pausat arbete for att skapa en kultur,
plattform och férutsattningar som framjar ett bredare innovationsarbete. Pagar nu
bland annat inom ramen fér projektet Hallbara arbetsformer och
Analysprogrammet. (AVS/IT, alla)

69. E-signaturer: Ett pagaende projekt for att ta fram juridiskt hallbara, sdkra och
effektiva l6sningar for e-signering. Planeras kunna implementeras 2022 och ddarmed
ersatta den tillfalliga reservlésningen. (AVS)

70. Systemstod riskprocesser: Upphandling av ett GRC-system (Governance, Risk och
Compliance) ska utvarderas for en mer effektiv hantering av risker, primart for
verksamheten men dven for riskenhetens samordning och kontroll. (RIE, AVS/IT)

Nytdankande och inkluderande arbetsmiljo

71. Utvecklat ledar- och medarbetarskap: Befintlig ledarutveckling kompletteras med
insatser inom forandringsledning, bade i verksamheten och inom ramen for projekt
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hallbara arbetsformer. Vidare kommer satsningar att ske inom
medarbetarutveckling, bland annat vad géller sjalvledarskap for att battre mota de
forandringar som sker gradvis i arbetslivet. (AVS, alla)

72. On-/offboarding: Kompletterande utvecklingsarbete med digital offboarding for

chefer och medarbetare vid anstéllnings start och avslut. (AVS, AVS/IT)

Strategisk kompetensforsorjning

73. Strategisk kompetensforsorjning 2022: Utokat fokus pa kompetensforsorjning for

att sakerstélla ratt kompetens for att uppna verksamhetens mal. Det innebar
matchning av befintliga kompetenser saval som resursforstarkning for att bland
annat minimera nyckelpersonsberoenden och tillféra ny expertkompetens inom
kritiska omraden. Vidare ska utveckling ske av kompetensforsorjningsstrategin, fran
analys till atgarder och inférande av kompetensmodul i Primula. (AVS, alla)

Ovrigt utvecklingsarbete

Allt utvecklingsarbete ar inte riktat mot de strategiska initiativen. Det ingar i arbetet att
standigt 6vervaga hur verksamheten kan utvecklas och forbattras — dessutom planeras
I6pande storre atgarder for sakra driften av banken (i form av till exempel
fastighetsunderhall och systemuppgraderingar). Dessa kan vara olika resurskravande
olika ar. Exempel pa nagra viktiga atgarder, utover de projekt och uppdrag som i ingar i
den strategiska fardplanen:

Ny riksbankslag: Anpassningar till en ny riksbankslag redovisas pa flera stallen i
fardplanen ovan for specifika omraden, men darutéver kravs till exempel dndringar i
instruktion och arbetsordning samt samordning/styrning av hela
forberedelsearbetet — detta halls samman av bankens mandatkommitté under 2022.

Genomfdrande av I6pande utveckling och uppgraderingar i enlighet med de
forvaltningsplaner som lagts fast for Riksbankens kritiska system, inte minst RIX,
QCMS och Dimension.

Avdelningen for verksamhetssupport (AVS) planerar for ett antal storre
underhallsatgarder av bankens lokaler — atgarder som behdver samordnas med de
beslut som fattas kring lokalutnyttjandet vid férandrade arbetsformer.

Riksbanken har manga leverantorer och flera system och tjanster hanteras av
externa parter. Utvecklingen mot en mer bestallarinriktad verksamhet forutsatter
att Riksbanken anpassar och starker avtalsforvaltningen och avtalsuppféljningen sa
att vi har en god kontroll pa de avtal som ingatts med tredje part. AVS ansvarar for
en stor andel av avtalen och har en stodjande roll i avtalsférvaltningen pa
Riksbanken. Ett sarskilt fokusomrade for AVS under 2022 kommer darfor att vara att
se Over och starka arbetet med avtalsférvaltning och avtalsuppféljning inom
Riksbanken.



Mal, indikatorer och kostnadsniva per verksamhetsomrade

Mal och indikatorer 2022: Har presenteras mal och indikatorer fér den I6pande
verksamheten, som direktionen foreslas fa staturapportering for under aret. Malen ska
spegla vara évergripande mal utifran uppdraget (vit bakgrund) och vara underliggande
mal for att driva Riksbanken. For varje mal finns indikatorer som tillsammans ska ge en
bild av hur det gar for Riksbanken pa omradet. Mal/indikatorer vars utveckling vi
anvander i var uppfoljning av den strategiska planen markeras har med [SP].

En perfekt utvardering av resultatet av alla vara uppgifter ar inte mojlig. Om det
dessutom saknas en sjalvklar definition av de 6vergripande malen ar det ytterligare en
utmaning att exakt mata framgang. Det ska inte hindra oss fran att hitta olika satt att
spegla om vi haller en hog kvalitet och ror oss i ratt riktning, darfor anvands begreppet
"indikatorer” i bokstavlig mening. Indikatorerna for 2022 &r i stort desamma som 2021.

SVERIGES
RIKSBANK

Kostnadsniva 2022: Storre forandringar av personalresurser och av de totala
forvaltningskostnaderna fordelade per verksamhetsomrade kommenteras som en
indikation pa hur resursinsatsen forandras for omradet jamfort med tidigare ar.

PENNINGPOLITIK

Prisstabilitet

Uppdaterad
omvirldsanalys [SP]*

Penningpolitiska
beslutsunderlag i
framkant

Effektivt policystod
fran forskningen

Stort fortroende for
den penningpolitiska
analysen [SP]

KPIF (12-manadersforindring)
Inflationsforvantningar 5 ar (medelvirde)

VP-projekt kopplade till strategiska planen
avrapporteras i férdjupningsrutor,
ekonomiska kommentarer och dylikt.

Vetenskapliga publikationer, kvalitetsvagt

Sjalvutvardering, tertialavstamning

Indikatorn “relativ prognosprecision” for
KPIF, samt jamforelse med andra
prognosinstitut

Kvalitativ extern beddmning av analys

Relevans- och kvalitetsbeddmning

Fortroendematning hos viktigare
malgrupper

2%

Minst 15 publ artiklar

> 75 p/forskare
Ré&tt fokus (bedémn.)
Prognosfel <

overraskning, resp.
bland de basta

Bland de basta

Hog relevans och god
kvalitet

Hog kunskap

Hogt fortroende

4Som namnts i inledningen, [SP] &r en sarskild markning for mal och indikatorer vars utveckling ar sarskilt viktiga att folja i
uppfoéljningen av den strategiska planen
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Kommentar: HOogsta prioritet ar att ge direktionen bra underlag fér penningpolitiska beslut
och att beredningen sker utifran ett brett och robust underlag som tar hansyn till
forandringar i omvarlden. Tidigare trender i ekonomin har férstarkts under pandemin och
risker kvarstar, det galler bland annat globaliseringen, digitaliseringen och klimatrisker.
Pandemin har dessutom accentuerat en utveckling dar penningpolitiken i férsta hand
genomfors via atgarder som direkt paverkar Riksbankens balansrdkning. Viktiga
centralbanker gor dessutom, eller har redan gjort, en 6versyn av det penningpolitiska
ramverket. | den man dessa leder till en férandring av den forda politiken kan det paverka
finansiella forhallanden &dven i Sverige.

Kostnadsniva 2022: De totala kostnaderna for penningpolitisk analys och beredning, nar alla
kostnader fordelas ut till verksamhetsomraden, okar trots att bemanningen ar oférandrad.
Det ar framfor allt de fordelade gemensamma kostnaderna som 6kat. Den totala kostnaden
budgeteras for 2022 till 211 mkr (191 mkr i budget 2021).

BETALNINGAR

Sékra och
effektiva
betalningar [SP]

Ett val fungerande
betalningssystem
[SP]

Sakra och
effektiva
kontanter och
kontanthantering

Hog beredskap
[SP]

Uppdaterad om-
varldsanalys [SP]

Bevara ledande
position interna-
tionellt [SP]

Effektiv
kommunikation

Stort fortroende
for RB:s arbete
med betaln. [SP]

Bedémning i arlig rapport om
betalningar

Tillganglighet RIX
Intikter/kostnader

Leverans av RIX-INST
Tillganglighet Broby
Handlaggningstid inlésen
Antal upptackta falska sedlar

Avstamning av férmaga att
bedriva samhallsviktig och
sakerhetsskyddad
verksamhet under grazon
och hojd beredskap

Plan ev. utokat ansvar
beredskap

Sjalvutvardering, tertial-
avstamning

Arsrapporten

Internationellt engagemang

Mediegenomslag enl KOM:s
matningar

Fortroendematning hos
viktigare malgrupper

Betalningar i Sverige har mycket god
tillganglighet, ar beskaffade med lag
risk och tillhandahalls till rimliga priser

Minst 99,85 %

Kostnadstackning RIX RTGS

Enligt plan

Minst 99,85 %

Kompletta drenden <100 tkr: 15 dgr

< 300 per kvartal

RB har forslag till beredskapsplaner

Plan framtagen och férankrad med LG
och direktionen

Réatt fokus (bedomning)

Minst samma genomslag som 2021

Minst samma engagemang i relevanta
internationella org./samarbeten
(bedémning)

Hégt genomslag (ska preciseras)

Hog kunskap, Hogt fortroende
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Kommentar: Hogsta prioritet ar att sdkerstalla att Riksbankens infrastruktur och tjanster (RIX
och kontanter) lopande fungerar sakert och effektivt. Det galler i saval normala tider som i
kris och ofred.

Riksbankens strategiska plan satter nytdankande och hog beredskap i centrum och det géller
sarskilt pa betalningsomradet. Riksbanken vill att betalningar i svenska kronor framtidssékras
och att allmanheten ska anse att det ar enkelt och sakert att betala i Sverige dven nar pengar
i allt hogre grad ar elektroniska. For att uppna detta nar betalmarknaden &r i omvandling
maste Riksbanken forsta framtida behov av det statliga engagemanget pa omradet och
uppdatera vart tjansteutbud sa att det motsvarar de forvantningar som hushall, féretag och
vara motparter har. Den pagdende Betalningsutredningen kommer att vara en viktig input i
bankens framtidsfragor pa omradet.

Som framgatt av den strategiska fardplanen genomfér Riksbanken omfattande
infrastrukturprojekt i dialog med leverantérer och motparter. Manga utmaningar ar
gransoverskridande och det internationella samarbetet pa omradet har 6kat kraftigt.
Riksbankens beredskap for kris och ofred ska dessutom starkas.

Kostnadsniva 2022: De totala kostnaderna f6r omradet betalningar fortsatter att 6ka i takt
med att den strategiska fardplanen genomfors, budgeten for 2022 uppgar till 504 mkr
jamfort med 472 mkr i budget 2021. Okningen beror bland annat p& genomférandet av de
stora infrastrukturprojekt och beredskapsatgarder som beskrivs i fardplanen inklusive 6kade
IT-kostnader, samt att delfinansieringen av BIS innovationshubb fordelats till detta omrade.
Den budgeterade kostnadsnivan for betalningssystemet RIX RTGS beraknas 6ka fran 123 mkr
2021 till 163 mkr 2022. Kostnaderna for RIX-systemet ska tdckas av deltagarnas avgifter (+/-
10 %), vilket normalt stams av for en tredrsperiod.

FINANSIELL STABILITET

Ett stabilt
finansiellt system

En god analys, i ratt
tid och pa ratt niva
[SP]

Hog beredskap att
hantera finansiella
kriser

[SP]

En uppsattning
systemriskindikatorer som fangar
niva och utveckling pa
systemrisker och motstandskraft

Antal publikationer

Prioriterade projekt enligt plan
Arlig bedémning extern granskare

FOE bedémning av publ.

Vetenskapliga publikationer FOE,
kvalitetsvagt

Sjalvutvardering, tertialavstam-
ning med direktionen

Arscykel uppdatering krisparm
Antal krisévningar

Uppdatera policybehov VR

Hog finansiell stabilitet med
laga systemrisker och
tillrackligt hég motstandskraft

> 10 publ per ar (PoV, RBSt,
SM, EK)

100 %
Ratt fokus resp niva

I niva med forskningslaget

> 75 p/forskare

Réatt fokus (bedomning)

Ja (arlig)
2 st per ar

Ja (arlig)
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Uppratthalla nordiskt/baltiskt Ett mote/ar, I6pande
samarbete om krisberedskap kontakter

Effektivt policystod Relevans- och kvalitetsbedomning Hog relevans och god kvalitet
fran forskningen AFS

Effektiv Medieanalys, andel nyckelmedier Minst 40 %°
kommunikation som aterger RB:s budskap och
talespersoner

Stort fortroende for Ertroendematning hos viktigare Hog kunskap, Hogt fortroende
RB:s arbete med FS. & &

[SP] malgrupper

Kommentar: Det 6vergripande malet fér omradet ar att bidra till ett stabilt och effektivt
finansiellt system, vilket innefattar att ha en god beredskap for att kunna tillféra likviditet i
kris och att arbeta forebyggande for att framja stabilitet och effektivitet i det finansiella
systemet. Fyra kdrnomraden har identifierats utifran det 6vergripande malet;
likviditetsforsorjning, 6vervakning och analys av systemviktig finansiell infrastruktur, analys
av systemviktiga aktorer och systemrisker samt bidrag till det penningpolitiska
beslutsunderlaget. Samtliga omraden ar nara sammankopplade och éverlappar varandra och
har en internationell dimension i det att manga utmaningar och majliga atgarder ar
gransoverskridande. Det ar darfor viktigt att vi tillgodogoér oss andra centralbankers (och
andra internationella organisationers) analys, medverkar i de grupper som hanterar de
utmaningar som ar mest relevanta for oss och oversatter vara lardomar till svenska
forhallanden.

Fokus for den I6pande stabilitetsanalysen ar under 2022 bland annat pa fortsatta
stresstester av kapital och likviditet, dvervakning och analys av systemviktiga aktérer sasom
banker, dess lantagargrupper och finansiell infrastruktur. Stabilitetsaspekter av hur dessa
aktorer, i sparen av bade coronapandemi och lagrantemiljo, kan paverkas av en
normalisering saval vad géller stodatgarder som finansiella férhallanden samt andrade
ekonomiska forutsattningar.

Dartill ar aven analys av andra finansiella aktérer sdsom fonder, forsakringsbolag och nya
finansiella aktérer och fenomen fortsatt viktiga omraden. Nytt for 2022 ar 6vervakning av
Riksbankens nya referensranta Swestr och dess administrator samt fortsatt arbete for att
framja en 6kad anvandning av Swestr. Fokus for utvecklingsarbetet 2022 framgar av
strategiska fardplanen (framfor allt under omréddena Uppdaterad omvarldsanalys och Starkt
beredskap). Dar ingar bland annat att se 6ver rollen som likviditetsforsorjare givet
strukturomvandlingen i den finansiella sektorn, fortsatt fokus pa cybersdkerhet och att
fortsatta utveckla analysen av klimatrelaterade risker och hur den finansiella stabiliteten kan
paverkas av klimatomstallningen.

Kostnadsniva 2022: Den totala kostnaden for finansiell stabilitet budgeteras till 194 mkr,
vilket ar en 6kning jamfort med budget 2021 (181 mkr) till foljd av 6kade fordelade
gemensamma kostnader. Kostnaderna for omradet har annars minskat pa senare ar, trots
initiativ sdsom implementeringen av TIBER.SE, for att delfinansiera satsningarna pa
betalningsomradet och pa starkt beredskap.

5 Tertialvis medieanalys fran Kantar Sifo, mater hur stor andel av Riksbankens utvalda nyckelmedier som aterger ett
budskap och citerar en talesperson i samband med FSR. Malsatts dven bankgemensamt under “Kommunikation”.
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MARKNADER OCH TILLGANGSFORVALTNING

God operationell Storlek, sammansattning och Uppdaterad analys minst arligen
beredskap att omsattningsbarhet i guld- och 75% av policybehovet: USD: 55%,
hantera likviditet i valutareserven EUR: 15%, GBP: 3%, DKK: 1% NOK: 1%
SEK och utlandsk
valuta [SP] Formaga att genomféra anda-

malsenliga atgarder i regel- Minst en beredskapsovning per ar

bundna beredskapsdvningar

Riskavvikelsemandat matt som VaR i SEK for GoVR < VaR i SEK for

Varna om I i ) ar | U=
Riksbankens Value-at-Risk i SEK Policyportfolj + toleransniva
finansiella Total avkastning i SEK i GoVR Total avkastning i SEK GoVR ska pa
oberoende jamfort med policyportfdljen lang sikt dverstiga policyportféljens
Effektivt Dagslaneranta Repo +/-10 bp
genomford Férslag ska lémnas pd en indikator som utvérderar nuvarande
penningpolitik genomférande av penningpolitiken

) Limit- och <3 per ar
God kontrolliden | mandatévertradelser
operativa T ” <3 :
Tt varliga incidenter (ersatt- < 3incidenter per ar

ningskrav, ryktesrisk mm)

Kommentar: Uppdraget for avdelningen for marknader (AFM) ar att genomfora Riksbankens
finansiella transaktioner och bidra till likviditetsférsorjningen genom att ha operationell,
finansiell och analytisk beredskap och férmaga. Det innebar att AFM med kort varsel ska
kunna genomféra policyatgarder i saval svenska kronor som i utlandsk valuta.

Till foljd av Coronakrisen fick avdelningen pa kort tid fick stalla om till att utféra ett stort
antal nya policyatgarder. Penningpolitiken bedrivs nu med en storre verktygslada och
huvudsakligen genom atgarder som direkt paverkar Riksbankens balansrakning. Resurser
och ny kompetens tillfordes AFM under 2020-2021 men en viss neddragning berdknas kunna
genomforas under 2022.

Fokus 2022 &r att sdakra en langsiktigt hallbar och effektiv formaga att genomfoéra
policyatgarder. Samtidigt ska atgarder vidtas for att minska risken for att Riksbankens
korrespondentverksamhet utnyttjas for penningtvatt och terroristfinansiering. Detta sker
bland annat med nya systemstod fér automatisering av transaktionsprocessen och for
transaktionskontroller. AFM har dessutom under 2021 implementerat en
transaktionsbaserad referensranta (Swestr) som ska 6verforas till statistikenheten pa
avdelningen for penningpolitik under 2022.

Kostnadsniva 2022: Bemanningen minskar ndgot men de budgeterade totala kostnaderna
2022 for omradet okar till 235 mkr (223 i budget 2021). Det &ar framfor allt de fordelade
gemensamma kostnaderna som Okat.
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STATISTIK OCH INFORMATIONSFORSORINING

Garantera en stabil Bedémning av sju kvalitetsdimensioner God kvalitet
och effektiv statistik- | _Per statistikprodukt
prod. av bra kvalitet Benchmark Bland de basta

Andel datamangder i RB:s datakatalog 100 %

Effektiv informations- med utsedda informationsdgare

forsérjning — ratt data

i rtt l3ge [SP] Antalet omraden dokumenterade i Minst 2 st 2022

"Riksbankens strukturkapital”

Kommentar: Riksbanken ansvarar fér huvuddelen av Sveriges finansiella statistik och ar
samtidigt en stor anvandare av statistiska uppgifter. Statistik bygger i allt hogre grad pa
mikro-/realtidsdata och med den 6kade tillgangen till detaljerade data véntas de anvandas
allt mer i Riksbankens analys. Detta paskyndades under Coronakrisen da snabba
statusuppdateringar kunde genomféras med nya typer av realtidsdata.

De vdxande datamangderna behover hanteras sdkert och effektivt. Utvecklingsarbetet
fortsatter baserat pa den strategi for informationsférsérjning som beslutades 2018 och det
inriktningsbeslut som fattades hosten 2020 — om centraliserad datahantering respektive
egen produktion om viss statistik till BIS. Utover utvecklingsarbetet som framgar av den
strategiska fardplanen planeras olika mindre aktiviteter for att utveckla anvandningen av
mikrodata och realtidsindikatorer.

Kostnadsniva 2022: De totala férdelade kostnaderna till omradet berdknas 6ka med 13 mkr
till 142 mkr i budget 2022, vilket speglar 6kad bemanning och 6kade fordelade
gemensamma kostnader.
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KOMMUNIKATION, IT, ARBETSPLATSEN och andra
bankgemensamma perspektiv

Riksbankens bankgemensamma funktioner (HR, kommunikation, IT, 6vrig
verksamhetssupport, intern kontroll och styrning, sakerhetsskydd med mera) ska sdkerstalla
att banken har ratt forutsattningar for att lyckas med sina uppgifter, hantera sina risker och
na sina mal. Kraven pa den interna styrningen har 6kat dels i form av behov av 6kad
samordning i takt med att fler fragor skar over avdelningsgrdanserna, dels i form av tydliga
prioriteringar nar vi genomfor sa manga stora projekt samtidigt.

| fardplanen for 2022 har redovisats ett stort antal initiativ for att banken ska ha ratt
styrning, stod och kontroll for att lyckas med uppdraget och utvecklingsarbetet; satsningen
pa kommunikation i nya former med 6kad tonvikt pa allménheten, 6kad sdkerhet och
beredskap och inte minst — for att skapa en utvecklande arbetsplats, for verksamheten saval
som for medarbetarna.

Behovet av sdkra och effektiva IT-tjanster har vaxt kraftigt, dessutom kravs IT-stod for att
mojliggdra de allra flesta projekt i fardplanen. IT har 6ver tid vidgat sin roll och behéver idag

vara en proaktiv partner i utvecklingsarbetet utdver att ansvara for traditionell drift.
Eftersom saval betydelse som bemanning 6kat foreslas att IT utgoér en egen avdelning fran
och med arsskiftet 2021/2022.

Arbetsplatsen®

Strategisk
kompetensforsorjning
[SP]

Nytankande och
inkluderande
arbetsmiljo

[SP]

Effektiva och hallbara
arbetsformer
[SP]

Arbetstillfredsstéllelse

Index kompetensforsorjning, fragor i
halvarsmatning

Internationellt utbyte
Personalomsattning
Intern rorlighet
Teknisk assistans
Ledarindex utifran 360

Index nytdnkande och inkluderande
arbetsmiljo, fragor i halvarsmatning

Konsférdelning ledning

Index effektiva, hallbara arbetsformer,
fragor i halvarsmatning

Sjukfranvaro

Minst 70 % (svar 7-10)
Minst 70

Minst 4 drsarbetare
8-12 %

Minst 6 %

Foljer programplan

Minst 4,0
Minst 70
Underrepr. kdn > 40 %
Minst 70

Hogst 2 %

5 Index for de tre pelarna for utvecklingen av arbetsplatsen mats utifran halvarsméatningar med 10-20 fragor till alla

medarbetare.
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Kommunikation

Hogt fortroende for
Riksbanken [SP]

Skapa nya métesplatser
[SP]

Okad digital nirvaro
[SP]

Effektiv kommunikation

Tertialvis matning fran KANTAR-Sifo om
allménhetens fortroende for Riksbanken

Okad dialog med allmanheten inkl.
moten och digitala kanaler

Tertialvis méatning av rackvidd och
engagemang i sociala medier

Medieanalys, andel av nyckelmedier som
aterger RB:s budskap och talespersoner

Fragor i medarbetarundersékningar om
hur behovet av information om (1) banken
och (2) enheten tillgodoses

Intern styrning och kontroll

God intern styrning och
kontroll

IT’

Effektiva arbetsformer [SP]

Stabil drift och férvaltning

Nytankande genom digita-
lisering och innovation [SP]

Stod och verktyg for
dataanalys [SP]

Stod i verksamhets-
utveckling [SP]

Sammanfattad uppféljning av intern
styrning och kontroll (Riskenheten)

Genomférande av direktionsbeslut (ny
indikator ska diskuteras)

Risker fran internrevisionsgranskningar

Enkat

Uppféljn Applikationsdrift
ing av IT-

leverans Arbetsplats

Antal genomfdrda innovationer dar
IT bidragit

Antal genomforda aktiviteter dar IT
bidragit till att forbattra mojl till
analys

Antal genomforda aktiviteter dar IT
bidragit till verksamhetsutveckling

Minst 50 % hogt/
mycket hogt

Mal 3000 studenter +
mal for larare och
Riksbanksdagen
Totalt sett en 6kning i
rackvidd och
engagemang

Minst 50 % genomslag
enligt Kantar-Sifos
modell

> 70 % nojda (banken)
>80 % (enheten)

Betryggande ISK (RIE:s
bedomning)

100 %

> 50 % atgardade risker
inom urspr. tidplan

Max 2 st > 1,5 ar

> 75 % nojda/ mycket
nojda

Inga vasentliga
avvikelser fran avtalad

leverans (Bedomning
AVS)

Minst 3 som ger tydlig
nytta

Minst 2 som ger tydlig
nytta

Minst 2 som ger tydlig
nytta

7| beslutet om ny avdelning for IT och Digitalisering ingar ett arbete 2022 for att se 6ver nuvarande mal och indikatorer.
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Utvecklad IT-arkitektur och Inférandeplan Etablerat forum,

strukturkapital [SP] EA-center samt
arbetsformer
Inférandeplan Security Operations Etablerat SOC
Effektivt skydd mot cyberhot | Center
[SP]

Ny indikator 2022 utifrdn ny strategi | Konkretiseras 2022

Administrativt stod och service

Andel néjda anvandare > 75 % nojda
Réatt stdd och Antal genomférda innovationer (inom Minst 3 som ger tydlig
service verksamhetssupport och samordning) [SP] nytta

Tillganglighet mot allménheten (utlamn. reg.) >90 % inom 2 dgr
Effektiv Bedomning utifran ett antal kriterier for Konkretiseras 2022

leverantorstyrning | upphandlingar och leverantérstyrning. Indikator
ska konkretiseras 2022.

Kostnadseffektiv Benchmark Bland de bésta
service

Miljé och Hallbarhet

Centralbanker och Fortsatt analys av klimatférandringars Enlict firdolan
hallbarhet [SP] konsekvenser for centralbankers verksamheter g P
El resp. total energiférbrukning (kWh/ar) Ligre dn 2021
Minskad . . .. (forutom for
Koldioxidutsl totalt for fl
klimatpaverkan [SP] odioxicutsiapp totatt, resp Tor Tlygresor flygresor — jmf med
Minskat matavfall 2019)
Resurser
L Forvaltningskostnader i direktionens ram till 1139 mkr 2022
God hushallning ledningsgruppen
med resurserna
Antal arsarbetare (exkl sedel- och 336 arsarb 2022
myntutbytet)

Forslaget till kostnadsbudget for 2022 uppgar totalt till 1310 mkr (1220 i budget 2021),
varav inkop av sedlar och mynt 21 mkr (34). | direktionens budgetram till
ledningsgruppen behandlas vissa kostnader separat. Det galler budgeterade inkép av
sedlar och mynt, kostnader som berdknas finansieras av RIX-avgifter 138 mkr och av
intakter fran SIDA 4 mkr.

Budgetramen for 2022, utifran denna modell, faststalls till 1139 mkr (1050) och innebar
en 6kning med ca 9 % jamfort med motsvarande budget for 2021. Bakgrunden till
kostnadsokningarna framgar av beskrivningen av den strategiska utvecklingen i
inledningen av detta dokument. Kostnaderna dkar sammanfattningsvis framst till foljd
av Riksbankens storre forflyttningar — starkt beredskap och en betalmarknad for
framtiden, men aven till f6ljd av 6kade kostnader for ombyggnader och
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fastighetsunderhall samt till mindre del ett 6kat resursbehov for samordning och

kontroll. De kostnadsposter som 6kar ar framfor allt 6kad bemanning, IT-tjanster och
fastighetsunderhall.

Som namnts tidigare innebar denna verksamhetsplan att Riksbanken fortsatter att 6ka
personalresurserna under 2022. | personalramen for 2022 budgeterar ledningsgruppen
for personalresurser motsvarande 436 arsarbetare (399 st 2021), exklusive 8 arsarbetare
(10) for tillfalliga forstarkningar for 6kad inlésenhantering efter sedel- och myntutbytet.

(Se separat dokument “Budget for Riksbanken 2022” fo6r mer information om
resursplaneringen for 2022.)



