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Svar remiss "Riksbankens foreskrifter och allminna rad om civil beredskap for
betalningar”

Loomis Sverige AB (hidanefter "Loomis”) inkommer med foljande synpunkter pé rubricerad
remiss:

Loomis bedriver en verksamhet som &r av sirskild betydelse for genomférande av betalningar
med kontanter och inom vissa delar av kontantkedjan ar Loomis i princip den enda akt6éren pa
nationell niva. For att grundldaggande behov i det svenska samhillet ska kunna tillfredsstillas
dven under fredstida krissituationer och vid h6jd beredskap kan det krivas att betalningar ska
kunna ske med kontanter, och da i storre utrackning dn vad som sker i ett "normallédge”.

For att kontant betalning ska fungera i samhéillet under en tremanadersperiod med allvarliga
storningar i samhaéllets funktionalitet krivs att en rad resurser och tjanster ir tillgangliga. Det
kravs exempelvis prioriterad elférsorjning, fordon, drivmedel och att personal med ritt
kompetens ar tillganglig for att transportera kontanterna till och fran depder, uppraknings-
centraler och handlare. Vidare kan exempelvis myndigheter f4 behov av att kunna betala ut
kontanta medel till nodlidande medborgare, vilket stiller stora krav pa logistiken. Andra tjdnster
som ir nodvandiga ar de betaltjdnster som gor det majligt att betala ut uppraknade belopp till
handlares och andra kunders foretagskonton eller att silja kontanter till de myndigheter eller
andra som behover kontanter. Det maste ocksé vara mojligt att ldmna in kontanter i depé for
kontoforing hos Loomis. Dessa processer kan till viss del behova ersittas av manuella rutiner
beroende av vilka scenarion som ska ligga till grund for planeringen.

De krav pa tillgdnglighet av snivt avgransade kontanttjanster som stills pa vissa banker i
betaltjanstlagen har i praktiken visat sig ha mycket begransad effekt. Det blir d en extra
sérbarhet att samhillet kan komma att behdva stilla om frén ett simre utgangsldge dn om
kontantkedjan var mer robust i ett "normallége”.

I en situation dir bankerna i princip upphort helt med tjanster som ror visentliga delar av
kontantkedjan ar det inte rimligt att 14gga planeringen och kostnaderna for att uppratthalla
mojligheten till kontanta betalningar pa i princip en enda enskild privat aktor.

Staten maéste ta sitt ansvar och sékerstilla att Loomis har tillgéng till de resurser som ar
nodvindiga sdsom exempelvis drivimedel till fordonsflottan under tre ménader och drivimedel s&a
att personalen kan ta sig till arbetet. M6jligen kan Loomis hantera detta om ersiattning utges till
bolaget, men det maste ju d& ske i samarbete med Riksbanken sa de scenarion som ska ligga till
grund for en analys av behovet ar framtagna i samrad. Det kan ju dessutom vara si att det inte
racker med beredskap for att fortsatt tillhandahalla samma tjanster som i dagsléget, utan det kan
ju uppsta storre behov én sa.

Som forslaget ar utformat tréaffar reglerna dven Loomis bankpartner for betalningar via RIX, nar
Loomis ingétt ett avtal om kontantforsérjning (Loomis kan ju inte vara medlem i RIX). - Det ar
svart nog i dagslaget att fa en bank att tillhandahalla Loomis dessa tjanster. Det beror sannolikt
pa att manga banker ar tveksamma till all kontanthantering d& de av affirsméssiga skil hellre vill
ha elektroniska betalningsmetoder och att det inte ar tjdnster de normalt sett tillhandahaéller, s&
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marknaden for de tjanster som krivs dr begriansad. Loomis foredrar darfor att det &laggs Loomis
att sidkra att betalningen via RIX kan uppritthéllas i de delar som Loomis eller leverantéren kan
péverka, precis som det aligger Loomis att sikerstilla andra betaltjanster och den
informationsteknik som beho6vs frin andra leverantorer. Aterigen vore det 6nskvirt med ett
samarbete med Riksbanken for en gemensam bedomning av nivan pa beredskapen och vilka
scenarion som bor ligga till grund for en analys.

Det kan noteras att Loomis &r ett i ssmmanhanget mycket litet bolag i forhallande till de stora
kreditinstitut som omfattas, eller snarare borde omfattas, av de delar som avser
kontanthantering. Det ar inte rimligt att Loomis ska sté for de kostnader det skulle medfora att
sikerstilla tillgang till de resurser som kravs for tre ménaders verksamhet helt utan ersittning.

I 6vrigt ser Loomis mycket positivt pd 6 § i de foreslagna foreskrifterna, sa att foretag som

omfattas av foreskrifterna ska delta i analys av betalningsflédena, samverkan med mera. Det ar
nodvandigt for att sakerstélla mélet att ha en god civil beredskap for betalningar.

Dag som ovan,
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