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Svar remiss ”Riksbankens föreskrifter och allmänna råd om civil beredskap för 
betalningar” 
 
Loomis Sverige AB (hädanefter ”Loomis”) inkommer med följande synpunkter på rubricerad 
remiss:  
 
Loomis bedriver en verksamhet som är av särskild betydelse för genomförande av betalningar 
med kontanter och inom vissa delar av kontantkedjan är Loomis i princip den enda aktören på 
nationell nivå. För att grundläggande behov i det svenska samhället ska kunna tillfredsställas 
även under fredstida krissituationer och vid höjd beredskap kan det krävas att betalningar ska 
kunna ske med kontanter, och då i större uträckning än vad som sker i ett ”normalläge”.  
 
För att kontant betalning ska fungera i samhället under en tremånadersperiod med allvarliga 
störningar i samhällets funktionalitet krävs att en rad resurser och tjänster är tillgängliga. Det 
krävs exempelvis prioriterad elförsörjning, fordon, drivmedel och att personal med rätt 
kompetens är tillgänglig för att transportera kontanterna till och från depåer, uppräknings-
centraler och handlare. Vidare kan exempelvis myndigheter få behov av att kunna betala ut 
kontanta medel till nödlidande medborgare, vilket ställer stora krav på logistiken. Andra tjänster 
som är nödvändiga är de betaltjänster som gör det möjligt att betala ut uppräknade belopp till 
handlares och andra kunders företagskonton eller att sälja kontanter till de myndigheter eller 
andra som behöver kontanter. Det måste också vara möjligt att lämna in kontanter i depå för 
kontoföring hos Loomis. Dessa processer kan till viss del behöva ersättas av manuella rutiner 
beroende av vilka scenarion som ska ligga till grund för planeringen.  
 
De krav på tillgänglighet av snävt avgränsade kontanttjänster som ställs på vissa banker i 
betaltjänstlagen har i praktiken visat sig ha mycket begränsad effekt. Det blir då en extra 
sårbarhet att samhället kan komma att behöva ställa om från ett sämre utgångsläge än om 
kontantkedjan var mer robust i ett ”normalläge”.           
 
I en situation där bankerna i princip upphört helt med tjänster som rör väsentliga delar av 
kontantkedjan är det inte rimligt att lägga planeringen och kostnaderna för att upprätthålla 
möjligheten till kontanta betalningar på i princip en enda enskild privat aktör.  

 
Staten måste ta sitt ansvar och säkerställa att Loomis har tillgång till de resurser som är 
nödvändiga såsom exempelvis drivmedel till fordonsflottan under tre månader och drivmedel så 
att personalen kan ta sig till arbetet. Möjligen kan Loomis hantera detta om ersättning utges till 
bolaget, men det måste ju då ske i samarbete med Riksbanken så de scenarion som ska ligga till 
grund för en analys av behovet är framtagna i samråd. Det kan ju dessutom vara så att det inte 
räcker med beredskap för att fortsatt tillhandahålla samma tjänster som i dagsläget, utan det kan 
ju uppstå större behov än så.    
 
Som förslaget är utformat träffar reglerna även Loomis bankpartner för betalningar via RIX, när 
Loomis ingått ett avtal om kontantförsörjning (Loomis kan ju inte vara medlem i RIX). - Det är 
svårt nog i dagsläget att få en bank att tillhandahålla Loomis dessa tjänster. Det beror sannolikt 
på att många banker är tveksamma till all kontanthantering då de av affärsmässiga skäl hellre vill 
ha elektroniska betalningsmetoder och att det inte är tjänster de normalt sett tillhandahåller, så 
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marknaden för de tjänster som krävs är begränsad. Loomis föredrar därför att det åläggs Loomis 
att säkra att betalningen via RIX kan upprätthållas i de delar som Loomis eller leverantören kan 
påverka, precis som det åligger Loomis att säkerställa andra betaltjänster och den 
informationsteknik som behövs från andra leverantörer. Återigen vore det önskvärt med ett 
samarbete med Riksbanken för en gemensam bedömning av nivån på beredskapen och vilka 
scenarion som bör ligga till grund för en analys.   
 
Det kan noteras att Loomis är ett i sammanhanget mycket litet bolag i förhållande till de stora 
kreditinstitut som omfattas, eller snarare borde omfattas, av de delar som avser 
kontanthantering. Det är inte rimligt att Loomis ska stå för de kostnader det skulle medföra att 
säkerställa tillgång till de resurser som krävs för tre månaders verksamhet helt utan ersättning.   
 
I övrigt ser Loomis mycket positivt på 6 § i de föreslagna föreskrifterna, så att företag som 
omfattas av föreskrifterna ska delta i analys av betalningsflödena, samverkan med mera. Det är 
nödvändigt för att säkerställa målet att ha en god civil beredskap för betalningar.    
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