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Bankföreningens synpunkter på Riksbankens föreskrifter om civil 

beredskap för betalningar 

Svenska Bankföreningen har beretts tillfälle att yttra sig över förslag till nya 

föreskrifter om civil beredskap för betalningar och vill med anledning av det framföra 

ett antal synpunkter.  

 

Bankföreningen anser att de praktiska konsekvenserna av den tänkta föreskriften 

inte är tillräckligt utredda och att en mer noggrann analys, framför allt i förhållande till 

nuvarande regelverk på samma område och Finansinspektionens (FI) 

ansvarsområde och mandat, bör genomföras innan beslut fattas om förslaget. 

Beslutsfattande under höjd beredskap och ytterst krig sker i en miljö med höga 

insatser, osäkerhet, tidspress och begränsade resurser. Det innebär att de krav som 

myndigheter ställer på privata verksamhetsutövare vad gäller rollbeskrivningar och 

aktiviteter fordrar en utomordentligt hög grad av tydlighet innan en kris inträffar. 

Bankföreningen anser därför att föreskrifterna behöver förtydligas och justeras. 

Därtill menar Bankföreningen att föreskrifterna bör ges sin slutliga utformning efter 

att FI:s pågående arbete som rör civilt försvar slutförts.  

 

Synpunkterna sammanfattas i två delar - generella synpunkter och specifika 

synpunkter på avsnitt och paragrafer. 

1. Generella synpunkter 

Riksbanken bör tydliggöra föreskriften gentemot angränsande regelverk 

Bankföreningen ser betydande utmaningar för bankerna när allt fler regleringar, 

såväl inom EU som nationellt, kommer att gälla för samma område och liknande 

aktiviteter inriktade på säkerhet, beredskap och resiliens. Riksbankens förslag till 

föreskrifter om civil beredskap för betalningar blir det nionde regelverket för 

bankerna inom dessa områden (se Appendix). Det medför att fokus i bankernas 

arbete riktas mot administration och uttolkning, kartläggning och rangordning av olika 

regelverk, snarare än praktiskt orienterad verksamhet för att stärka Sveriges 

beredskap.  
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Riksbankens föreskrifter bör utformas så att de inte introducerar motstridiga eller 

överlappande krav med den redan stora mängd relaterad lagstiftning och föreskrifter 

som bankerna har att efterleva och för vilka FI är tillsynsmyndighet. Riksbanken bör 

vidare, i föreskriften eller tillhörande vägledning, tydliggöra förhållandet mellan 

föreskriften och övriga regelverk på området. Detsamma gäller gränsdragningen till 

FI som sektorsansvarig myndighet inom finansiella tjänster vilket också innefattar 

betalningsområdet.   

 

Bankföreningen noterar också att föreskrifternas begreppsapparat delvis avviker från 

den som används i angränsande regelverk vilket onödigt försvårar föreskrifternas 

uttolkning och framtida tillämpning. 

Tidsperspektiv och planering  

Enligt föreskrifterna ska bestämmelserna träda i kraft den 1 februari 2024. Dock 

saknas det vägledning i föreskrifterna om vilka eventuella planer och arrangemang 

som bankerna förväntas ha på plats vid den tidpunkten. Bankföreningen förutsätter 

således att Riksbanken återkommer i god tid innan föreskrifterna träder i kraft med 

mer konkreta besked om detta samt kring övriga gemensamma aktiviteter som ska 

planeras. Föreskrifterna innehåller omfattande krav som tar tid att dimensionera för, 

införa och efterleva. För att ge de banker som omfattas av föreskrifterna tillräckligt 

med tid för implementering samt uppnå avsedd verkan med beredskapsarbetet 

föreslår Bankföreningen att Riksbanken som ett alternativ bör överväga 

övergångsbestämmelser.  

 

I anslutning till de planer och förberedelser som ska tas fram är det viktigt att ta 

hänsyn till att bankerna endast kan uppnå målen gemensamt. Det är därför viktigt att 

varje bank kan planera efter tydliga förutsättningar och med en gemensam målbild. 

Även om varje bank behöver göra sin egen beredskapsplanering är det FI i rollen 

som sektorsansvarig som bör ha helhetsbilden och vidta åtgärder.  

 

Exempel på tydliga förutsättningar är om det finns tillgång till el och 

telekommunikation och i vilken omfattning. Det kan även finnas beroenden till andra 

samhälls- och stödfunktioner som bankerna förlitar sig på under normala 

förhållanden. Det bör förtydligas i föreskrifterna om bankerna måste dimensionera 

för att tillhandahålla sådana funktioner på egen hand eller i samverkan med övriga 

beredskapssektorer när det gäller elförsörjning samt elektroniska kommunikationer 

och post.  

2. Specifika synpunkter på avsnitt och paragrafer 

Nedan redovisas synpunkter, noteringar och ändringsförslag som Bankföreningen 

och dess medlemsföretag har gjort i genomgången av utkastet till föreskrifter. 
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Innehåll 

1 §  

 

Av föreskrifterna framgår att bankerna ska planera och förbereda för att kunna 

upprätthålla den del av företagets verksamhet i Sverige som avser betalningar under 

fredstida krissituationer och vid höjd beredskap. Riksbanken bör, i föreskriften eller 

tillhörande vägledning, förtydliga vad som avses med "upprätthålla den del av 

företagets verksamhet i Sverige som avser betalningar" inom följande områden: 

 

 Om erbjudandet av tjänsten till allmänheten också innefattar produktionen av 

tjänsten 

 

 Om det finns några förbehåll ifall produktionen av tjänsten sker utanför Sverige 

 

 Om eventuella redundanta arrangemang behöver finnas i Sverige 

 

Beroendet av gemensamma system på en internationell nivå är även en utmaning 

då många system som till exempel RIX-INST tillhandahålls från utlandet. I 

förlängningen bör också diskuteras eventuellt behov av gemensamma arrangemang 

och möjligheter för att kunna evakuera data vid fredstida krissituationer eller höjd 

beredskap. Många av de banker som omfattas av reglerna kan ha verksamhet och 

operativ personal utanför Sveriges gränser, vilka har till uppgift att upprätthålla den 

del av företagets verksamhet i Sverige som avser betalningar. Även inom detta 

område bör Riksbanken komma med förtydligande om personalfrågorna, i 

föreskriften eller tillhörande vägledning, inom följande områden: 

 

 Om nyckelpersonal i anslutning till den del av bankens verksamhet i Sverige som 

avser betalningar behöver finnas i Sverige 

 

 Hur det ska säkerställas att personal i utlandet finns tillgänglig vid höjd 

beredskap, detta då de varken har svenskt personnummer eller är bosatta i 

Sverige. Det är dessutom möjligt att de är krigsplacerade i det land där de har 

medborgarskap. Liknande frågor uppstår för utländsk personal som är bosatt i 

Sverige. 

 

 Det är också oklart vad som avses i remisspromemorian där det anges att 

personal ska krigsplaceras "vid behov" (sid 10). Behovet bör definieras i samråd 

med FI. Att krigsplacera personal innebär ett omfattande arbete för företagen 

vilket betyder att det tydligt behöver framgå av föreskriften under vilka 

förutsättningar krigsplacering kan ske. 
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Tillämpningsområde  

3 § 3 pt. 

 

Av remisspromemorian (sid 7) framgår att det är samma sex kreditinstitut som är 

skyldiga att tillhandahålla platser för kontantuttag och dagskasseinsättning enligt 

reglering i 9 kap. 1 § lagen om betaltjänster som ska omfattas av föreskrifterna om 

civil beredskap för betalningar. 

 

Enligt nuvarande skrivning i 3 § 3 pt. så kommer dock fler kreditinstitut att omfattas 

av föreskriften. Detta då det saknas en liknande begränsning som i Betaltjänstlagen 

(9 kap. 1 §) som säger att det endast är kreditinstitut som tillhandahåller betalkonton 

med grundläggande funktioner som omfattas av lagen. 

 

3 § 6 pt. 

 

Innan det ställs krav på en omfattande kontanthantering i händelse av kris behöver 

det utredas vilka lösningar som är mest ändamålsenliga i krissituationer. Lärdomarna 

från kriget i Ukraina är att elektroniska betalningar fungerat väl medan kontanter har 

logistiska utmaningar i krigssituationer och är svåra att distribuera i särskilt utsatta 

regioner. Kontantdistributionen är även beroende av till exempel el och 

internettillgång. 

 

Enligt de föreslagna föreskrifterna omfattas företag som förvarar, uppräknar och 

transporterar kontanter (3 § 6 pt.) av fas nummer ett. Däremot omfattas inte företag 

som tillhandahåller kortsystem eller är kortinlösare utan dessa planeras att tas med  i 

ett senare steg. Detta trots kortbetalningarnas stora betydelse för allmänhetens 

vardagsinköp som enligt Riksbankens undersökningar om betalningar utgör det 

vanligaste förekommande betalsättet för privatpersoner1.  

 

Företagens uppgifter 

4 § 

 

Bankföreningen ser ett stort behov av att Riksbanken tillsammans med FI utvecklar 

dimensionerande scenarier för ”fredstida krissituationer” respektive ”höjd 

beredskap”. Särskilt begreppet "fredstida krissituationer" är mångfacetterat och 

behöver förtydligas ur perspektivet finansiella tjänster. Detsamma gäller höjd 

beredskap, och vad ett krigsläge skulle innebära för de finansiella tjänsterna. Utan 

en tydlighet om vilka påfrestningar som ska motverkas av bankerna i respektive läge 

(den fredstida krissituationen respektive vid höjd beredskap) är det inte möjligt att 

göra de analyser och vidta de åtgärder som krävs för att uppfylla kraven i 

föreskriften. De utgångspunkter för planering som anges i de allmänna råden 

                                                
1 Se ”Betalningsrapport 2022”, Sveriges Riksbank (https://www.riksbank.se/sv/betalningar--
kontanter/sa-betalar-svenskarna/betalningsrapport-2022 
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behöver därför utvecklas för beredskapsområdet finansiella tjänster i dialog med FI. 

Detsamma gäller för begreppet ”totalförsvarets krav” i 4 § sista stycket.  

 

Det bör vidare finnas en vägledning för hur långt de utpekade företagens ansvar 

sträcker sig för de delar av betalningsverksamheten som har avgörande beroenden 

till andra beredskapsområden (utanför beredskapsområdet finansiella tjänster och 

utanför Sverige). Av särskild betydelse här är beredskapsområdena 

energiförsörjning samt elektroniska kommunikationer och post. Är det tänkt att 

bankerna ska kunna genomföra exempelvis elektroniska betalningar utan tillgång till 

fungerande telekommunikationer på det sätt som sker i normalläget?     

 

4 § 2 pt. 

 

Riksbanken bör förtydliga vad som avses med begreppet ”funktioner” då det är 

centralt och styrande i ett antal regelverk på området som omfattar bankerna, bland 

annat Krishanteringsdirektivet (BRRD), Förordningen om digital operativ 

motståndskraft (DORA) och Baselkommitténs Riktlinjer för operativ motståndskraft.  

 

4 § Allmänna råd  

 

I föreskriften anges att företagen ska sträva efter att så långt som möjligt 

tillhandahålla samma tjänster som de gör i ett normalläge. Bankföreningen anser att 

kravet varken är proportionerligt eller realistiskt. I en krigssituation är det tvärtom att 

förvänta att samhället föredrar ett annan sammansättning av varu- och 

tjänsteproduktion än jämfört med ett normalläge. Enligt FI:s föreskrifter och allmänna 

råd om hantering av operativa risker (FFFS 2014:4) ska bankerna ange vilka 

processer i verksamheten som är av väsentlig betydelse. Det är orimligt att 

upprätthålla alla väsentliga processer enligt FFFS 2014:4 vid höjd beredskap och att 

ha det som ett uttalat mål kan skapa felaktiga förväntningar hos allmänheten. Vid 

höjd beredskap bör man prioritera ett urval av de för samhället mest kritiska 

betalningsprocesserna. 

 

I FI:s arbete som sektorsansvarig myndighet pågår nu ett arbete med att 

kategorisera och precisera vilka betaltjänster (och andra banktjänster) som ska 

anses vara samhällskritiska och vilka som inte ska vara det. Samtidigt föreskrivs det 

att bankerna ska erbjuda samma betaltjänster under fredstida krissituationer och vid 

höjd beredskap som vid ett normalläge. Bankföreningen anser att det skulle vara 

mycket olyckligt och försvårande för bankernas förberedelser om FI:s arbete 

utmynnar i slutsatser vad gäller samhällskritiska betaltjänster som inte finner sin 

motsvarighet i Riksbankens föreskrifter. Bankföreningen förordar därför att 

föreskrifterna ges sin slutliga utformning först efter att FI:s arbete slutförts. 
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5 § 

 

Om övningar vid varje tillfälle ska kunna säkerställa att företaget kan upprätthålla 

den del av företagets verksamhet som avser betalningar skulle det innebära mycket 

omfattande och administrativt betungande övningsaktiviteter på årlig basis. Ett 

riskbaserat övningsramverk är därför att föredra. Företagen kan då själva välja att 

öva på de områden som bättre träffar företagets behov att möta olika fördefinierade 

scenarier. Bankföreningen föreslår att skrivningarna i paragrafen ändras för att 

möjliggöra ett riskbaserat övningsramverk. 

 

6 § 2 pt. 

 

Bankföreningen vill uppmärksamma Riksbanken på att informationen om 

gemensamma beredskapsförberedelser kan komma att bedömas som 

säkerhetsskyddsklassificerade uppgifter, vilket i sin tur ställer krav på att företagen 

vidtar säkerhetsskyddsåtgärder samt att säkerhetskyddsavtal eller 

säkerhetsskyddsöverenskommelser upprättas mellan parterna.  

3. En kommentar om regelefterlevnad i allvarlig kris och krig 

 

Avslutningsvis vill Bankföreningen lyfta en allmän frågeställning om ambitionsnivån 

gällande efterlevnaden i den samlade regelmassan som gäller för sektorn finansiella 

tjänster. I ett allvarligt krisläge eller krig är det sannolikt att nationella prioriteringar av 

olika verksamheter kan medföra att institut inte kan efterleva alla regelverk, av 

resursskäl eller andra skäl. En nationell styrning av vilka regelverk som är högre 

prioriterade än andra, i olika scenarier i krisläge eller krig, vore av godo.   
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Hans Lindberg 
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Appendix 

 

Utöver de föreskrifter från FI som Riksbanken anger i remisspromemorian är även 

följande regelverk delvis applicerbara på bankernas beredskapsplanering: 

 

 FI:s föreskrifter och allmänna råd om hantering av operativa risker (FFFS 

2014:4): För att tydliggöra och hantera de operativa riskerna på ett systematiskt 

sätt ska bankerna fastställa och i en förteckning ange vilka processer i 

verksamheten som är av väsentlig betydelse. 

 

 Europaparlamentets och rådets direktiv 2014/59/EU om inrättande av en ram för 

återhämtning och resolution av kreditinstitut och värdepappersföretag (BRRD): 

Bankerna ska som en del av återställningsplanen identifiera kritiska funktioner. 

De är aktiviteter, tjänster eller transaktioner som om de upphörde sannolikt skulle 

leda till störningar av tjänster som är avgörande för realekonomin eller störa den 

finansiella stabiliteten. 

 

 EBA Riktlinjer för utkontraktering (EBA/GL/2019/02): Bankerna ska ta speciella 

hänsyn vid utkontraktering av avgörande eller viktiga funktioner. De är funktioner 

vars fel eller brister skulle kunna äventyra: 

o Bankens auktorisation,  

o Uppfyllandet av Kapitalkravsdirektivet (CRD), Kapitalkravsförordningen 

(CRR), Direktivet om värdepappersmarknaden (Mifid 2), 

Betaltjänstdirektivet (PSD2) och Direktivet om elektroniska pengar. 

o Bankens finansiella resultat 

o Sundheten eller kontinuiteten i banktjänst- och betaltjänstverksamheten 

 

 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2022/2554 om digital operativ 

motståndskraft för finanssektorn (DORA): DORA innehåller en mängd säkerhets- 

och resilienskrav för bankens kritiska eller viktiga funktioner. De är funktioner 

vars avbrott väsentligt skulle försämra: 

o Bankens finansiella resultat 

o Sundheten eller kontinuiteten i dess tjänster och verksamhet  

o Bankens fortsatta efterlevnad av villkoren och skyldigheterna i 

auktorisationen 

 

 Säkerhetsskyddslagen (2018:585): De banker som omfattas av reglerna ska 

skydda säkerhetskänslig verksamhet mot spioneri, sabotage, terroristbrott och 

andra brott som kan hota verksamheten samt skydd i andra fall av 

säkerhetsskyddsklassificerade uppgifter. 

 

 Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2016/1148 om åtgärder för en hög 

gemensam cybersäkerhetsnivå i hela unionen (NIS2): Bankerna ska hantera 



 

 

 

9 (9) 

risker som hotar säkerheten i nätverks- och informationssystem som de 

använder för sin verksamhet eller för att tillhandahålla sina tjänster och för att 

förhindra eller minimera incidenters påverkan på mottagarna av deras tjänster 

och på andra tjänster. 

 

 Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2022/2557 om kritiska entiteters 

motståndskraft (CER-direktivet): 

De banker som identifieras som kritiska entiteter är de där en incident skulle få 

betydande störande effekter för entitetens tillhandahållande av en eller flera 

samhällsviktiga tjänster.  

 

 Förordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap  

Varje myndighet ska identifiera samhällsviktig verksamhet inom myndighetens 

ansvarsområde, dvs verksamhet, tjänst eller infrastruktur som upprätthåller eller 

säkerställer samhällsfunktioner som är nödvändiga för samhällets grundläggande 

behov, värden eller säkerhet. Det innefattar även privata aktörer i 

beredskapssektorn, såsom banker, då de i samverkan med Finansinspektionen 

ska kartlägga och identifiera samhällsviktiga produkter och tjänster, exempelvis 

inom betalningsområdet.  

 

Bankföreningen vill slutligen belysa att flera banker helt eller delvis lyder under den 

Europeiska Centralbankens tillsyn samt att Baselkommitténs ”Riktlinjer för operativ 

motståndskraft” (eng. ”Principles for Operational Resilience”, 2021) användes som 

grund för flertalet bankers resiliensarbete.  Det är ett starkt önskemål att 

Riksbankens föreskrifter samordnas eller åtminstone inte är i konflikt med dessa.  

 

 


