Skrivelse till Finansdepartementets utredning
(Fi2024/00068) om mojligheter att betala med
kontanter och tillgangen till kontanter

DATUM: 2024-09-03
AVDELNING: Avdelningen for betalningar
HANTERINGSKLASS: Oppen

Atgarder for att uppratthalla kontantkedjan

Sammanfattning

| den har skrivelsen lamnas forslag till atgarder for att uppratthalla en fungerande
kontantkedja och sdkerstalla en tillrdcklig tillgang till kontanttjanster for foretag och
myndigheter som tar emot kontanta betalningar. Skrivelsen ar Riksbankens bidrag till
Finansdepartementets utredning (Fi2024/00068) om mdjligheterna till att betala med
kontanter och tillgangen till kontanter.

Utredningen har efterfragat synpunkter fran Riksbanken, och de forfattningsférslag som
Riksbanken [amnar om att sdkerstalla dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster i hela
landet &r tatt sammankopplade med utredningens huvudfraga om mojligheten att betala
med kontanter. Om det ska stéllas lagkrav pa vissa verksamheter och aktorer att erbjuda
kontant betalning, forutsatter det att det finns tillgang till dagskasseinsattnings- och
vaxelkassetjanster. Darfor bor aven atgarder for att sidkerstalla dessa tjanster dvervagas
av utredningen.

Riksbanken anser att skyndsamma lagstiftningsatgdrder behdvs for att sdkerstélla
tillgangen till dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster i hela Sverige. Riksbanken ser
med stor oro pa den negativa utvecklingen pa kontantomradet i allmanhet, och kring de
namnda tjansterna i synnerhet. Utvecklingen har nu natt en punkt dar det finns en risk att
den s.k. kontantkedjan slutar att fungera i hela eller delar av landet.

Kontanter behdvs aven framoéver. Sarskilt viktiga ar de for att skapa ett inkluderande
samhalle dar alla kan betala, och for att starka samhallets motstandskraft vid stérningar,
kriser och hojd beredskap. For att konsumenter ska kunna betala med kontanter maste
foretag kunna satta in dessa pa sina bankkonton pa ett effektivt och sidkert satt.

Utover Riksbankens utgivning och inldsen av kontanter skots kontantkedjan i samhallet i
huvudsak av privata aktorer i form av det bankdgda bolaget Bankomat AB och
vardetransportbolaget Loomis Sverige AB. For att foretag som tar emot kontanta
betalningar ska kunna satta in sina dagskassor behovs det ett mer varierat tjansteutbud
an vad bankerna idag erbjuder genom Bankomat. For narvarande bedémer Riksbanken
att situationen for dessa tjanster ar acceptabel genom Loomis verksamhet. Loomis

SVERIGES
RIKSBANK

SVERIGES RIKSBANK
SE-103 37 Stockholm
(Brunkebergstorg 11)

Tel +46 8 787 00 00

Fax +46 8 21 05 31
registratorn@riksbank.se
www.riksbank.se

DNR 2024-00906

1[43]



erbjuder dock dessa tjanster pa helt kommersiell grund, och har ingen lagstadgad
skyldighet att fortsatta att gora det.

Nedan listas fem huvudskal till att Riksbanken anser att det kravs ny reglering for att sakra
tillgangen till tjanster for dagskasseinsattning och vaxelkassor:

1. Det saknas idag ett lagstadgat ansvar for att tillhandahalla transporter av
kontanter till och fran néringsidkare, upprakning (inklusive sortering,
dkthetskontrollering, kontoforing) samt forsaljning av vaxelkassor. Det finns en
allvarlig risk for att tillgdngen till dessa tjanster, som erbjuds nastan helt pa
kommersiell grund, upphor i hela eller delar av landet. Samtidigt ar tjansterna
nodvandiga for att naringsidkare ska kunna ta emot kontanta betalningar.

2. De banker som enligt nuvarande reglering ar skyldiga att erbjuda
dagskasseinsattning i betryggande utstrackning har nastan uteslutande valt att
leva upp till detta krav genom insattningsautomater, samtidigt som oOvriga
tjanster upphort. Insattningsautomater har emellertid laga beloppsgranser och
innebar en bristande sdkerhet for dem som satter in kontanter. Det galler inte
minst for storre naringsidkare som saljer livsnddvandiga varor.

3. Riksbanken bedomer att de vaxelkassetjanster som erbjuds idag I6per stor risk
att férsamras, eller t.o.m. upphora, i delar av Sverige. Nar de stora bankerna helt
stangt ner sin manuella kontantservice har de ocksa slutat att erbjuda féretag
att kopa vaxelkassor. |dag ar foretagens tillgang till vaxelkassetjanster oreglerad,
och tjansterna erbjuds nastan uteslutande av Loomis pa kommersiella grunder.

4. Nar Bankomat AB (Bankomat) under andra halvaret 2025 startar ett eget
vardetransportbolag forandras kontantmarknadens struktur i grunden. Det
forsamrar de kommersiella forutsdttningarna for andra aktorer, framfoérallt
Loomis, att fortsatta erbjuda kontanttjanster. Framforallt géller detta i glesbygd.

5. De aktorer som idag, enligt lag och praxis, maste ta emot kontant betalning
behover tillgang till tjanster for dagskasseinsattning och vaxelkassor i hela landet.
Det galler dven de aktoérer som kan fa ett sadant krav pa sig i framtiden.

Mot bakgrund av dessa skal foreslar Riksbanken att nuvarande reglering i 9 kap. lagen
(2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen) utvidgas och fortydligas. Detta for att
tillgodose behoven av dagskasseinsattning och kép av vaxelkassor.

Riksbanken foreslar tva olika alternativ till lagstiftning. Bankerna bér tillhandahalla
fungerande dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster till:

o foretag och myndigheter som ar skyldiga att ta emot kontanter enligt lag eller
praxis, alternativt till
e foretag och myndigheter som efterfragar tjdnsterna.

Tjansterna ska erbjudas i hela landet till rimliga kostnader, med hog tillganglighet och god
sakerhet.

Riksbanken anser att en reglering som sadkerstiller dagskasseinsattnings- och
vaxelkassetjanster for aktorer som ar skyldiga att acceptera kontanta betalningar ar ett
minimumkrav men att utredningen bor ocksa Overviaga en bredare skyldighet for
bankerna i enlighet med alternativet. Riksbanken utgar fran att utredaren kommer att
lamna lagforslag om att vissa aktorer som séljer livsnddvandiga varor ska goras skyldiga
att ta emot kontanter.
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Bankerna har ett grundlaggande ansvar gentemot sina kunder for att de ska kunna satta
in och ta ut pengar pa sina betalkonton, och da dven med kontanter som ér ett lagligt
betalningsmedel. Kontanttjansterna ar darfér nara foérbundna med bankernas
verksamhet. De betal- och transaktionskonton som bankerna erbjuder privatpersoner och
foretag ar ofta den bastjanst utifran vilken bankerna erbjuder olika tjanster for t.ex.
sparande och krediter. Kontona ar en central del av bankernas affarsmodeller.

Vidare har bankerna som kollektiv en kundrelation till, och kdinnedom om, i stort sett alla
foretag i Sverige och darmed bast forutsattningar for att uppratthalla en
samhallsekonomisk effektiv och behovsanpassad infrastruktur kring
dagskasseinsattnings- och véaxelkassetjanster. Bankerna ar sadledes mest lampade att
uppratthalla de losningar och effektiviseringar som behdovs for en fungerande
kontantkedja. Detta i egen regi eller genom nagon annan. Bankerna &r ocksd mest
lampade att bedoma och motverka risker for penningtvatt och finansiering av terrorism,
som uppstar i hanteringen av kontanter.

Sveriges civila beredskap kraver insatser fran olika samhallsaktorer, saval offentliga som
privata. Riksbanken har underlattat for kontantkedjan genom att gora det lattare for fler
aktorer att hamta ut och lamna in kontanter, och att det nu gar att géra pa fler platser i
Sverige. Manga foretag fortsatter att ta emot kontanta betalningar. Det galler framfor allt
foretag som séljer livsmedel, lakemedel och drivmedel. Eftersom bankerna har en central
samhallsroll ar det rimligt att forvanta sig att de tar sin del av ansvaret, och gor det mojligt
for sina foretagskunder att kunna ta ut och satta in sedlar och mynt pa sina konton. Detta
dven om det medfor vissa kostnader. Pa sa satt bidrar bankerna till en kontantkedja som
fungerar under normala forhallanden, och vid storningar, fredstida krissituationer eller,
ytterst, vid hojd beredskap eller krig.

Den sammanlagda kostnaden for aktorerna i kontanthanteringen uppskattas till ca 1 400
miljoner kronor ar 2023, medan motsvarande intdkter uppskattas till runt 700 miljoner
kronor. Bankernas (inkl. Bankomat AB:s) kostnader uppskattas till 765 miljoner kronor.
Kontantkedjan ar en infrastruktur som forbrukar relativt sma samhallsresurser, men som
samtidigt spelar en viktig roll fér inkludering och civil beredskap.

De extra kostnader som kan uppsta for vissa storre banker till féljd av de foreslagna
lagkraven beddms som marginella jamfért med deras sammanlagda omséattning och
intdkter. Bankerna kan dessutom fortsatta att effektivisera kontanthanteringen. De har
minskat sina kostnader for kontanthanteringen med 80 procent, eller runt 2,7 miljarder
kronor per ar sedan 2009. De marginellt 6kade kostnaderna som kan uppsta till foljd av
nya krav ar sma jamfort med bade nuvarande kostnader, och de besparingar som
historiskt gjorts pa att minska kontanttjansterna till ett minimum.

Forslaget beddms ha positiva konsekvenser for aktorer som ar eller eventuellt kommer
att bli skyldiga att ta emot kontanta betalningar. En uppréatthallen kontantkedja och
fungerande tjanster for dagskasseinsattning och vaxelkassor kommer dven att kunna
gynna alla féretag och myndigheter som tar emot kontanter, liksom personer som av olika
skal inte vill eller kan anvdnda andra betalningssatt. Aven effekterna for glesbygd bedéms
vara positiva, da det ar dar riskerna ar som storst for att dagskasseinsattnings- och
vaxelkassetjanster forsvinner inom en snar framtid. Slutligen bedoms forslaget vara
positivt for brottsbekampningen. Dels bidrar det till en sdker dagskassehantering for
naringsidkare genom sdkrare tjanster och lagre ranrisk, dels kan bankerna behéva komma
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att ta ett storre ansvar for kundkdannedom och penningtvattskontroller gentemot butiker
och andra féretagskunder i kontanthanteringen.

Under de senaste aren har regleringar inforts och initiativ tagits i flera andra jamforbara
lander, dar anvandningen av kontanter ocksa minskar snabbt. Det har gjorts i t.ex. Norge
Storbritannien, Australien och Nederlanderna. | dessa fall har stora nationella banker
getts en okad skyldighet och ett fortydligat ansvar for att tillhandahalla kontanttjanster
och upprétthalla kontantkedjan.
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Lagforslag

Forslag till lag om andring i lagen (2010:751) om betaltjanster

Harigenom foreskrivs att i fraga om lagen (2010:751) om betaltjanster
dels att 9 kap. 1 och 13 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att rubriken narmast efter 9 kap., ska lyda ”Platser for kontantuttag samt

dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster”.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse
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9 kap.
18!

Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till konsumenter
tillhandahaller betalkonton med grundldggande funktioner, ska tillhandahalla tjanster
som gor det mojligt att ta ut kontanter fran dessa konton (platser fér kontantuttag) i

betryggande utstrackning i hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer till
utlandska kreditinstitut som till foretag
tillhandahaller betalkonton, ska tillhanda-
halla tjanster som gor det mojligt att satta
in kontanter pa dessa konton (platser for
dagskasseinsdttningar) i betryggande ut-
strackning i hela landet.

Forsta och andra styckena galler endast institut och filialer som den 1 juli narmast

Sadana kreditinstitut och filialer till
utlandska kreditinstitut som till foretag
eller myndigheter tillhandahdller betal-
konton, ska till rimliga avgifter tillhanda-
halla tjanster som gor det mojligt fér
féretag och myndigheter som dr skyldiga
att ta emot kontanter att sitta in och ta
ut kontanter pa dessa konton (dagskasse-
insdttnings- och vdxelkassetjéinster) i
betryggande utstrackning i hela landet och
sdkerstdlla en hoég tillgdnglighet och
sdkerhet.

foregdende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i inlaning fran allméanheten.

Alternativ I6sning

9 kap.

1§

Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till konsumenter
tillhandahaller betalkonton med grundldaggande funktioner, ska tillhandahalla tjanster

1 Senaste lydelse 2019:1226.
2 Senaste lydelse 2019:1226.
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som gor det mojligt att ta ut kontanter fran dessa konton (platser for kontantuttag) i

betryggande utstrackning i hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer till
utlandska kreditinstitut som till foretag
tillhandahaller betalkonton, ska tillhanda-
halla tjanster som gor det mojligt att satta
in kontanter pa dessa konton (platser for
dagskasseinsdttningar) i betryggande ut-
strackning i hela landet.

Forsta och andra styckena galler endast

Sadana kreditinstitut och filialer till
utlandska kreditinstitut som till féretag
eller myndigheter tillhandahaller betal-
konton, ska till rimliga avgifter tillhanda-
halla tjanster som gor det mojligt att satta
in och ta ut kontanter pa dessa konton
(dagskasseinsdttnings- och vdxelkasse-
tjdnster) i betryggande utstrackning i hela
landet och sdkerstdlla en hég tillgédnglig-
het och sdkerhet.
institut och filialer som den 1 juli ndrmast

foregaende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i inlaning fran allméanheten.

13§

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer far, for tillamp-
ningen av 1 §, meddela foreskrifter om det
hogsta antal personer som far ha ett visst
langsta vagavstand i kilometer mellan folk-
bokféringsadressen och den ndrmaste
platsen for kontantuttag respektive dags-
kasseinsattning.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer far, for tillamp-
ningen av 1 §, meddela foreskrifter om

1. det hogsta antal personer som far ha
ett visst langsta vagavstand i kilometer
mellan folkbokforingsadressen och den
narmaste platsen for kontantuttag
respektive dagskasseinsattning, och

2. andra krav for att sékerstdlla hég
tillgdnglighet och sékerhet i fraga om
dagskasseinsdttnings- och vdxelkasse-
tjdnster.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter

om hur avvikelsen enligt 7 § 1 ska faststallas.

Forslag till forordning om andring i forordningen (2010:1008) om

betaltjanster

Harigenom foreskrivs att det ska inforas en ny paragraf, 14 §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

14§

3 Senaste lydelse 2019:1226.

Vid tillimpningen av 9 kap. 1 § andra
stycket lagen (2010:751) om betaltjénster
ska féretag och myndigheter som dr
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skyldiga att ta emot kontanter ha tillgéng
till  dagskasseinsdttningstjéinster med
méjlighet till inséittning av sedlar och mynt
i samtliga valérer med belopp uppgdende
till 9 prisbasbelopp per dag.

Féretag och myndigheter som dr
skyldiga att ta emot kontanter ska dven ha
tillgang till vixelkassetjdnster med méjlig-
het till uttag av sedlar och mynt i samtliga
valérer.

Dagskasseinsdttnings- och véixelkasse-
tjidnster kan tillhandahdllas 6ver disk, via
automater for insdttning och uttag av
kontanter eller genom tjénster for insdtt-
ning av dagskassor samt uttag av vixel-
kassor.

Alternativ I6sning
14§

Vid tilldmpningen av 9 kap. 1 § andra
stycket lagen (2010:751) om betaltjéinster
ska féretag och myndigheter ha tillgdng
till  dagskasseinsdttningstjéinster med
mdjlighet till inséttning av sedlar och mynt
i samtliga valérer med belopp uppgdende
till 9 prisbasbelopp per dag.

Féretag och myndigheter ska dven ha
tillgdng till vixelkassetjinster med méjlig-
het till uttag av sedlar och mynt i samtliga
valérer.

Dagskasseinsdttnings- och viixelkasse-
tjidnster kan tillhandahdllas 6ver disk, via
automater fér insdttning och uttag av
kontanter eller genom tjénster for insctt-
ning av dagskassor samt uttag av vdxel-
kassor.
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1 Motiv till skrivelsen

Riksbanken ser stora risker for att tillgangen till nédvandiga kontanttjanster i form av
dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster forsvinner i delar av Sverige inom en snar
framtid. Darfér kravs skyndsamma lagstiftningsatgarder for att sdkerstdlla att
naringsidkare och offentliga aktorer i hela Sverige fortsatt ska kunna satta in dagskassor
och fa tillgang till vaxelkassor utifran sina behov. Dessa tjanster behovs for att kontanter
framgent ska fungera som ett betalningsmedel, och de ar helt oundgangliga for féretag
och offentliga aktorer som ar skyldiga att ta emot kontanta betalningar.

Anledningen till att skrivelsen lamnas ar dels att utredningen efterfragat synpunkter fran
Riksbanken, dels att fragan om tjanster for dagskasseinsattning och véxelkassor hinger
mycket ndra samman med utredningens huvudfraga om mojligheten att betala med
kontanter.

Skrivelsen ar fokuserad pa specifika delar av kontantkedjan, ndrmare bestamt tjanster for
dagskasseinsattning och vaxelkassor. Darutover har Riksbanken i Betalningsrapporten for
2024 lyft ett antal andra viktiga forslag om kontanter. Det géller bl.a. behovet av
anpassade betaltjanster for personer som inte ar digitalt delaktiga, en generell skyldighet
for handlare att ta emot kontanter vid kdp av livsnédvandiga varor och tjanster samt ett
utokat krav pa banker att ta emot konsumenters insattningar av kontanter.

2 Kontantkedjan idag

2.1 Oversiktligt om kontanter och varfér de ar viktiga

Den minskade kontantanvidndningen i Sverige dr néstintill unik i sitt slag. Aven om
anvandningen minskar i manga lander ar Sverige, tillsammans med Norge, de ldnder dar
utvecklingen gatt langst. Den minskade kontantanvandningen paverkar dven den
bakomliggande infrastrukturen, den s& kallade kontantkedjan.* Hanteringen av kontanter
ar forknippad med hoga fasta kostnader och har darmed stordriftsfordelar, vilket gor det
svarare for foretag i kontantkedjan att minska sina kostnader i samma takt som
efterfragan pa olika kontanttjanster minskar. Att efterfrdgan minskar innebar dven att det
ar svarare att uppna foretagsekonomisk lonsamhet for de foretag som erbjuder
kontanttjanster. En fungerande kontantkedja ar emellertid en nédvandig forutsattning for
att allmanheten ska kunna betala kontant. Regeringen, riksdagen, Riksbanken och flera
andra myndigheter som Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), Post- och
telestyrelsen (PTS) och lansstyrelserna har alla i olika sammanhang betonat vikten av att
kontanter dven i fortsattningen ska kunna fungera som betalningsmedel i Sverige. Detta
inte minst for att alla manniskor ska kunna gora sina betalningar, och foér att varna
samhallets motstandskraft mot olika typer av storningar och kriser. Om det i framtiden
stalls krav pa att fler aktorer dn idag ska ta emot kontanta betalningar, innebar det dock
hogre efterfragan och troligen daven mojligheter att ta ut hogre priser for kontanttjanster.

4 Med kontantkedja och kontantinfrastruktur avses vardetransporter, depder, noder fér omlastning, serviceboxar,
automater for insattning och uttag samt upprakning och kontoféring.
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2.2 Kontantkedjan och dess aktorer

Den infrastruktur med aktorer och tjanster som mojliggor flodet av kontanter i samhallet
kan beskrivas som en kontantkedja. | kedjan ingar insattning och uttag, distribution i form
av transporter, sortering, upprakning och lagring av kontanter. Start- och slutpunkt fér
kedjan ar Riksbanken som ger ut och Iser in kontanter. | 6vrigt skots kontantkedjan i
huvudsak av privata aktérer i form av banker, det bankdgda Bankomat och
vardetransportbolaget Loomis, se Figur 1.

Fler myndigheter an Riksbanken ar involverade genom att utéva tillsyn av aktorerna
(Finansinspektionen, Fl, och Post- och telestyrelsen, PTS) och bevaka tillgangen till vissa
kontanttjanster (lansstyrelserna och PTS). For en mer detaljerad genomgang av de olika
aktoérerna i kontantkedjan, se Bilaga 4.

Figur 1. Kontantkedjan

Riksbanken

Kontant-
hanterings-

L L/;_"-\_
=

ulilal

2.3 Uppskattning av kostnader for kontantkedjans centrala delar

Enligt Riksbankens berdkningar uppgick den sammanlagda kostnaden foér de olika
aktorerna i kontanthanteringen till ca 1400 miljoner kronor &r 2023.> Riksbankens
berakningar redovisas mer i detalj i Bilaga 2. Felmarginalen ar relativt stor eftersom
Riksbanken inte har fullstindiga uppgifter om alla kostnader, bland annat vad giller
inboérdes avgifter mellan aktérerna. Har har Riksbanken gjort vissa uppskattningar. En
jamforelse kan emellertid goras med Riksbankens detaljerade studie av kostnader for
olika betalsatt 2021. Da berdknades betaltjanstleverantérerna, inklusive Riksbankens
privata kostnader® fér kontanter, uppga till 1 248 miljoner kronor.”

5 Detta exklusive kostnader for ink6p av sedlar och mynt som uppgick till 113 miljoner kronor.

6 Privata kostnader &r den tid och resurser som férbrukas, och de avgifter som betalas till andra parter. Hushallens
tidskostnader fér kontanthanteringen som &r en viktig del av den totala samhallsekonomiska kostnaden ingar inte i
siffrorna.

7 Engstrom, N. et al., Riksbanksstudie: Kostnader for betalningar i Sverige, Sveriges Riksbank (2023), s. 33-37.
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Det ar troligt att kostnaderna har 6kat nagot sedan 2021, bl.a. till foljd av utvecklingen av
priser och I6ner. Ar 2021 uppgick de sammanlagda intdkterna for de olika aktérerna i
kontantkedjan till 685 miljoner kronor inklusive Riksbankens seignorage, vilket innebar en
total sammantagen nettokostnad for kontanthanteringen pa 563 miljoner kronor for
aktorerna. Intakterna bestar framst av Riksbankens seignorage och Loomis avgiftsintakter
fran sina kontanttjanster, medan bankkollektivets intdkter fran kontanttjanster ar
marginella.®

Tabell 2.1 Kostnader for olika aktorer i kontantkedjan
Miljoner kronor, 2023

Aktor Kostnad Kommentar

Riksbanken 178 (113) Det som star inom parentes galler
kostnaden for inkép av sedlar och
mynt.

Post- och telestyrelsen 25 Galler stod till grundlaggande

betaltjanster.

Bankerna och Bankomat 765 Galler framfor allt kostnader for
Bankomats verksamhet som
bekostas av avgifter fran banker.

Loomis 441 Exkl. de uppskattade kostnaderna for
tjdnster levererade till Riksbanken
och Bankomat.

Totalt 1409 (1522) Det som star inom parentes galler
den totala kostnaden inkl. inkop av
sedlar och mynt.

Kalla: Riksbanken, féretagens arsredovisningar och anslag till PTS. Egna berakningar.

2.4 Kontanttjanster som anvands av foretag

Dagskasseinsattning

Tjanster som gor det mojligt for foretag att satta in dagskassor pa sina konton erbjuds av
Bankomat, sparbanker, Loomis och betalningsinstitutet ChangeGroup. De olika tjansterna
framgar av Tabell 2.2 nedan.

8 Betaltjanstleverantdrernas nettoférlust kontanttjanster ar resultatet av en lang process. Ursprungligen avstod bankerna
fran att ta ut avgifter for uttagsautomater for att uppmuntra kunderna att inte langre ta ut kontanter pa bankkontoren. |
dag ar det mycket fa kontor som erbjuder kontanttjanster men bankerna har &n sa ldnge inte tagit ut nagra avgifter for
uttag i uttagsautomater. Ibid. s. 36.
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Tabell 2.2. Tjanster for dagskasseinsattning

Tjanst Typ av tjanst Beskrivning Utférare
Insdttningsautomat | Plats for Sedlar satts in med hjalp av Bankomat
dagskasseinsattning® | kontokort pé ett féretagskonto i en
automat.
Servicebox Plats for Kontanter i virdepase sattsinien Loomis och
dagskasseinsattning box. Utféraren hamtar pasen, sparbanker
raknar upp kontanterna och
kontofér dem pa naringsidkarens
konto.
Bankkassa Plats for Insattning over disk hos Sparbanker
dagskasseinsattning bankkontor.
Over disk hos Plats for Insattning over disk hos ett ChangeGroup
ombud dagskasseinsattning betaltjanstombud.
Smart kassaskap Platsoberoende®® Ett kassaskap dar medel som Loomis
placeras automatiskt gar éver i
vardebolagets dgo, och samtidigt
satts in pa anvandarens bankkonto.
Vardebolaget kan valja nar
kontanterna ska hamtas. Smarta
kassaskap kan ibland delas av flera
naringsidkare (“delade smarta
kassaskap”).
Hamtning pa Platsoberoende Kontanterna hamtas upp, Loomis
verksamhetsplats transporteras och raknas samt
kontofors pa naringsidkarens konto

Insattning via insattningsautomater, serviceboxar, 6ver disk hos ombud och i bankkassa
innebar att foretaget maste transportera sig sjalva och kontanterna till en fysisk plats
(platsspecifika tjanster). Dessa insattningsplatser kan som regel anvandas av alla foretag
som har avtal med tjansteleverantéren. Smarta kassaskap och hamtning pa
verksamhetsplats innebar att utféraren hamtar dagskassan hos foretaget eller pa den
plats dar det smarta kassaskapet ar placerat (platsoberoende tjanster).

Bland de platsspecifika tjansterna dar insattningsautomater och serviceboxar
obemannade, till skillnad fran bankkassor och insattning éver disk hos ombud. Vid
insattning av dagskassor i insdttningsautomater bestams beloppsgranser av insattarens

9 Insattningstjanst som utféraren placerar ut och som kan anvandas av alla kunder som har avtal om att anvanda tjansten.
Réknas till statistiken for platser for dagskasseinsattning som vissa banker ar skyldiga att tillhandahalla.

10 Insattningstjanst dar upphamtningsplatsen bestdms av kunden i avtalet med utféraren. Endast kunden kan anvanda
tjansten. Raknas inte till statistiken for platser for dagskasseinsattning som vissa banker &r skyldiga att tillhandahalla.
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bank, och de uppgar normalt till 30 000 kronor per mdnad.'! Insattningsautomaterna tar
bara emot sedlar. Villkoren for att satta in kontanter i serviceboxar regleras i avtal med
utféraren. Beloppsgranserna ar flexiblare, och det gar att satta in alla valorer inklusive
mynt. Detsamma galler bankkassa och insattning dver disk hos ombud. For Loomis kunder
ar maxbeloppet for insdttning i servicebox 500 000 kronor per tillfalle.*

De platsoberoende tjansterna ar forhallandevis dyra och anvands framst av féretag med
stora dagskassor. Delade smarta kassaskap kan fungera som en servicebox for lite mindre
summor, men kraver koordinering och samarbete mellan de aktdrer som delar pa skapet.

Platsspecifika tjanster innebar en hogre risk for t.ex. ran an de platsoberoende tjdnsterna
eftersom foretaget sjalv behover transportera kontanterna till insattningsplatsen. De
platsspecifika tjansterna ar billigare att anvanda @n de platsoberoende. Insattnings-
automater har normalt ingen avgift.

Innan den nuvarande regleringen av vissa bankers skyldighet att tillhandahalla
kontanttjanster tradde i kraft minskade antalet platser for dagskasseinsattning kraftigt.
Mellan &ren 2016 och 2019 var minskningen 45 procent.'® Sedan dess har utvecklingen
stabiliserats totalt sett, men foérdelningen mellan de olika tjansterna har férandrats.
Insdttningsautomater har kommit att utgdra en allt stérre andel av platserna och
mojlighet till insattning 6ver disk har i det narmaste férsvunnit (se Figur 2 nedan).

11 Enligt uppgifter pa bankernas hemsidor.

12 Loomis hemsida, https://se.loomis.com/-/media/Files/Loomis/Sweden/Prislista-Servicebox-Enkel-2024.pdf (hdmtad
2024-08-19).

13 Mellan 2021 och 2022 férsvann cirka 150 stycken ombud fér ClearOn som erbjod dagskasseinsattning.
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Figur 2. Antal platser for dagskasseinsattning 2016-2024
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Kalla: Tillvaxtverket Pipos Serviceanalys.

Som framgar av Figur 2 har antalet serviceboxar minskat med 43 procent sedan 2016.
Under samma period har antalet platser dar man kan satta in dagskassor over disk (inkl.
pa bankkontor) minskat med 94 procent.

Antalet insattningsautomater har daremot 6kat med 68 procent sedan 2016 och huvud-
delen av 6kningen har dgt rum fran 2020 och framat. Det visar att insattningsautomater
ar den tjanst som bankerna, via Bankomat, anvant sig av for att leva upp till den
lagstadgade skyldigheten att tillhandahalla platser for dagskasseinsattning. De sex banker
som for narvarande omfattas av lagkravet, liksom Bankomat, saknar alla tjanster for
insdttning av dagskassor Over disk. De erbjuder inte heller serviceboxar eller
platsoberoende upphamtningstjanster for insattning av dagskassor.

| statistiken 6ver punkter for dagskassinsattning framgar inte hur tillgangen till
platsoberoende tjanster har utvecklats. Loomis erbjuder for ndrvarande dessa tjanster
over hela landet. Det kravs dock relativt stora dagskassor for att det ska vara ekonomiskt
rationellt att teckna avtal om upphamtning av kontanter eller smarta kassaskap. Darfor ar
det normalt inte ett alternativ fér mindre handlare.

Vaxelkassetjanster

Det finns flera olika satt for foretag att fa tillgang till vaxelkassor. Ett ar att ta ut kontanter
over disk. Det finns 119 bankkontor som erbjuder uttag av kontanter éver disk till sina
privatkunder. De tillhor alla lokala sparbanker. Enligt samtal med flera sparbanker kan de
aven erbjuda uttag till foretagskunder, t.ex. i form av vaxelkassor. Totalt sett har antalet
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bankkontor dar bankkunder kan ta ut kontanter éver disk minskat med omkring 81
procent sedan 2016. Aven ChangeGroup erbjuder forsiljning av vaxelkassor vid 26 kontor
i landet.’* Sparbanker som erbjuder véxelkassetjinster och ChangeGroups kontor &r
tydligt koncentrerade till den sédra delen av landet.

Utover dessa 135 platser i hela Sverige ar det enbart Loomis som férser handeln med
vaxelkassor. Loomis kor normalt ut vaxel i samband med hamtning av kontanter hos sina
kunder. Loomis levererar dven vaxel i rekommenderade brev till ndrmaste postombud.
Ofta dr dessa |dsningar relativt dyra, vilket kan férsvara fér mindre naringsidkare.'® Stérre
naringsidkare ar vidare beroende av att tjansten utkdrning av vaxel erbjuds i hela landet.

3 Problembeskrivning

3.1 Reglering saknas for viktiga delar av kontantkedjan

Det saknas ett lagstadgat ansvar for att uppratthalla vissa delar av kontantkedjan som ar
nodvandiga for att kedjan ska fungera. Det géller framforallt transporter av kontanter till
och fran naringsidkare, upprakning (inklusive sortering, &akthetskontrollering och
kontoforing) av kontanta medel samt foérséljning av vaxelkassor.

| betaltjanstlagen stalls krav pa att vissa banker ska erbjuda mojlighet till kontantuttag till
konsumenter i betryggande utstrackning (9 kap. 1§). Kraven uppnas huvudsakligen
genom uttagsautomater som tillhandahalls av Bankomat, men &ven exempelvis
kontantuttag i kassan i ICA-butiker. Kraven omfattar dock inte mojligheten for féretag att
ta ut kontanter fran sina konton, eller pa andra satt kopa vaxelkassor. Vidare ar nuvarande
reglering av skyldigheten att tillhandahalla platser for dagskasseinsattning inte
andamalsenlig for en stor grupp féretag (se vidare avsnitt 3.2).

Kontanters roll som ett fungerande betalningsmedel ar helt avhidngig dessa tjanster
eftersom storre néaringsidkare behover upphamtningstjanster for dagskassor. Vidare
behover nastan alla som tar emot kontanta betalningar vaxelkassor, dvs. mynt och lagre
sedelvalérer (20, 50 och 100 kronor). Riksbanken bedémer att risken ar 6verhdngande att
tillgangen till upphdamtning av dagskassor och vaxelkassetjanster kommer att férsamras
eller upphora helt i delar av landet. Beddmningen gérs mot bakgrund av kommande
forandringar pa kontantmarknaden, se avsnitt 3.3, och att det saknas reglering om en
skyldighet att tillhandahalla dessa tjanster. Tjansterna erbjuds idag nastan uteslutande av
Loomis och pa kommersiell grund, varfér de ndr som helst kan ldaggas ner i delar av eller
hela Sverige.

3.2 Insattningsautomater motsvarar inte foretagens behov

Idag &r vissa banker skyldiga att tillhandahalla kontanttjanster i betryggande utstrackning
i hela landet. Vad betryggande utstréckning innebadr  specificeras i
betaltjanstférordningen, och den galler bara en avstandsbaserad reglering for hur punkter

14 Enligt data fran Tillvaxtverket Pipos Serviceanalys (hamtad 14 augusti 2024). Forex och ICA Banken har exkluderats da
de inte erbjuder uttag till féretag.

15 T.ex. uppgar kostnaden for ett vaxelpaket med mynt och lagre sedelvalérer till knappt 6 procent av vardet. Se Loomis
hemsida, https://se.loomis.com/sv-se/my-pages/petty-cash-package (hdmtad 2024-08-19).
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for kontantuttag och dagskasseinsittning ska tillhandahallas.’® Férarbetena ger inte
nagon narmare vagledning for hur dessa platser for kontanttjanster ska fungera, eller vilka
olika behov de ska tillgodose. For dagskasseinsattning saknas exempelvis ett resonemang
om beloppsgranser. Platsoberoende tjanster som erbjuder upphamtning av dagskassor
eller smarta kassaskap tas inte heller upp i férarbetena.’

Som framgatt i avsnitt 2.4 har antalet insdttningsautomater 6kat samtidigt som Ovriga
dagskassetjanster minskat kraftigt sedan 2016. De stora banker som ar skyldiga att
tillhandahalla dagskassetjanster i betryggande utstrackning erbjuder inte, vare sig i egen
regi eller genom Bankomat, serviceboxar, insattning 6ver disk, smarta kassaskap eller
hdamtning av vardetransport. Nagon av dessa tjanster behovs for foretag med dagskassor
som overstiger 30 000 kronor i manaden, motsvarande ungefar 1 000 kronor per dag.
Beloppsgransen i insattningsautomater ar inte tillrackligt hog, inte ens for en liten butik
eller apotek (se Ruta 1 — Rakneexempel). Detta har dven tydliggjorts genom lokala upprop
nar serviceboxar har lagts ner.’® Dessutom behdvs tjanster som erbjuder insittning av
mynt pa konto.

Ruta 1 — Rdkneexempel

Enligt Riksbankens undersokning av svenska folkets betalningsvanor gors ungefar var
tionde kép i en butik med kontanter.!® Det genomsnittliga vardet vid kop med
kontanter ar mindre an vid kép med kort. | féljande rakneexempel som giller
dagskassors storlek antas darfor att ungefar 5 procent av forsdljningen gors med
kontanter.

e En stor dagligvaruhandel, t.ex. ICA Maxi, har en arsomsattning om ca 850
miljoner kronor per ar och 120 anstallda. Deras genomsnittliga dagskassa ar ca
116 000 kronor.

e En mellanstor dagligvaruhandel, t.ex. ICA Nara, har en arsomsattning om ca
40 miljoner kronor per ar och 10 anstallda. Deras genomsnittliga dagskassa ar
ca 5500 kronor.

e Ett litet fristaende apotek har en arsomsattning om ca 9 miljoner kronor och
tva anstallda. Deras genomsnittliga dagskassa ar ca 1 200 kronor.

De banker som har uppgett sina beloppsgranser for dagskasseinsattning i
insdttningsautomater har ett beloppstak pa maximalt 30 000 kronor per manad, vilket
motsvarar 1 000 kronor per dag. Eftersom nivaerna for insattning av dagskassor i
insattningsautomater ar sa laga, skulle inget av féretagen i rakneexemplet kunna satta
in hela sina dagskassor i automaterna.

16 Enligt betaltjdnstférordningen far hogst 0,3 procent av befolkningen ha ett lingre vigavstand dn 25 km fran sin
folkbokféringsadress till en punkt fér kontantuttag. Hogst 1,22 procent av befolkningen far ha ett langre vagavstand &n
25 km till en plats for dagskasseinsattning. Enligt forarbetena syftade de geografiska kraven till att stabilisera nivan pa
antalet platser for dessa tjanster runt nivan som radde ar 2015. Sedan regleringarna tradde ikraft 1 januari 2021 har den
inte andrats.

17 Med férarbeten avses har SOU 2018:42, prop. 2019/20:23 och bet. 2019/20:FiU29

18 Se t.ex. Ericson B., Serviceboxen i Strémsund férsvinner och féretagarna drabbas, Affarsnytt Norr (2024-03-20).

19 Riksbanken, Svenska folkets betalningsvanor, https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-
och-mynt/betalningsvanor/ (hdmtad 2024-08-19).
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Det ar svart att fa en heltdckande bild av antalet foretag som ar beroende av att sétta in
dagskassor pa andra satt dn pa geografiska platser, dvs. foretag med behov av upp-
hamtning eller smarta kassaskap. Daremot gar det att anta att foretag med stora
kontantvolymer anvander en sadan tjanst. Det géller t.ex. storre livsmedelsbutiker,
drivmedelsstationer, systembolag och apotek.

Riksbanken bedomer att storre naringsidkare i dagsldget har relativt god tillgang till
dagskassetjanster i form av upphdamtning och smarta kassaskap, men att detta ar helt
beroende av Loomis tjdnster. FOr vissa mindre och medelstora naringsidkare finns tillgéng
till insattningsautomater. Men en stor grupp naringsidkare for vilka upphdmtning inte ar
ekonomiskt rationellt, behdvs andra tjanster som exempelvis serviceboxar eller inlamning
over disk.

Slutligen vill Riksbanken podngtera att med nuvarande reglering skulle platsoberoende
tjanster som upphamtning av kontanter och utkérning av vaxelkassor helt kunna férsvinna
i hela Sverige utan att det skulle paverka huruvida bankerna levde upp till lagkraven om
att tillhandahalla tjanster for dagskasseinsattning i betryggande utstrackning. Detsamma
gdller om alla serviceboxar och platser for insattning 6ver disk skulle ersidttas med
insattningsautomater.

3.3 Kommande strukturférandringar pa kontantmarknaden

| takt med att kontantanvandningen minskat har aven marknadsunderlaget for kontant-
tjanster gjort det. Samtidigt ar kontanthanteringen generellt forknippad med en hog
andel fasta kostnader, som inte kan minska i samma takt som efterfragan. Konsekvensen
blir att enhetskostnaden fér att hantera kontanta betalningar successivt dkar?®, och
forutsattningarna for att bedriva l6nsam kontanthantering pa rent kommersiell grund
minskar.

Det senaste decenniets utveckling har lett till att Bankomat och Loomis kommit att
dominera olika delar av kontantmarknaden. Bankomat har nu aviserat att bolaget fr.o.m.
andra halvaret 2025 ska starta ett vardebolag, vilket forandrar strukturen pa marknaden.
Bankomats vardebolagsverksamhet ska endast omfatta tjanster som behovs for att leva
upp till nuvarande lagkrav om kontantuttag och dagskasseinsattning.?

Nar bankerna via Bankomat AB tar dver vardetransporter i egen regi innebar det lagre
potentiella intdkter for andra aktorer. Verksamheten riskerar att bli olénsam, speciellt i
glesbygd med ldnga avstand. Det ar darfor rimligt att anta att kontanttjanster kommer att
erbjudas pa farre platser i landet. | nuvarande situation kan intdkter fran vaxelkassor och
upphamtning av kontanter kompletteras med intakter for att fylla och témma
uttagsautomater pa samma rutt. En ytterligare utmaning ar att en stor del av
serviceboxarna runtom i landet behdver fornyas i nartid. Ifall det inte anses I6nsamt kan
de istdllet komma att stdngas ner. Det finns risk att delar av Sverige inte kommer att
erbjudas nagra tjanster alls for att hamta upp kontanter, serviceboxar och eller leverans

20 Enligt en studie fran Riksbanken har den samhéllsekonomiska enhetskostnaden fér kontanta betalningar ndstan fyr-
dubblats mellan 2002 och 2021, se Engstrom, N. et al., Riksbanksstudie: Kostnader for betalningar i Sverige, Sveriges
Riksbank (2023).

21 Bankomat AB, Pressmeddelande: Bankomat etablerar nav fér kontanttransporter i Lund (2024-05-17).
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av vaxelkassor. Det kan i sin tur komma att innebadra att fler och fler butiker valjer att inte
langre ta emot kontanta betalningar.,

| nuvarande sakerhetspolitiska lage bor det slutligen lyftas fram att aktoérerna pa
kontantmarknaden fortfarande skulle kunna hantera ett pl6tsligt 6kat behov av kontanter
i hela landet, exempelvis vid en kris eller h6jd beredskap. Men aktérerna bedémer inte
det som mojligt inom nagra ar om inget gors at nuvarande utveckling.

4 Utokade krav pa stora banker att erbjuda
kontanttjanster

4.1 Kreditinstitut ska tillhandahalla dagskasseinsattnings- och
vaxelkassetjanster till foretag och myndigheter

T
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Riksbankens forslag:

Kreditinstitut och filialer till utldndska kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton till
foretag och myndigheter och som har inlaning fran allmanheten som overstiger 70
miljarder kronor ska till rimliga avgifter tillhandahalla tjanster som gor det mojligt for
foéretag och myndigheter som dr skyldiga att ta emot kontanter att sitta in och ta ut
kontanter pa dessa konton (dagskasseinsattnings- och véxelkassetjanster). Detta ska
kunna goras i betryggande utstrackning i hela landet och med hog tillgdnglighet och
sakerhet.

Alternativ I6sning

Kreditinstitut och filialer till utldndska kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton till
foretag och myndigheter och som har inlaning fran allmanheten som Overstiger 70
miljarder kronor ska till rimliga avgifter tillhandahalla tjanster som gor det mojligt for
dessa att satta in och ta ut kontanter pa dessa konton (dagskasseinsattnings- och
vaxelkassetjanster). Detta ska kunna goras i betryggande utstrackning i hela landet och
med hog tillganglighet och sakerhet.

Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestammer, far — oavsett vilken 16sning
som valjs — meddela foreskrifter om krav for att sdkerstalla hog tillgdnglighet och sakerhet
nar det galler dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster.

Skalen till forslaget:
Nuvarande reglering sdkerstdiller inte en fungerande dags- och vixelkassehantering

Riksbanken bedémer att foretag och myndigheter i dagslaget har relativt god tillgang att
satta in sina dagskassor och kopa vaxelkassor. Bada tjansterna ar dock i hog grad
beroende av Loomis tjdnster, som erbjuds pa kommersiell grund. Nuvarande reglering av
dessa tjanster ar inte tillracklig for att sdkerstdlla en fungerande dags- eller
vaxelkassehantering i hela landet de kommande aren. Existerande lagkrav pa vissa banker
som galler dagskasseinsattning har sedan de infordes ar 2021 bara lett till att antalet
insattningsautomater 6kat medan utbudet av 6vriga tjanster fortsatt att minska. En stor
del av de aktérer som tar emot kontanta betalningar kan dock inte anvanda
insdttningsautomater, vilket bl.a. beror pa laga beloppsgranser, se avsnitt 3.2. Det géller
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inte minst foretag som saljer livsnddvandiga varor som livsmedel, lakemedel och
drivmedel.

Strukturen pa kontantmarknaden kommer vidare att forandras nar Bankomat startar ett
eget vardetransportbolag under andra halvan av 2025. D3 riskerar I6nsamheten for
dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster att forsamras drastiskt. Lonsamheten har
byggt pa samordningsvinster genom att pa samma rutter kombinera hantering av
uttagsautomater, tdmma serviceboxar, hamta upp kontanter hos foretag och leverera
vaxelkassor. Forandringen innebar en risk for hojda avgifter, och att vissa tjanster kanske
inte kommer att erbjudas i delar av landet. Utan fungerande dagskasseinsattnings- och
vaxelkassetjanster kommer inte kontanter att kunna accepteras av foretag och
myndigheter.

Redan idag finns ett antal verksamheter och aktorer som ar skyldiga att ta emot kontanta
betalningar. Det giller exempelvis vardinrattningar, polisens passexpeditioner och
aktérer som hanterar betalningar av vissa offentligrattsliga avgifter. For att kunna leva
upp till sin skyldighet att acceptera kontanter behover de kunna satta in sina dagskassor
och erhalla vaxelkassor. Betalningsutredningen (SOU 2023:16) féreslog att receptbelagda
lakemedel och skatter ska kunna betalas med kontanter. Om férslaget genomfors skulle
antalet verksamheter och aktérer som maste ta emot kontanter ddrmed 6ka.?? Slutligen
ska den utredning om modjligheten att anvdanda kontanter som bedrivs inom
Finansdepartementet?®, dverviaga atgarder for att stirka mojligheten att betala med
kontanter ndr de bedéms ha en sarskild roll. Det kan ocksd leda till att annu fler
verksamheter blir skyldiga att ta emot kontanter. Utan fungerande dagskasseinsattning
och vaxelkassetjanster saknas det praktiska mojligheter for aktorerna att leva upp till
eventuella framtida krav att acceptera kontanter. Darfor anser Riksbanken att en
reglering som sakerstéller tillgang till dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster for
foretag och myndigheter som ar skyldiga att ta emot kontanter ar nédvandig.

Tillgangen till dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster for foretag och myndigheter,
som ar skyldiga att ta emot kontanta betalningar, bor regleras i lag. Detta mot bakgrund
av tjansternas vikt for kontantkedjan, och maéjligheterna att betala kontant for vissa varor
och tjanster. Det bor ocksa stallas krav pa att tjansterna ska sakerstalla hog tillganglighet
och sakerhet.

Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestdmmer, ska fa meddela krav som
ska kunna stéllas pa dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster for att sdkerstélla hog
tillgdnglighet och sakerhet. Detta kan t.ex. gilla 6ppettider, priser och innehall i
tjansterna.

Alternativt férslag riktat mot alla féretag och myndigheter

Riksbankens forslag ar att skyldigheten att vissa bankers skyldighet att tillhandahalla
tjianster for dagskasseinsattning och vaxelkassor ska gélla i forhallande till féretag och
myndigheter som &r skyldiga att ta emot kontanter. Det finns dock dven skal att 6vervaga
om skyldigheten ska gélla bredare och da i férhallande till féretag och myndigheter som
efterfragar tjansterna. En mer generell reglering skulle bli mer betungande for de banker
som traffas av lagstiftningen. Det omfattar betydligt fler aktérer som har ratt att krava

22 Staten och betalningarna (SOU 2023:16), s. 690-697.
2 Dnr. Fi2024/00068
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tjanster vilket kan vara utmanande for tillsynen om kraven ar uppfyllda. De fordelar som
finns med ett generellt krav ar bl.a. foljande:

e att bankerna for sin kravuppfyllnad inte behdéver félja rattspraxis och tolkning av
densamma om vilka aktorer som ar skyldiga att ta emot kontanter,

e att foretag som inte ar skyldiga att ta emot kontanter men 6nskar gora det kan
fortsdtta att gora det utan risk att std utan nodvandiga kontanttjdnster
(framforallt géller detta foretag i glesbygd), och

o attfler aktorer fortsatter att ta emot kontanter vilket ar positivt for kontantkedjan
och den civila beredskapen.

Regleringen bér gdlla i férhallande till bade féretag och myndigheter

| nuvarande reglering i betaltjanstlagen 9 kap. anges att banker som tillhandahaller
betalkonton till foretag, och har storre inlaning an 70 miljarder kronor fran allméanheten,
ar skyldiga att tillgodose punkter for dagskassehantering i betryggande utstrackning. Med
foretag avses olika slag av foretag, sasom aktiebolag, handels- eller kommanditbolag,
ekonomiska foreningar, ideella foreningar och stiftelser samt enskilda naringsidkare (se
prop. 2019/20:23 s. 55).

| begreppet féretag ingar darmed inte myndigheter (statliga, regionala eller kommunala).
Samtidigt har myndigheter betalkonton i banker och andra kreditinstitut och erbjuder
tjanster mot betalningar, exempelvis sjukvard. Myndigheter?* bér darfér ha ratt att ha
tillgang till kontanttjanster pa samma satt som privata foretag. Inte minst eftersom kravet
pa kontanttjanster har sin utgangpunkt i samhéllsbehov som allas mojlighet att kunna
betala och beredskap. Enligt nuvarande rattspraxis ar flera offentliga verksamheter
skyldiga att ta emot kontanter, och darmed &r de beroende av dagskasseinsattnings- och
vaxelkassetjanster for att fullgora denna skyldighet. Utifran syftet med regleringen blir det
darfor inte dndamalsenligt att bara stilla krav pa bankerna att erbjuda foretag
kontanttjanster. Till foljd av detta bor regleringen inte bara gélla bankernas skyldighet att
tillhandahalla kontanttjanster till foretag utan dven till myndigheter.

4.2 Kraven nar det galler dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster
preciseras i forordning

w;n.@ﬁ‘
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Riksbankens forslag: Foretag och myndigheter som ar skyldiga att ta emot kontanter ska
ha tillgang till

1) dagskasseinsattningstjanster med majlighet till insdttning av sedlar och mynt i alla
valorer med belopp som uppgar till 9 prisbasbelopp per dag

2) vaxelkassetjanster med mojlighet till uttag (kop) av sedlar och mynt i alla valorer.

Tjansterna kan tillhandahallas 6ver disk, via automater for insattning och uttag av
kontanter eller genom tjanster for hamtning och lamning av dags- och vaxelkassor.

Skyldighet att tillhandahdlla dagskasseinséttningstjdnster som avser alla valérer och
med belopp som uppgadr till 9 prisbasbelopp per dag

24 Avser statliga, regionala och kommunala myndigheter.
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Riksbanken beddomer att det ensidiga geografiska perspektivet i nuvarande reglering ar
problematiskt eftersom foretag har olika behov. Det finns ett antal olika tjanster for
dagskasseinsattning som bade ar platsberoende och platsoberoende, och som lampar sig
for olika typer av foretag. Nuvarande reglering och dess forarbeten fokuserar dock bara
pa de platsberoende tjansterna, och de tar inte hansyn till vilka tjanster som olika aktérer
som tar emot kontanter faktiskt behover. Insattningsautomater med alltfor laga
beloppsgranser har bedomts som tillrackliga, enligt tillsyn av regleringen i lag och
forordning. Fokus for nuvarande reglering var att mindre foretag och féreningar i glesbygd
skulle kunna fortsatta ta emot kontanter, vilket kravde att de inte hade alltfér langa
avstand for att satta in sina (mindre) dagskassor pa konto. | férarbetena forutsags dock
inte att bankerna, via Bankomat, skulle uppfylla lag- och forordningskraven néastan
uteslutande genom att 6ppna insattningsautomater. Dartill beaktades inte heller risken
for att platsoberoende tjanster skulle riskera att forsvinna i delar av Sverige. Ett exempel
pa en sddan tjanst ar upphamtning av kontanter hos storre naringsidkare.

For att foretag som tar emot kontanta betalningar ska kunna satta in sina dagskassor pa
konto behdéver det finnas ett mer varierat och behovsanpassat tjansteutbud dn vad de
storre bankerna idag erbjuder genom Bankomat. For narvarande innebar Loomis tjanster
att situationen i landet som helhet ar acceptabel, men dessa tjanster erbjuds alltsa helt
pa kommersiell grund och kan upphéra narsomhelst.

En mojlighet ar att bankerna anpassar beloppsgranserna for att satta in kontanter i
insattningsautomater efter foretagskundernas kontantomsattning utéver nuvarande ca
1 000 kronor per dag. Det innebar dock en forhojd ranrisk att transportera och mata in
sedlar pa en allmén plats. Risken blir sarskilt hog for foretag med stora dagskassor. Vidare
I6ser det inte problematiken for foretag som behdver sétta in mynt pa konto. En hojning
av beloppsgranserna i insattningsautomater vore anda vialkommen. Den skulle innebéara
att nagot fler foretagskunder skulle kunna anvdnda denna tjanst. Riksbanken bedémer
dock att det stora flertalet foretag som tar emot kontanter behover de dagskassetjanster
som Loomis erbjuder idag, dvs. deponering i serviceboxar, upphamtning av kontanter pa
plats och smarta kassaskap. Darfor bor det inféras en utdkad skyldighet for de stora
bankerna att tillhandahalla tjanster for dagskasseinsattning till de aktérer som éar skyldiga
enligt lag eller praxis att ta emot kontanter. Alla val6rer ska hanteras och med belopp upp
till 9 prisbasbelopp per dag (motsvarande 516 000 kronor ar 2024). Det motsvarar ungefar
det hogsta beloppet som idag gar att sdtta in i en servicebox. Under normala
omstandigheter motsvarar beloppet mer &n val stora livsmedelsbutikers behov av
dagskasseinsattning. For att moéta olika kunders behov bor det finnas tillgang till bade
platsberoende och platsoberoende dagskasseinsattningstjanster.

Skyldighet att tillhandahdlla vixelkassetjdnster i alla valérer

Riksbanken bedomer att de vaxelkassetjanster som finns idag [6per stor risk att forsamras
eller t.o.m. upphora i delar av Sverige. De stora bankerna har genom att stdnga ner sin
manuella kontantservice slutat erbjuda mojligheter for foretag att kopa vaxelkassor. Idag
ar foretags tillgang till vaxelkassetjanster oreglerad och erbjuds pa kommersiella grunder
nastan uteslutande av Loomis.

De tva mest centrala tjansterna for flodet av kontanter i samhéllet ar kontantuttag och
insattning av dagskassor pa konton for foretag. Det framgar av forarbetena till nuvarande
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reglering av bankernas skyldighet att tillhandahalla kontanttjinster.?> Vixelkassetjanster
namns ett fatal gadnger som en del av vardebolagens tjansteutbud. Vaxelkassetjanster ar
ett noddvandigt smorjmedel for att kontanta betalningar ska fungera. Eftersom
konsumenter i princip bara kan ta ut sedlar i stora valérer?® behéver féretag kunna lamna
vaxel i sma valorer. Darfor bor det inforas en skyldighet for de stora bankerna att
tillhandahalla vaxelkassetjanster av alla valorer till foretag och myndigheter som ar
skyldiga att ta emot kontanter.

De stora bankerna bér ansvara fér nya krav som gdller dagskasseinsdttnings- och
vixelkassetjéinster

Riksbanken anser att de banker som idag har en skyldighet att tillhandahalla kontant-
tjdnster bor fa ett utokat ansvar att erbjuda tjanster for dagskasseinsattning som
motsvarar deras foretagskunders behov, och de bor &dven ges ett ansvar for
vaxelkassetjanster. Sedlar och mynt ar lagliga betalningsmedel i Sverige, vilket innebar att
vissa aktorer inte kan avtala bort att ta emot dem. Fler akt6érer kan framéver komma att
fa skyldighet att acceptera kontanta betalningar.

Det finns flera skal till att de stora rikstackande bankerna bor fa detta ansvar, saval
praktiska som principiella.

1. | forarbetena till nuvarande lagstiftning anger regeringen principiella skal till att
storre banker ska vara skyldiga att tillhandahalla kontanttjdnster, inklusive
dagskassetjanster. Riksbanken anser att skalen fortfarande ar giltiga. Skdlen som
anges ar bland annat att marknaden ska tillhandahalla kontanttjanster eftersom
de ar ndra forbundna med bankernas verksamhet. De betal- och
transaktionskonton som bankerna erbjuder sina kunder, saval konsumenter som
foretag, ar ofta en bastjanst utifran vilken de erbjuder olika tjanster for t.ex.
sparande, krediter och digitala betaltjanster. Betalkonton ar ddrmed en central
del av bankernas affarsmodeller.?’

2. Foretag och myndigheter behdver vara kunder i en bank for att ta emot och goéra
betalningar. Bankerna som kollektiv har ddarmed en kundrelation till och
kdnnedom om i stort sett alla myndigheter och foretag i Sverige. De har darmed
bast forutsattningar for att uppratthalla en samhallsekonomiskt effektiv och
behovsanpassad infrastruktur kring dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster.
Samma sak galler i forhadllande till att bedéma och motverka risker for
penningtvatt och finansiering av terrorism som uppstar nar kontanter hanteras.

3. Bankerna har minskat sina kostnader for kontanthantering med omkring 2,7
miljarder kronor per ar mellan 2009 och 2021, se Bilaga 2. Det motsvarar 80
procent av de totala kostnaderna. Bankerna har minskat sina kostnader eftersom
kontantanvandningen minskar i samhallet, kontanthanteringen har blivit mer
effektiv och utbudet av kontanttjanster har minskat till en mycket lag niva. Det
galler inte minst kontanttjanster 6ver disk till privat- och féretagskunder. Under
samma period 6kade Riksbankens kostnader for kontanthantering, exklusive

5Tryggad tillgdng till kontanter, SOU 2018:42, s. 157.

2 Alla banker férutom vissa sparbanker hanvisar sina kunder till uttagsautomater fér kontantuttag. | dem &r det bara
mojligt att ta ut sedlar i valérerna 100, 200 och 500 kronor.

27Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahdlla kontanttjénster, Prop. 2019/20:23, s. 31-33.
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kostnader for inkdp av sedlar och mynt, med omkring 50 procent genom bl.a.
utokad service.

4. Erfarenheter fran bl.a. Ukraina har visserligen visat pa en stark motstandskraft i
de digitala betalningssystemen. Enligt den ukrainska centralbanken har dock
mojligheten att vaxla mellan bankinlaning och kontanter, samt att kunna betala
med kontanter, haft en betydande roll for fortroendet for det finansiella
systemet.?® Aven MSB betonar vikten av att kunna betala med kontanter i en
krissituation och vid héjd beredskap.?® Fér att kontanta betalningar ska fungera i
handelse av kris eller krig behover de fungera dven under normala férhallanden.
Sverige befinner sig i en ny och mer osdker sdkerhetspolitisk situation, dar
totalforsvaret rustas upp och beredskapen starks. Sveriges civila beredskap kraver
insatser och uppoffringar fran alla samhallsaktorer, saval fran offentlig som privat
sektor. Riksbanken har gjort det lattare att for fler aktorer att hamta ut och lamna
in kontanter och det gar att gora vid fler tidpunkter, pa fler platser i landet. Manga
butiker som sdljer livsnddvandiga varor fortsatter att ta emot kontanta
betalningar. Med hansyn till bankernas centrala samhallsroll ar det rimligt att de
mojliggor for sina foretagskunder att kunna ta ut och satta in sedlar och mynt pa
sina konton dven om det medfér vissa kostnader. Pa sa satt bidrar de till en
kontantkedja som fungerar under normala férhallanden, i en krissituation eller
ytterst, i krig.

| flera andra lander, som ur ett kontantanvandningsperspektiv ar jamférbara med Sverige,
har bankerna frivilligt tagit eller genom lagstiftning givits ett stérre ansvar for
kontantkedjans funktion, se Bilaga 1.

Kontanttjdnster ska tillhandahdllas till rimliga avgifter

Tjanster for att satta in dagskassor och ta ut vaxelkassor ska erbjudas till rimliga avgifter.
Det bor daven omfatta exempelvis upphamtning av kontanter och smarta kassaskap. Ett
sadant krav ligger i linje med det mal som riksdagen beslutat om: att alla i samhallet ska
ha tillgang till grundldggande betaltjanster till rimliga priser.

Idag skoter Bankomat kontanttjanster at de flesta bankerna i Sverige. Bolaget satter sina
priser gentemot bankerna, exempelvis for uttag och insattningar i automaterna. Priserna
tacker ungefar kostnaderna och Bankomat far ett mindre 6verskott. Riksbanken anser att
en liknande prissattningslogik ar rimlig for de kontanttjanster som ska omfattas av lagkrav.

De aktorer som redan ér, eller som kan komma att bli, skyldiga att ta emot kontanta
betalningar maste kunna satta in dem pa konto och ta ut vaxelkassor utan att behoéva
betala orimliga avgifter. Om rimliga avgifter tillampas lika for alla naringsidkare kan det
dven medfora att féretag som inte har nagon skyldighet att ta emot kontanter fortsatter
att gora det. Det vore gynnsamt bade ur ett beredskapsperspektiv liksom fér personer
som inte vill eller kan betala digitalt.

28 Se t.ex. Lindberg. A, Ukrainas centralbankschef: Kontanter viktiga vid krig, Dagens Nyheter, 2024-07-04.
2 MSB:s hemsida, https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/forbered-dig-for-kris/hemberedskap---preppa-for-en-
vecka/betalningar-och-kontanter/ (hdmtad 2024-08-19).
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5 lkrafttradande

Riksbankens forslag: Lag- och forordningsandringarna ska trada i kraft den 1 juli 2025.

De foreslagna lag- och forordningsandringarna bor inforas sa snart som mojligt, vilket
Riksbanken bedomer vara den 1 juli 2025. Att infora lagen snabbt ar viktigt for att
sakerstalla fortsatt tillgang till dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster for de aktorer
som dr, eller kan komma att bli, skyldiga att ta emot kontanta betalningar. Bankomats
avsikt att starta ett eget vardebolag under andra halvan av 2025 innebar att fragan bor
prioriteras ytterligare, eftersom det kommer att innebara ytterligare risker for utbudet av
kontanttjanster. Det galler inte minst i glesbygd.

6 Forslagets konsekvenser

6.1 Konsekvenser for de banker som kraven galler

Riksbanken beddomer att de sex banker som, enligt forslaget, skulle bli skyldiga att erbjuda
dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster far nagot 6kade kostnader. Kostnaderna
beror dock pa hur I6nsamma tjansterna ar, och hur bankerna viljer att uppfylla kraven.
Ett mojligt utfall ar att bankerna, genom Bankomat, erbjuder upphamtning av dagskassor
eller smarta kassaskap, samt utkorning av vaxelkassor i de omraden som Loomis idag
anser vara olénsamma. Ett annat mojligt utfall ar att bankerna sluter avtal med Loomis
som innebar att Loomis fortsatter med verksamheten i dessa omraden. Ett sadant utfall
beddms ge en relativt I1ag extra kostnad.

6.2 Konsekvenser for 6vriga foretag

De foretag som tar emot kontanta betalningar bedoms paverkas positivt av forslagen.
Framforallt géller det foretag och myndigheter som ar eller kan komma att bli skyldiga att
ta emot kontanter — sarskilt butiker med omfattande kontantvolymer, inklusive mynt, i
glesbebyggda omraden och som behover viaxelkassor. Dartill bedoms foretagens
tidsatgang for kontanthanteringen kunna minska, om de exempelvis erbjuds
upphamtning, serviceboxar eller smarta kassaskap istéllet for de insdttningsautomater
som blivit den alltmer dominerande tjansten for dagskasseinsattning.

Om bankerna sjalva eller via t.ex. Bankomat erbjuder ett storre tjansteutbud pa kontant-
marknaden kan dock férutsattningarna for andra foretag att erbjuda kontanttjanster
forsamras. Det géller exempelvis for sparbanker och betaltjanstleverantoren
ChangeGroup men framfor allt for Loomis. Eventuellt kan dock bankerna vilja att leva upp
till lagkraven genom att ingd avtal med andra aktorer, exempelvis Loomis.

6.3 Konsekvenser for konsumenter

Konsumenter som inte vill eller kan anvanda digitala betalningsmedel bedéms gynnas av
forslaget, eftersom maojligheterna att betala med kontanter bevaras. Samtidigt vantas,
som namnts, de banker som omfattas av forslagen fa nagot okade kostnader. Dessa
kostnader kan komma att foras 6ver pa andra konsumentnara tjanster hos bankerna,
vilket alltsa innebaér att vissa tjanster kan komma att bli dyrare fér konsumenter.
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6.4 Konsekvenser for de offentliga finanserna

Forslagen bedéms ha forsumbara effekter pa de offentliga finanserna. De skulle dock
kunna paverkas marginellt om antalet platser som far statligt stéd for att erbjuda
dagskassehantering minskar, genom att bankerna utdkar sina platser. | mars 2024 var det
dock bara tre foretag som erholl stod for tjansten dagskassehantering varfor effekterna
beddms vara marginella.

6.5 Samhallsekonomiska konsekvenser

Digitala betalningar ar totalt sett mer samhallsekonomiskt effektiva an kontanta.
Skillnaden i kostnadseffektivitet har ékat i takt med att kontantanviandningen sjunkit.®
Strikt ekonomiskt innebar darfor atgarder som syftar till att underlatta for kontanta
betalningar en samhallsekonomisk forlust. Samtidigt har kontanter andra viktiga férdelar,
inte minst ur beredskaps- och inkluderingsperspektiv, dvs. viktiga samhallsvarden utover
den rena kostnadseffektiviteten for betalningar.

De samhallsekonomiska konsekvenserna av forslagen beror i hog utstrackning pa hur
bankerna (inbegripet Bankomat) valjer att organisera den kontanthantering som ar
kopplad till tjanster for dagskassehantering och vaxelkassor. Kontanttjanstmarknaden
kdnnetecknas av betydande stordriftsfordelar och natverkseffekter vilket innebar att det
uppstar vinster av att samordna verksamheter. Exempelvis kan ett och samma
vardetransportfordon tomma insdttningsautomater och serviceboxar, fylla pa
uttagsautomater, hamta dagskassor och lamna ut vaxelkassor under samma rutt. Om
dessa samordningsvinster kan utnyttjas Okar ocksa den samhallsekonomiska
effektiviteten.

6.6 Ovriga konsekvenser

Konsekvenser for miljo och klimat

| en situation dar konkurrerande bolag kor liknande rundor for att leverera samma tjanster
kan forslaget innebara incitament att dessa samordnas. Det skulle ge farre transporter
och darmed lagre utslapp. Konsekvenserna fér miljo och klimat beror pa hur de nuvarande
aktoérerna agerar utifran den nya regleringen, vad géller graden av samarbete och
konkurrens.

Konsekvenser for brottsligheten

Forslagen skulle kunna leda till att banker tar ett stérre ansvar for kontanttjanster, vilket
kan innebdra en viss forstarkning av arbetet mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Loomis har i sin svenska verksamhet ansvar fér kundkdannedom och
penningtvattskontroller i samband med sina kontanttjanster. Bankerna har emellertid till
skillnad fran Loomis ett helhetsperspektiv pa sina foretagskunder. Eftersom de har en
Overblick 6ver kundens hela verksamhet gar det &dven att anta att de har bast
forutsattningar att bedéma och hantera risk for penningtvatt och finansiering av
terrorism.

30 Engstrom, N. et al., Riksbanksstudie: Kostnader fér betalningar i Sverige, Sveriges Riksbank, 2023.
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En annan aspekt ar att vardetransportbolagens kontanttransporter ar mer siakra an om
butiker och andra sjidlva transporterar och deponerar dagskassor i exempelvis
insattningsautomater. Forslagen innebar totalt sett att tjanster for upphamtning av
kontanter och utkérning av vaxelkassor, smarta kassaskap och serviceboxar kan komma
att erbjudas i hogre utstrackning. Dagskassor kan saledes i hogre grad komma att hanteras
av vardetransportbolagen istallet for av foretagarna sjalva.

Konsekvenser for tiatort, lands- och glesbygd

Forslagen minskar risken for att nodvandiga kontanttjanster helt eller delvis férsvinner i
vissa delar av Sverige. Det beddms framfor allt ha positiva effekter for naringsidkare och
privatpersoner i glesbygd, eftersom risken for att kontanttjansterna upphor ar storst i
dessa omraden.

Forslagens forenlighet med EU-ratt
Forslagen strider inte mot EU-ratten.

6.7 Konsekvenser om inga atgarder vidtas och alternativa atgarder

Om inga atgarder vidtas bedomer Riksbanken att det finns en risk for att kontantkedjan
inom ett till tva ar inte langre kommer att kunna uppratthallas i delar av landet. Det
riskerar att medfora betydande problem, inte minst for stora butiker i glest befolkade
omraden. Dér skulle mojligheten att satta in dagskassor och kdpa vaxelkassor avsevart
forsamras eller till och med forsvinna. Det géller dven for andra aktorer som ar eller kan
komma att bli skyldiga att acceptera kontanter. Denna utveckling kan medfora att
kontanters roll som betalningsmedel i praktiken helt kan upphora i vissa delar av landet.
Utan en sammanhangande kontantkedja férsamras robustheten i betalningssystemet och
ddarmed motstandskraften vid storningar i digitala system, men ocksa i fredstida kriser och
vid hojd beredskap.

Manga foretag och féreningar kan sluta ta emot kontanter om avgifterna blir alltfor hoga.
De kan ocksa sluta att ta emot kontanter om de bara har insattningsautomater att tillga
och beloppsgranserna vid dessa ar alltfor 13gt satta, liksom om de inte kan fa tag pa
vaxelkassor. Det galler inte minst féretag som i mycket hog grad accepterar kontanter och
sdljer livsnddvandiga varor som livsmedel, lakemedel och drivmedel. De aktorer som ar
skyldiga att ta emot kontanter kan inte leva upp till lagkraven utan dessa tjanster. Det kan
innebdra att de tvingas starta ett eget vardetransportbolag, eller anvanda andra mer
osdkra tjanster — som exempelvis egna langa transporter, for att leva upp till lagen. Det
skulle vara ineffektivt och dyrt.

Alternativa forslag for att sdkra kontantkedjan

Ett alternativ till att ge de stora rikstackande bankerna ett utdkat ansvar for
dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster ar att staten lamnar stod, upphandlar
tjanster eller tar 6ver verksamheten och bedriver den i egen regi. Stédet kan lamnas via
Riksbanken eller andra myndigheter. Riksbanken har analyserat fyra mdjliga konstruk-
tioner som redovisas mer utforligt i Bilaga 3.

Har kan kort ndmnas att en storre statlig intervention av flera skal bedoms vara olamplig
i nuvarande lage. For det forsta finns det ett antal principiella och praktiska skal for att
bankerna ar mest lampade att ta ansvar for dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster
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eftersom det &r insattningar och uttag pa betalkonton. Tjanster for dagskasseinsattning
och vaxelkassor kan an sa lange erbjudas under marknadsmaéssiga forutsattningar i de
flesta delar av landet. Nar det finns marknadsaktoérer som erbjuder tjansterna bor inte
skattemedel anvandas mer an nédvandigt. Statliga stod eller upphandling av tjanster pa
en existerande marknad innebar ocksd att fragor om statsstod och konkurrensratt
aktualiseras och behover utredas grundligt. Ett annat skal ar att statliga myndigheter
knappast ar mer lampliga @n vad bankerna ar nar det galler att bygga upp (eller 6verta)
en omfattande verksamhet, utféra penningtvattskontroller m.m. av ett stort antal kunder
samt ha andra nodvandiga processer igang. Bankerna kan denna verksamhet béast och i
stort sett alla butiker och andra som behdéver kontanttjanster ar kunder i en bank.

Likval betalar staten sedan flera ar ut ett visst stod till betaltjanstombud som erbjuder
grundlaggande betaltjanster dar tjansterna inte skulle finnas utan stodet. Det har dock
visat sig svart att genomfora stodinsatser och upphandlingar i praktiken pa en minskande
marknad. Exempelvis har PTS och lansstyrelserna vare sig kunnat stodfinansiera eller
upphandla tjanster for betalningsférmedling sedan foretaget ClearOn AB lade ned sin
tjanst Kassagirot ar 2022 (se vidare bilaga 3).

7 Forfattningskommentar

7.1 Forslaget till lag om andring i lagen (2010:751) om betaltjanster

9. kap. Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster
Platser for kontantuttag samt dagskasseinsdéittnings- och véiixelkassetjéinster

1 § Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till konsumenter
tillhandahaller betalkonton med grundldggande funktioner, ska tillhandahalla tjanster
som gor det mojligt att ta ut kontanter fran dessa konton (platser for kontantuttag) i
betryggande utstrackning i hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till foéretag eller
myndigheter tillhandahaller betalkonton, ska till rimliga avgifter tillhandahalla tjanster
som gor det moijligt for féretag och myndigheter som dr skyldiga att ta emot kontanter
att satta in och ta ut kontanter pa dessa konton (dagskasseinsdttnings- och véxelkasse-
tjénster) i betryggande utstrackning i hela landet och sékerstdlla en hég tillgénglighet och
sdkerhet.

Forsta och andra styckena galler endast institut och filialer som den 1 juli ndarmast
foregdende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i inlaning fran allméanheten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om skyldighet fér kreditinstitut att tillhandahalla
kontanttjanster. Overviagandena finns i avsnitt 4.1.

Andringarna i andra stycket innebar att skyldigheten dven ska omfatta véxelkasse-
tjanster, att dagskasseinstallning- och vaxelkassetjanster ska tillhandahallas till rimliga
avgifter samt att kretsen av de som ska erbjudas tjansterna utokas till att omfatta dven
myndigheter. Samtidigt begrdnsas skyldigheten att tillhandahalla dagskasseinsattning-
och véaxelkassetjanster till sddana foretag och myndigheter som ar skyldiga att ta emot
kontanter enligt lag eller praxis. Avgifter som tas ut ska ligga i linje med de faktiska
kostnaderna for tjansten. En kund som krdvs pa en hog avgift kan fa saken prévad i
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domstol. Vad som i det enskilda fallet ar en rimlig avgift blir ytterst en fraga for
rattstillampningen. Tjansterna ska tillhandahallas i betryggande utstrackning i hela landet
och erbjudas i form av platser for insattning av dagskassor och uttag av (kdp) av vaxel-
kassor eller som rena tjanster, exempelvis hdmtning och lamning av kontanter med
vardetransporter. Vidare ska de institut och filialer till utlandska kreditinstitut som ar
skyldiga att tillhandahalla dagskasseinsattnings- och véxelkassetjanster sikerstilla att
tjansterna har en hog tillganglighet och sakerhet. Skyldigheten att tillhandahalla
dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster till féretag och myndigheter som ar skyldiga
att ta emot kontanter ar sdledes saval geografiskt — kvantitativt — som funktionellt
betingad. Med funktionellt betingad avses att tjansterna ska vara lattillgangliga avseende
t.ex. oppettider, storleken pa belopp pa insattningar och uttag samt att de ska uppfylla
krav pa sdkerhet.

Enligt 13 § far regeringen eller den myndighet regeringen bestammer meddela
foreskrifter om den geografiska innebdrden av skyldigheten och om andra krav som ska
gélla i fraga om dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster for att sakerstélla hog till-
ganglighet och sdkerhet i fraga om dagskasseinsattnings-och véaxelkassetjanster, se
forfattningskommentaren till den paragrafen.

Férfattningskommentar till alternativt férfattningsférsiag

1 § Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till konsumenter
tillhandahaller betalkonton med grundlaggande funktioner, ska tillhandahalla tjanster
som gor det mojligt att ta ut kontanter fran dessa konton (platser fér kontantuttag) i
betryggande utstrackning i hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till foretag eller
myndigheter tillhandahaller betalkonton, ska till rimliga avgifter tillhandahalla tjanster
som gor det moijligt for féretag och myndigheter att satta in och ta ut kontanter pa dessa
konton (dagskasseinsdttnings- och vixelkassetjéinster) i betryggande utstrackning i hela
landet och sdkerstdlla en hég tillgdnglighet och séikerhet.

Forsta och andra styckena galler endast institut och filialer som den 1 juli narmast
foregaende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i inlaning fran allmanheten.

Paragrafen innehaller bestammelser om skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla
kontanttjanster. Overvdgandena finns i avsnitt 4.1.

Andringarna i andra stycket innebdr att skyldigheten &ven ska omfatta
vaxelkassetjanster, att dagskasseinstallning- och vaxelkassetjanster ska tillhandahallas till
rimliga avgifter samt att kretsen av de som ska erbjudas kontanttjanster utdkas till att
omfatta dven myndigheter. Avgifter som tas ut ska ligga i linje med de faktiska
kostnaderna for tjansten. En kund som krdvs pa en hog avgift kan fa saken provad i
domstol. Vad som i det enskilda fallet dr en rimlig avgift blir ytterst en fraga for
rattstillampningen. Tjansterna ska tillhandahallas i betryggande utstrackning i hela landet
och erbjudas i form av platser for insattning av dagskassor och kop av vaxelkassor eller
som rena tjanster. Vidare ska de institut och filialer till utlandska kreditinstitut som ar
skyldiga att tillhandahalla dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster sidkerstalla att
tjdansterna har en hog tillgdnglighet och sdkerhet. Skyldigheten att tillhandahalla
dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster ar saledes saval geografiskt — kvantitativt —
som funktionellt betingad. Med funktionellt betingad avses att tjansterna ska vara
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lattillgdngliga avseende t.ex. 6ppettider, belopp pa insdttningar och uttag samt att de ska
uppfylla krav pa sakerhet.

Enligt 13 § far regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer meddela
foreskrifter om den geografiska innebdrden av skyldigheten och om andra krav som ska
galla i fraga om dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster for att sakerstalla hog
tillganglighet och sidkerhet i frdga om dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster, se
forfattningskommentaren till den paragrafen.

13 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far, for tillampningen av
1 §, meddela foreskrifter om

1. det hogsta antal personer som far ha ett visst langsta viagavstand i kilometer mellan
folkbokféringsadressen och den ndrmaste platsen for kontantuttag respektive dagskasse-
insattning, och

2. andra krav for att sdkerstdlla hég tillgénglighet och sdkerhet i frdga om dagskasse-
insdttnings- och vixelkassetjcdnster.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter
om hur avvikelsen enligt 7 § 1 ska faststallas.

Paragrafen innehaller bestammelser om foreskriftsratt om skyldigheten att tillhandahalla
kontanttjanster samt beridkning av sanktionsavgiften. Overviagandena finns i avsnitt 4.1.
Andringarna i forsta stycket innebar att regeringen eller den myndighet regeringen
bestammer far, for tillampningen av 1 §, meddela foreskrifter om andra krav som ska
galla, utover den geografiska skyldigheten att tillhandahalla platser fér kontanttjanster, i
fraga om dagskasseinsattnings- och véaxelkassetjanster. Kraven ska sdkerstdlla hog
tillganglighet och sakerhet i fraga om dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster.

7.2 Forslaget till férordning om andring i férordningen (2010:1008)
om betaltjanster

14 § Vid tillémpningen av 9 kap. 1 § andra stycket lagen (2010:751) om betaltjdnster ska
féretag och myndigheter som dr skyldiga att ta emot kontanter ha tillgdng till
dagskasseinsdttningstjidnster med mdjlighet till inséittning av sedlar och mynt i samtliga
valérer med belopp uppgdende till 9 prisbasbelopp per dag.

Féretag och myndigheter som dr skyldiga att ta emot kontanter ska dven ha tillgdng
till vixelkassetjdinster med méjlighet till uttag av sedlar och mynt i samtliga valérer.

Dagskasseinsdttnings- och vdéxelkassetjénster kan tillhandahdllas éver disk, via
automater fér insdttning och uttag av kontanter eller genom tjéinster fér insdttning av
dagskassor samt uttag vixelkassor.

Paragrafen, som ar ny, innehaller bestammelser om vissa krav for att sikerstalla hog
tillganglighet och sakerhet i fraga om dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster.
Overvigandena finns i avsnitt 4.2.

Férsta stycket innebar att foretag och myndigheter som ar skyldiga att ta emot
kontanter ska ha tillgang till dagskasseinsattningstjanster med mojlighet till insattning av
sedlar och mynt i samtliga valérer med belopp uppgaende till 9 prisbasbelopp per dag.

SVERIGES

RIKSBANK

29 [43]



Andra stycket innebar att foretag och myndigheter som ar skyldiga att ta emot
kontanter ska ha tillgang till vaxelkassetjanster med mojlighet till uttag av sedlar och mynt
i samtliga valorer.

Tredje stycket innebar att de dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster som avses i
forsta och andra stycket kan tillhandahallas 6ver disk, via automater for insattning och
uttag av kontanter eller genom tjanster for insattning av dagskassor samt uttag av
vaxelkassor.

Férfattningskommentar till alternativt férfattningsférsiag

14 § Vid tillimpningen av 9 kap. 1 § andra stycket lagen (2010:751) om betaltjdnster ska
féretag och myndigheter ha tillgéng till dagskasseinsdttningstjénster med méjlighet till
insdittning av sedlar och mynt i samtliga valérer med belopp upp-gdende till 9 prisbas-
belopp per dag.

Foretag och myndigheter ska dven ha tillgdng till vixelkassetjénster med mdjlighet till
uttag av sedlar och mynt i samtliga valérer.

Dagskasseinsdttnings- och vixelkassetjdnster kan tillhandahdllas 6ver disk, via
automater fér insdttning och uttag av kontanter eller genom tjéinster fér insdttning av
dagskassor samt uttag vixelkassor.

Paragrafen, som ar ny, innehaller bestimmelser om vissa krav for att sdkerstalla hog till-
ganglighet och sdkerhet i friga om dagskasseinsattnings- och vixelkassetjinster. Overvag-
andena finns i avsnitt 4.2.

Forsta stycket innebar att foretag och myndigheter ska ha tillgang till dagskasseinsatt-
ningstjanster med mojlighet till insattning av sedlar och mynt i samtliga valérer med
belopp uppgaende till 9 prisbasbelopp per dag.

Andra stycket innebéar att foretag och myndigheter ska ha tillgang till vixelkasse-
tjanster med mojlighet till uttag av sedlar och mynt i samtliga valorer.

Tredje stycket innebar att de dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster som avses i
forsta och andra stycket, kan tillhandahallas 6ver disk, via automater for insattning och
uttag av kontanter eller genom tjanster for insattning av dagskassor samt uttag av
vaxelkassor.
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Bilaga 1 — Internationell utblick

I manga lander sjunker kontantanvandningen. Flera lander har tagit initiativ i form av
frivilliga 6verenskommelser eller regleringar for att starka mojligheten att betala med och
fa tillgang till kontanter. Detta efter minskade kontantvolymer och svaga incitament for
bankerna att erbjuda kontanttjinster. Aven pa EU-nivd pagér arbete for att stirka
kontanternas stallning. Ar 2023 presenterade kommissionen ett férslag som syftar till att
sakerstélla tillgangen till och acceptansen av eurokontanter i euroomradet, sd att
medborgare kan fortsitta betala med kontanter om de s vill 3!

Nedan beskrivs ndgra exempel pa initiativ till 6verenskommelser och lagstiftning som
vidtagits i for Sverige jamforbara lénder med relativt 1dg och minskande
kontantanvandning.

Norge

Kontantanvandningen i Norge har minskat till ndstan samma niva som i Sverige. Samtidigt
har méjligheten att betala kontant i Norge i viss méan varit reglerad i lag.3? | oktober 2024
trader ny lagstiftning i kraft i syfte att fortydliga kraven for naringsidkarna. Den nya
regleringen innebar bl.a. att naringsidkare, som saljer varor eller tjanster dar betalning
accepteras i form av kort eller andra digitala betalningslosningar, ocksa ska acceptera
kontanta betalningar.3

Kontantinfrastrukturens aktorer har pa en 6vergripande niva liknande roller och ansvar
som i Sverige. Norges Bank ansvarar for produktionen av sedlar och mynt, liksom for
inlésen och makulering av uttjdnta sedlar. Tva vardebolag dr verksamma i Norge, Nokas
och Loomis, som bl.a. tillhandahaller vardetransporter och upprékning pa uppdrag av
banker och andra kunder. Bankernas ansvar for kontanthanteringen har emellertid
reglerats pa annat vis dn i Sverige. | Norge ar banker skyldiga att, i enlighet med kundernas
forvantningar och behov, lata kunderna géra insattningar och uttag i kontanter. Detta kan
ske i egen regi eller genom avtal med andra leverantérer av kontanttjanster, och omfattar
bade privatpersoner och féretag. Skyldigheten omfattar samtliga banker.3*

De s.k.”kontanttjenester i butikk” (KiB) utgor en betydelsefull del av bankernas utbud av
kontanttjanster. KiB innebar att privatkunder och foretag har maéjlighet att ta ut och satta
in kontanter (dven mynt) genom att blippa ett betalkort i butikers betalterminaler.
Maxbeloppet fér insattning uppgar till 20 000 NOK och uttag till 10 000 NOK per dag.® For
att kunna nyttja tjansten behover kunden ett BankAxept-kort. Tjansten omfattar inte
vaxelkassor for foretag. 90 banker har anslutit sig till tjansten och ca 1450 butiker
erbjuder den.3® Utéver KiB tillhandahaller bankerna uttagsautomater och vissa banker

31 Proposal for a regulation of the European parliament and of the council on the legal tender of euro banknotes and coins
(COM/2023/364 final).

32 Enligt finansavtaleloven har konsumenter alltid ratt att genomféra en betalning med lagliga betalningsmedel. | kapitel 3
§ 3-5 sentralbanksloven slas fast att sedlar och mynt utgivha av Norges Bank &r lagliga betalningsmedel (tvungent
betalingsmiddel).

33 Se Lovvedtak 66 (2023-2024). Vissa forséljningsstéllen undantas fran reglerna, t.ex. obemannade butiker eller butiker
som bara en begransad krets har tillgang till.

34 Forskrift om finansforetak og finanskonsern (finansforetaksforskriften), § 16-8.

35 Kontanttjenester i butikk, https://bankaxept.no/tjenester/kontanttjenester-i-butikk (hamtad 2024-07-25).

36 Norges Bank, Finansiell infrastruktur 2024.
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dven kontanttjanster pa kontor. Norges Bank har emellertid papekat att bankernas
tjansteutbud inte uppfyller behovet hos féretag med stérre kontantvolymer, samtidigt
som féretagen har en skyldighet att ta emot kontanter.’”

Nederldanderna

Den minskade kontantanvandningen har paverkat den nederlandska kontantinfra-
strukturen. Detta har bl.a. lett till en konsolidering pa vardebolagsmarknaden, dar
vardebolaget Brink’s nu dominerar marknaden. Centralbanken De Nederlandsche Bank
(DNB) har vidare lyft att allt farre bankkontor erbjuder kontanttjdnster, uttags-
automaterna minskar och det blir allt dyrare fér handlare att ta emot kontanter.3® For att
sakerstalla en fortsatt fungerande kontantforsorjning i Nederlanderna slét 23 aktorer,
daribland DNB, banker, konsumentorganisationer och handlare, en frivillig dverens-
kommelse &r 2022 for att skydda kontanterna.® Overenskommelsen till trots
presenterade det nederlandska finansdepartementet i januari 2024 ett lagforslag, “Cash
Payments Act”. Departementet menade att éverenskommelsen inte var tillrdcklig, och
genom lagforslaget skulle kontantinfrastrukturen stdrkas och majligheten att utnyttja
kontanttjidnster bevaras pa lang sikt.*

Enligt lagforslaget ska de storsta bankerna uppratthalla en grundlaggande infrastruktur
for kontantuttag och insattningar i hela landet. Bankerna maste erbjuda sina kunder
tillgang till denna kontantinfrastruktur, och far ta ut en maximal avgift. Privatkunder ska
kunna ta ut och satta in sedlar gratis. Banker med farre an 50 000 konton undantas.

For att sdkerstélla kontinuiteten i kontanthanteringen foreslas att DNB far i uppdrag att
Overvaka storre vardetransportforetag, som regelbundet maste rapportera om sin
ekonomiska stallning. DNB ges i uppdrag att dvervaka efterlevnaden av lagen och utdéma
sanktioner som boéter vid 6vertradelser.

Sammanfattningsvis syftar lagforslaget till att uppratthalla en grundldggande kontant-
infrastruktur och tillgang till kontanter i Nederlanderna, genom att dldgga bankerna vissa
skyldigheter. | forhallande till det svenska systemet laggs tydligare befogenheter pa
centralbanken.

Storbritannien

Aven i Storbritannien minskar kontantanvandningen. Det innebar ocksa dar en viss press
pa kontantinfrastrukturen och de féretag som ar verksamma i kontantkedjan.*! For att
trygga foretags och privatpersoners tillgang till kontanter har ny lagstiftning tratt i kraft
2023.% Likt Sverige har enskilda handlare ritt att neka kontanta betalningar, vilket den

37 Norges Bank, Finansiell infrastruktur 2024 och Finansiell infrastruktur 2021.

38 De Nederlandsche Bank, Press release: New covenant lays down agreements on proper functioning of cash (2022-04-
07).

39 De Nederlandsche Bank, Cash Covenant (2022).

40 The Cash Payments Act (CPA) seeks to “organize the set-up and financing of the cash chain in such a way that a socially
desirable level of cash services is offered in the longer term, and that cash remains usable as a means of payment” (CPA
Memorandum 2024: 8). The CPA targets both large banks and CIT companies as the primary stakeholders for preserving
cash services in the Netherlands.

41 National Audit Office, The production and distribution of cash (2020), s. 21.

42 The Financial Services and Markets Act 2023, Part 2 Access to cash.
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nya lagstiftningen inte dndrar pa. Daremot har tillsynsmyndigheten Financial Conduct
Authority, FCA, fatt i uppdrag att faststalla vad en rimlig tillgang till kontanter innebar,
liksom att peka ut och stalla krav pa foretag som ar verksamma inom kontanthanteringen.
Inom ramen for detta har FCA bland annat foéreslagit att ett antal utpekade banker ska
beddma hur mycket kontanter som behovs, med hansyn till férutsattningarna i vissa
omraden — exempelvis den demografiska sammansattningen. Om bankerna identifierar
att det behovs kontanter ska de ocksa erbjuda detta. Bankerna far inte heller stidnga
bankkontor som hanterar kontanter, utan att forst ersidtta det med en annan
kontanttjinst.*

Sedan tidigare finns det i Storbritannien s.k. “banking hubs”. Bankhubbarna &dgs av de
storsta nio bankerna och drivs av postféretaget Post Office. Pa hubbarna kan privatkunder
och féretag utféra enklare kontantdrenden, exempelvis ta ut och séatta in kontanter och
genomfoéra rakningsbetalningar. Sma foretag erbjuds vaxelkassetjanster. Representanter
fran respektive bank finns pa plats en dag i veckan enligt ett rullande schema, och kan da
erbjuda service vid mer komplicerade drenden. | mars 2024 fanns 37 hubbar, men det
finns planer pd att dppna ett stort antal till.** Syftet med hubbarna &r att erbjuda
banktjanster, inbegripet kontanttjanster, Oover disk. Detta i takt med att manga
bankkontor stangt.*®

Bankhubbarna &r sdledes ett privat initiativ, medan den nya regleringen och FCA:s
utdkade mandat ett politiskt. De bada atgarderna syftar dock bada till att forbattra
tillgangen till kontanttjanster for konsumenter och foretag.

Dérutover har initiativ tagits for att sakerstalla en langsiktigt hallbar kontantinfrastruktur.
Bank of England har exempelvis samlat marknadens aktoérer i forumet Wholesale
Distribution Steering Group (WDSG), for att gemensamt arbeta fér att modernisera
infrastrukturen genom att géra den ekonomiskt effektiv, motstandskraftig och hallbar.*

Australien

| Australien har den minskande kontantanvandningen lett till en krympande
kontantmarknad, vilket inneburit forandringar pa vardebolagsmarknaden. | juni 2023
godkdnde den australiska konkurrensmyndigheten Australian Competition & Consumer
Commission (ACCC) en fusion av de tva vardebolagen Linfox Armaguard Pty Ltd
(Armaguard) och Prosegur Australia Holdings Limited. Det fusionerade bolaget ska verka
under Armaguards varumarke, och innebar att Armaguard fatt ett monopol pa
vardebolagsmarknaden. For att motverka eventuella negativa konsekvenser av fusionen
alade ACCC Armaguard vissa skyldigheter som ska gélla i tre ar fran det att

43 Financial Conduct Authority, Press release: FCA sets out new rules to maintain access to cash in increasingly digital world
(2023-12-07).

44 Se Link, LINK recommends eight new banking hubs across the UK (2024-03-14). Under 2024 ars valrérelse utfaste Labour
att 350 ytterligare banking hubs ska 6ppnas, genom att dndra FCA:s mandat samt inféra ny reglering sa att fler platser blir
mojliga. Se t.ex. Finextra, Labour Party pledges to open 350 shared banking hubs (2024-06-18).

45 Sedan 2015 har drygt 6000 bankkontor stangt. Se Wilson, J., Over 6,000 bank branches closed since 2015 and counting,
Which? (2024-05-17).

46 Bank of England, Wholesale cash distribution in the future, https://www.bankofengland.co.uk/banknotes/wholesale-
cash-distribution-in-the-future (hamtad 2024-07-24)
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sammanslagningen tradde ikraft, bl.a. gdllande hogsta tillatna prisékning av Armaguards
tjanster.#’

| december 2023 meddelade Armaguard emellertid att deras vardebolagsverksamhet inte
var finansiellt hallbar, trots fusionen. Den australiska centralbanken anordnade darefter
ett antal rundabordssamtal med vissa stora banker och Armaguard for att diskutera
dtgarder for att sikra kontantkedjan pd sdvél kort som l&ng sikt.*® Ett resultat av
rundabordssamtalen var att den australiska bankféreningen tillsammans med banker och
detaljhandel kom Overens om att stodja Armaguard med 50 miljoner australiska dollar
(motsvarande ca 350 miljoner svenska kronor) 6ver 12 manader. Stodpaketet innebar
dven ett dtagande fran parterna att utveckla en langsiktig och hallbar l6sning for
virdebolagsverksamheten.?

47 Australian Competition & Consumer Commission, ACCC authorises Armaguard and Prosegur's merger, subject to
undertaking (2023-06-13).

48 Reserve Bank of Australia, Submission to ACCC: Australian Banking Association — Application for Authorisation AA1000664
(2024).
4 Australian Banking Association, Joint Statement: Agreement reached with Armaguard (2024-06-24).
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Bilaga 2 — Kostnader for kontantkedjans olika
delar

Riksbanken

Riksbankens kostnader fér kontanthantering bestar av personal, depaer, produktion av
sedlar och mynt samt makulering och dkthetskontroll av sedlar och mynt. Kostnaden
uppgick till ss mmanlagt 291 miljoner kronor ar 2023. Kostnaden har varierat éver aren,
framforallt beroende pa hur mycket sedlar och mynt som producerats.

Riksbankens kostnader fér kontantforsorjningen
Miljoner kronor
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o L ,
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Kontanthantering exkl. inkop av sedlar & mynt

Kontanthantering inkl. inkoép av sedlar & mynt.

Kalla: Riksbanken

Kostnader for bankernas och Bankomats kontanthantering

De stora bankerna erbjuder endast kontanttjanster ggnom Bankomat. Enligt Riksbankens
berdkningar var bankernas totala kostnader for kontanter 682 miljoner kronor ar 2021.
Det motsvarar ca 104 procent av Bankomats omsattning 2021.° Enligt samma
berdkningsprincip uppskattas bankernas kostnader for kontanthantering uppga till ca 765
miljoner kronor ar 2022.

Med anledning av bankernas minskande kontanthantering har bankernas kostnader for
kontanthanteringen minskat fran ca 3,4 miljarder kronor per ar till 0,7 miljarder kronor
per &r sedan 2009.°! Den minskade kontanthanteringen beror framfér allt pa att bankerna
slutat erbjuda kontanttjinster pa kontor.>> Minskningen i kostnaderna for

%0 Bankernas totala kostnader berdknas i Engstrom N., Molgaard Pedersen A., Staff memo: Bank’s costs for providing
payment services (2024), Sveriges Riksbank. Bankomats omséattning framgar av deras arsredovisning.

51 Engstrém N., Molgaard Pedersen A., Staff memo: Bank’s costs for providing payment services (2024), Sveriges Riksbank,
s. 12-13.

52 Fgrutom ett antal sparbankskontor.
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kontanthanteringen ar ungefar 80 procent, vilket ar ungefar i linje med minskningen av
kontantanvandningen i samhallet.

Statligt stdd for grundlaggande betaltjanster

Sammantaget avsatts 25 miljoner kronor varje ar i statligt stod for PTS och lansstyrel-
sernas arbete med grundldggande betaltjinster.>® Det mesta gar till deltidsanstéllda
processledare i varje lan for bevakning av grundlaggande betaltjanster. En mindre del gar
till stod till betaltjanstombud som erbjuder grundlaggande betaltjanster, framfor allt i
glesbygd. Bland de grundlaggande betaltjansterna ingar dagskassinsattning tillsammans
med kontantuttag och rakningsbetalningar.

Loomis

Loomis kontantverksamhet omsatte ca 705 miljoner kronor ar 2022.5* Rérelsemarginalen
for hela verksamheten® var 9,9 procent. Under antagandet att kontantverksamheten har
samma rorelsemarginal som hela verksamheten uppskattas Loomis kostnader for
kontanthantering uppga till ca 636 miljoner kronor ar 2022. Dessa inkluderar dock
hyreskostnader till Riksbanken, kostnader for driften av Riksbankens samt Bankomats
depder och insdttnings-/uttagsautomater. For att inte dubbelrdkna kostnader i
uppskattning av de totala kostnaderna foér kontanthanteringen behoéver de rensas.
Riksbankens nettokostnader i relation till Loomis uppgick till ca 4 miljoner kronor 2022.
Enligt uppgifter fran Loomis utgér avtalet med Bankomat omkring 30 procent av Loomis
intdkter. Med antagandet att dven kostnaderna forknippade med Bankomat-avtalet
motsvarar 30 procent av de totala kostnaderna i analogi med intdkterna var Loomis
kostnader for kontanthantering ca 441 miljoner kronor ar 2022. Detta exklusive tjanster
som levereras till Riksbanken och Bankomat.

53 Se regleringsbrev fér budgetaret 2024 avseende Post- och telestyrelsen.
54 Enligt Loomis Sverige AB:s arsredovisning for 2022.
55 Utbver kontanthanteringsverksamheten avser det dven Loomis Pay, Q-Solutions (som avvecklades 2023) och valuta.
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Bilaga 3 — Alternativa forslag

Ett alternativ till att ge de stora bankerna ett utokat ansvar for dagskasseinsattnings- och
vaxelkassetjanster ar att staten erbjuder tjansterna i nagon form, finansierar dem via ett
stodsystem eller genom upphandling. Staten skulle i sa fall gbra det via Riksbanken eller
genom nagon annan myndighet. Riksbanken anser emellertid att det finns principiella skal
for att det ar de stora rikstackande bankerna som ska géra det maijligt for sina privat- och
foretagskunder att ta ut och satta in kontanter fran och till inlaningskonton, och att detta
aven ska galla kontanter. Enligt Riksbankens mening skulle ett storre statligt ansvar for
kundnadra kontanttjanster kopplade till betalkonton innebdra en subvention av vad som
ar funktioner pa betalkonton, som kunder rimligen kan vénta sig. Vidare finns det juridiska
(konkurrensrattsliga och statsstodsfragor) och samhallsekonomiska
effektivitetsargument mot statlig inblandning péd denna marknad. Om en statlig aktor,
exempelvis Riksbanken, skulle erbjuda kontanttjanster till slutkunder skulle helt nya
system for kundkannedom och penningtvattskontroller behdva byggas upp. Det vore
enligt Riksbanken varken &andamalsenligt eller effektivt. Trots dessa generella
invdndningar redogors i denna bilaga for fyra mojliga konstruktioner for storre statlig
inblandning i kontanttjanster och for- och nackdelar med dessa.

1. Riksbanken tar ett operativt for kontanttjanster

Ett forsta alternativ ar att Riksbanken far befogenheter att sjalv erbjuda kontanttjanster
till foretag. Under tidigt 2000-tal forsokte Riksbanken bygga upp en egen vardebolags-
verksamhet. Verksamheten lades ned ett par ar senare, och Finansutskottet kritiserade
Riksbanken, bl.a. for att myndighetsuppgifter lagts pa ett bolag och for att Riksbanken
skulle ha blandat riksbanksnara uppgifter med kommersiell verksamhet. (bet.
2003/04:Fiu23, s. 29-45).

Utover principiella skal och effektivitetsskal finns det stora juridiska fragetecken med att
bedriva kundnara kontanttjanster som dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster, nar
det redan finns aktorer som utfor dessa tjanster pa kommersiell basis. Enligt
konkurrenslagen (2008:579) far staten, en kommun eller en region férbjudas att bedriva
saljverksamhet om det

e snedvrider, eller dr agnat att snedvrida, forutsattningarna for en effektiv
konkurrens pa marknaden

e eller hdammar, eller ar dgnat att hamma, férekomsten eller utvecklingen av en
sadan konkurrens (3 kap. 27 §).

Fragan kompliceras ytterligare av existerande krav som stalls pa vissa stérre banker om
att tillhandahalla punkter for insattning av dagskassor med viss geografisk tathet.

Riksbanken beddmer att det dr osannolikt att hela Sverige i nartid skulle ldmnas utan
tillrackliga kontanttjanster, eftersom kontanthanteringen och kontanttjanster riktade
mot foretag fortfarande ar I6nsam i stora delar av landet. Ett mer sannolikt scenario pa
kort och medellang sikt ar att Riksbanken skulle behdva erbjuda tjanster i delar av Sverige.
Eftersom Riksbanken inte boér konkurrera med privata aktorer skulle marknaden behéva
delas upp i geografiska omraden dér staten, via Riksbanken, har ansvar for vissa omraden

w;n.@ﬁ‘
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och privata aktorer for andra. Forutom att det skulle vara svart att bedéma hur omradena
ska avgransas, skulle méjligheterna att dra nytta av samordnings- och stordriftsfordelar
bli samre.

Vidare skulle Riksbanken behdva bygga upp en kundorganisation som bl.a. hanterar risker
for penningtvatt och finansiering av terrorism, vilket affarsbankerna och Loomis redan gor
idag. Dessutom beddmer Riksbanken att etableringstiden for en sadan verksamhet skulle
bli 1ang, och flera fragor skulle behtva utredas. Det ar inte nagot alternativ eftersom
dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster kan komma att férsvinna i delar av Sverige
under andra halvaret 2025.

2. Uppratta statlig kassaservice

Ett andra alternativ ar att staten aterupprattar en kontorsbaserad kassaservice som
tillhandahaller kontanttjanster till foretag. Staten har tidigare erbjudit kontanttjdnster via
Svensk Kassaservice AB, som var ett dotterbolag till Posten AB. Riksdagen beslutade ar
2006 att ldgga ned Svensk Kassaservice och antog istédllet malet om grundldggande
betaltjdnster. *® Det gjordes framfér allt av kostnadsskil, eftersom man ansdg att
verksamheten hade blivit orimligt dyr.>’

Svensk Kassaservice lades ned under det forsta halvaret 2008. Sedan dess har
myndigheter borjat samordna viss service till allmdnheten pa s.k. servicekontor. |
dagslaget erbjuder Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket och Migrationsverket vagledning och stod pa 144 servicekontor 6ver hela
landet.® Riksbanken har i sin Betalningsrapport 2024 framfért att den offentliga sektorn
behover ta ett storre ansvar, och erbjuda betaltjanster for dem som inte vill eller kan
betala digitalt. Detta skulle kunna ske genom att privatpersoner erbjuds hjalp att gora
betalningar vid servicekontor.*® Aven dagskasseinsittnings- och véxelkassetjinster till
foretag skulle i teorin kunna erbjudas. | detta sammanhang bor dven ndamnas att
Betalningsutredningen foreslog att skatt ska kunna betalas med kontanter upp till ett visst
belopp.®® Vidare féreslogs att inbetalning av skatt skulle kunna ske vid 117 stycken
servicekontor.5!

Betalningsutredningens forslag innebar att vissa servicekontor bérjar hantera kontanter.
Om regeringen och riksdagen viljer att ga vidare med férslaget, anser Riksbanken att det
finns skal att utreda om sadana kontor skulle kunna erbjuda allmédnheten vissa betalnings-
formedlingstjanster, och majligen dven vissa kontanttjanster. Riksbanken bedémer dock
att dagskasseinsattnings- och vaxelkassetjanster pa servicekontor bara skulle kunna

%6 Det politiska malet ar att alla i samhallet ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster till rimliga priser. Samtidigt som
riksdagen antog malet gav man bl.a. Post- och telestyrelsen i uppdrag att finansiera grundldggande betaltjanster pa de orter
och den landsbygd dér behovet av tjanster inte tillgodoses av marknaden och lansstyrelserna i uppdrag att bevaka att de
grundlaggande betaltjansterna motsvarar samhallets behov, se Regeringen, Statens ansvar for vissa betaltjidnster (Prop.
2006/07:55).

57 Berdkningar visade att kostnaden per transaktion i glesbygd uppgick till omkring 90 kronor, se Regeringen, Statens ansvar
for vissa betaltjénster (Prop. 2006/07:55), s. 22.

%8 Se Statens servicecenters hemsida, https://www.statenssc.se/ (hdmtad 2024-07-26).

59 Sveriges Riksbank, Betalningsrapport 2024, s. 48.

%0 Staten och betalningarna (SOU 2023:16), s. 690.

1Staten och betalningarna (SOU 2023:16), s. 964-966.
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utgdra ett mindre komplement till andra tjanster, sdsom upphamtning av kontanter,
serviceboxar, smarta kassaskap och insattningsautomater liksom for vaxelkassor.

Det riskerar att snedvrida konkurrensen pa marknaden om staten upprattar en statlig
kassaservice, som erbjuder dag- och vaxelkassetjanster. Detta diskuterades bl.a. i Post-
och kassaserviceutredningen. | utredningen konstaterades ocksa att det inte bor vara en
uppgift for staten att sakerstalla ett kontorsnat som gor det majligt att satta in kontanter
pa inldningskonton, och att det som huvudprincip bor vara en uppgift for marknadens
aktérer.®? Enligt Riksbankens mening bér samma princip gilla fér uttag fran
inldningskonton, inklusive vaxelkassetjanster. Vidare skulle forslaget innebara att staten
behoéver ha kdinnedom om de féretagskunder som vill anvdnda tjansterna. Dessutom
behover staten da hantera risker kopplade till penningtvéatt och finansiering av terrorism,
vilket bankerna och i viss utstrackning Loomis redan gor idag.

3. Utvidga forordningen om statligt stod till de som tillhandhaller
grundlaggande betaltjanster

Ett tredje alternativ ar att staten utokar foérordningen (2014:139) om statligt stod till de
som tillhandahaller grundlaggande betaltjanster (stodférordningen). Detta stod ar
godkant enligt statsstodsregelverket eftersom det anses vara ersattning for allmannyttiga
tjdnster, som beviljas vissa foretag med uppdrag att tillhandahalla tjanster av allméant
ekonomiskt intresse. Ersattningen galler ocksa bara kostnadstackning for de tjdnster och
den utrustning som kravs for att kunna erbjuda betaltjanster.

Pa kort sikt bor stod kunna ges till fler platser for dagskasseinsattning. | mars 2024 var det
bara tre platser som fick sadant stod. Delade smarta kassaskap forefaller t.ex. vara ett
fungerande alternativ pa vissa platser, och har tidigare fatt st6d.®® Detta forutsatter dock
att det finns privata aktdrer som ar villiga att erbjuda tjansten mot ersattning, vilket inte
ar sakert pa medellang eller langre sikt. Exempelvis har PTS och lansstyrelserna inte
kunnat vare sig stodfinansiera eller upphandla tjanster for betalningsformedling, en av de
grundlaggande betaltjdnsterna. Detta sedan foretaget ClearOn AB lade ned sin tjanst
Kassagirot r 2022.54 Vidare ar stodsystemet uppbyggt for riktade insatser, och inte for att
uppratthalla en infrastruktur av kontanttjanster i ett storre geografiskt omrade. De
riktade insatserna ska snarare bidra till att [6sa regionala eller till och med lokala problem,
i synnerhet i glesbygd.

En alternativ vag framat skulle kunna vara att utvidga stodférordningen i linje med vad
som foreslogs i betdnkandet Tryggad tillgang till kontanter (SOU 2018:42). | betdnkandet
foreslog man att férordningen inte bara skulle omfatta de faktiska geografiska punkter
som erbjuder grundldggande betaltjanster, utan ocksa de tjanster som maoijliggor
grundlaggande betaltjanster. Om férordningen utvidgades skulle man t.ex., i vissa delar
av Sverige, kunna stodja de tjanster som gor de grundlaggande betaltjansterna
kontantuttag och dagskasseinsattning modjliga, exempelvis kontanttransporter.
Riksbanken beddémer dock att det skulle krdavas en betydligt stérre 6versyn av gallande

52 Samhdllets behov av betaltjdnster (SOU 2004:52), s. 176.

63 | sammanhanget skulle en analys behéva géras om vilka naringsidkare som kan satta in dagskassor i insattningsautomat.
Om det visar sig att manga har problem borde det kunna vara ett skl for statligt stod enligt stodférordningen. Exempelvis
bor den bedémning som PTS gjorde i Vilhelmina, att en insattningsautomat rackte fér behovet, i sa fall 6verprovas, se
https://www.vilhelmina.se/nyheter/forandringar-kring-tjansten-for-insattningsboxen/

6 Se t.ex. Post- och telestyrelsen, PTS-ER-2024: Arsredovisning 2023, s. 60-63.
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ordning enligt stodférordningen, lagkrav pa banker att tillhandahalla punkter
dagskasseinsattning, marknadsforutsattningar for tjansterna, och statsstdds- och
konkurrensaspekter for att en utvidgning i denna riktning skulle kunna bli aktuell.

4. Riksbanken eller en annan myndighet upphandlar dags- och
vaxelkassetjanster pa nationell eller regional niva

Ett ytterligare alternativ kan vara att Riksbanken, eller nagon annan statlig myndighet,
genomfor upphandling av kontanttjanster nationellt eller regionalt. Det finns dock
fortfarande ett marknadsmassigt underlag for  dagskasseinsattnings- och
vaxelkassetjanster i stora delar av landet. Darfér framstar det som mindre lampligt att
staten upphandlar dessa tjanster pd nationell nivd. Aven regionala upphandlingar ar
forknippade med vissa svarigheter. Av dessa kan féljande namnas:

1. Nuvarande reglering anger att de storre bankerna ska se till att det finns punkter
for dagskassetjanster i hela landet i betryggande utstrackning.

2. Det finns ett stodsystem for enstaka punkter som erbjuder dagskasseinsattning.

3. Det finns marknadsmassiga forutsattningar att erbjuda dagskasseinsattnings- och
vaxelkassetjanster i betydande delar av Sverige.

Att ovanpa detta lagga regionala upphandlingar av tjansterna blir svart och o6verblickbart
och skapar olika administrativa lager.

Dessutom finns saval konkurrensrattsfragor som statsstodsfragor som behover utredas.

Riksbanken anser dock att en upphandlingslésning for nédvandiga kontanttjanster inte
bor uteslutas i framtiden. Om marknadsforutsattningarna forsamras ytterligare skulle
I6sningen komplettera det lagreglerade ansvaret for vissa banker. Det kraver dock, vilket
angetts ovan, en mer omfattande utredning av alla nuvarande regleringar, stdd och mark-
nadsunderlag pa omradet.

SVERIGES

RIKSBANK

40 [43]



Bilaga 4 — Aktorerna i den svenska kontantkedjan

Riksbanken

Enligt lagen (2022:156) om Sveriges riksbank (riksbankslagen) ska Riksbanken bidra till att
det finns tillgang till sedlar och mynt (kontanter) i betryggande utstrackning i hela Sverige
(4 kap. 18). Riksbanken ska sjilv, eller genom nagon annan, tillhandahalla minst fem
sedeldepaer pa olika platser i landet (4 kap. 6 §). Riksbanken har dven ett ansvar att folja,
analysera och nar det behdvs samordna hanteringen av kontanter i Sverige, och ska regel-
bundet eller pa begéran lamna en redogorelse till Finansutskottet fér hanteringen av
kontanter i Sverige (4 kap. 8 § och 11 kap. 2 §). Riksbanken far meddela foreskrifter i fraga
om bl.a. depéer (13 kap. 1 § 7).%° Riksbanken &r ocksd ansvarig for att allmdnheten ska
kunna gora betalningar under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap (5 kap. 1 §).

Banker och andra kreditinstitut

Sedan den 1 januari 2021 ska kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut (banker)
tillhandahalla platser for kontantuttag och dagskasseinsattning i betryggande
utstrackning i hela landet. Detta giller de kreditinstitut och filialer till utlandska
kreditinstitut (banker) som tillhandahaller betalkonton med grundldggande funktioner till
konsumenter, och som har en inlaning fran allménhet pd mer dn 70 miljarder kronor
(9 kap. 1§ lagen [2010:751] om betaltjanster, betaltjanstlagen). Kraven, som regleras
narmare i forordningen (2010:1008) om betaltjanster (betaltjanstférordningen), innebér
att bara en viss andel av Sveriges befolkning far ha ett langre vagavstand an 25 kilometer
till ndrmaste plats for kontantuttag och dagskasseinsattning (13 §). Kraven uppnas dels
genom uttags- och insattningsautomater som det gemensamagda bolaget Bankomat AB
(Bankomat) tillhandahaller och dels genom tjanster som erbjuds av framférallt Loomis
men ocksd vissa sparbankern.®® Det ingdr inte i bankernas skyldighet att erbjuda
vaxelkassor till foretag.

Vardebolag

Loomis Sverige AB (Loomis) ar det enda vardebolaget i Sverige och har darmed en central
roll i kontanthanteringen. Bolaget har omkring 22 000 kunder i landet och erbjuder
vardetransporter till och fran handeln. Det erbjuder dven ett antal I6sningar for
deponering av dagskassor, kop av vaxelkassor, upprakning (sortering, dkthetskontroll och
kontoféring) samt repatriering av svenska kontanter fran utlandet. Bolaget utfor i
dagsldget dven en majoritet av Bankomats operativa arbete som underleverantér, vilket
omfattar cirka 1 200 uttags- och insadttningsautomater samt drift av Bankomats egna
depaer.

Loomis utfor i dagslaget dven kontanthanteringen for uttagsautomater som tillhandahalls
av Nokas CMS AB (Kontanten) och ICA-banken. Dartill skoter Loomis mynthantering at

%5 Riksbankslagen ger dven Riksbanken ett ansvar som giller civil beredskap fér betalningar. Riksbanken ska ha en god
férmaga att uppratthalla sin verksamhet under fredstida krissituationer och vid héjd beredskap, inbegripet att allmdnheten
ska kunna betala under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap (5 kap. 1 §).

% Bankomat AB dgs gemensamt av Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank med Sparbankerna.
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Riksbanken, och driften av Riksbankens depaer i Jonkdping och Umea samt utfor en del
av Riksbankens transporter.

Loomis &r i sin svenska verksamhet ett betalningsinstitut. De har medel pa sin egen
balansrakning under tiden bolaget hanterar kontanter, for att sedan kontoféra dessa
medel pa sina kunders konton. Eftersom Loomis ar ett betalningsinstitut — och darmed
betaltjanstleverantér — ansvarar de dven for penningtvattskontroller, kundkdannedoms-
krav och innehar kundernas medel pa sin egen balansrakning. Detta skiljer sig fran flera
jamforbara lander, dar vardebolagen i regel bara ar vardetransportérer medan 6vriga
delar skéts i samarbete med eller helt av banker.®’

Loomis har inget lagstadgat ansvar att bedriva vardetransporter eller 6vriga delar av sin
verksamhet, utan agerar helt pa kommersiell grund. De kan forandra sitt utbud av tjanster
eller helt upphéra med dessa i hela eller delar av landet. Daremot ska de, likt andra
aktérer som bedriver verksamhet som paverkar tillgangen till kontanter i Sverige,
underratta Riksbanken om de avser upphdra med denna verksamhet (riksbankslagen 4
kap. 8 § 2). Darutéver har Riksbanken angett vilka foretag inom betalningsomradet,
inklusive kontantomradet, som har sarskild betydelse vid kriser och hojd beredskap. Det
ar bland annat Bankomat och Loomis som har det.®®

PTS och lansstyrelserna

Post- och Telestyrelsen (PTS) utévar tillsyn over att bankerna uppfyller skyldigheten att
tillhandahalla kontanttjanster (9 kap. 2 § och 4 § betaltjanstlagen). Om nagon bank inte
uppfyller kraven ska PTS rapportera det till Finansinspektionen. PTS ska daven framja de
regionala stod- och utvecklingsinsatser som ldnsstyrelserna genomfor for att trygga
tillgdngen till grundliggande betaltjdnster®, pd de orter och den landsbygd dar inte
marknaden uppfyller behovet (6 a § férordning [2007:951] med instruktion fér Post- och
telestyrelsen).

Lansstyrelserna ska bevaka att det finns grundlaggande betaltjanster som motsvarar
samhallets behov. | det ingar bl.a. att bedoma om tillgangen till tjdnsterna pa en ort eller
pa landsbygden minskat i sadan utstrackning att de behov som finns i inte langre
tillgodoses (2 § forordning [2017:869] om bevakning av grundldggande betaltjanster).
Arbetet samordnas av Lansstyrelsen i Dalarna (3 § i den angivna férordningen).”

Finansinspektionen

Finansinspektionen (Fl) utdvar tillsyn 6ver foretag som fatt Fl:s tillstand att arbeta pa den
finansiella marknaden. Detta omfattar de banker som har skyldighet att uppfylla kraven
om att tillhandahalla kontanttjanster, Bankomat och Loomis. Finansinspektionen kan

67 | Bilaga 1 beskrivs nagra exempel pa reglering och frivilliga 6verenskommelser i linder med en vikande
kontantanvandning.

%8 Sveriges Riksbank, RBFS 2023:3 Riksbankens féreskrifter och allmédnna rdd om féretag av sérskild betydelse fér
genomférandet av betalningar under fredstida krissituationer och vid héjd beredskap (2023).

% Grundldggande betaltjanster ar tjdnster som gér det mojligt att ta ut kontanter, betala rakningar och sitta in kontanta
dagskassor pa bankkonto. Riksdagens mal ar att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga
priser.

70 Betalningsutredningen har i sitt betdnkande féreslagit att Lansstyrelsernas och PTS arbete med grundldggande betal-
tjanster samt stdd och utvecklingsinsatser ska breddas och utdkas bortom enbart de grundlaggande betaltjansterna. Detta
utifran det nytt riksdagsmal om att alla i Sverige ska ha mojlighet att géra betalningar till rimliga kostnader, oavsett
betalningssatt.
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darutdver besluta om rattelse eller sanktioner om PTS beddmt att en bank inte
tillhandahaller kontanttjanster enligt de lagfasta kraven.
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