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Allt enklare att betala for de flesta — men for vissa har
det blivit svarare

De allra flesta betalar digitalt i Sverige idag och dédrmed blir det allt férre som
anvdnder kontanter. Men de som saknar tillgdng till digitala betalsdtt har
svdrt att betala rikningar eller 16sa in utbetalningar av exempelvis pensioner.
Det skriver Riksbanken i sin Betalningsrapport som publiceras idag.

For de flesta blir det allt enklare att betala

| Sverige har digitaliseringen av betalningsmarknaden gatt snabbt. Riksbankens
undersokning av svenska folkets betalningsvanor visar att nastan alla betalningar
gors digitalt, att man ofta handlar online och anvander kontanter mer sallan.
Undersodkningen visar ocksa att det blir allt vanligare att integrera kortet i mobilen
och att anvandningen av kontanter kan skilja sig mellan olika lan.

Men for vissa har det blivit annu svarare att betala

En mindre del av befolkningen har inte tillgang till digitala betalsatt och maste
darfor anvanda kontanter. Idag ar det svart for dessa personer att betala sina rak-
ningar och l6sa in utbetalningar av exempelvis pensioner. Situationen for dessa
har forvarrats sedan foretaget ClearOn lade ned sin tjanst Kassagirot tidigare i ar.
Riksbanken anser att regering och riksdag maste sadkerstélla att alla kan betala rak-
ningar och att utbetalningar fran myndigheter kan anvdndas av mottagaren.

Beredskapen i betalningssystemet maste forbattras

Det ar viktigt att betalningsmarknaden har beredskap att hantera stérningar. For
att 6ka motstandskraften i betalningssystemet behdver man skapa majligheter att
betala med kort eller ta ut kontanter vid stérningar i elforsérjningen eller data-
kommunikationen. Flera aktorer pa betalningsmarknaden arbetar med denna
fraga och det ar viktigt att detta arbete prioriteras.
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Arbetet med att forbereda en majlig e-krona behover fortsatta

Riksbanken undersdker ett svenskt digitalt komplement till kontanter, sa kallade
e-kronor. Det ar ett arbete som behover fortsatta. E-kronor skulle ge allmdnheten
tillgang till statligt utgivna pengar dven om kontanterna marginaliseras ytterligare.
Ambitionen &r ocksa att forstarka betalningsmarknadens motstandskraft samt bi-
dra till innovation. Riksbankens arbete ar en del av en internationell trend. Manga
andra centralbanker undersoker mojligheten att ge ut digitala centralbankspengar
och enligt nuvarande tidsplan ska Europeiska Centralbanken i september 2023 be-
sluta om en implementeringsfas av en digital euro ska inledas.

Banker behoéver prioritera flytten av Swishbetalningar till Riksbankens system

Swishbetalningar genomfors i ett privatagt system. Fran och med i ar kan de i stél-
let genomforas i centralbankspengar i Riksbankens RIX-system, vilket minskar
vissa risker. Det ar darfor viktigt att betalningarna flyttar och arbetet med det pa-
gar hos bankerna. Riksbanken forvantar sig att bankerna flyttar Swishbetalning-
arna till RIX-systemet pa ett sdkert och effektivt satt innan sommaren 2023.

En presstrdff med Christina Wejshammar, chef fér avdelningen fér betalningar och
Gabriela Guibourg, enhetschef vid avdelningen fér betalningar, hélls idag 13.00 pé
Riksbanken. Féranmdlda journalister kan dven delta och stélla frdgor via Zoom.
Fér att delta krévs presslegitimation eller motsvarande. Presskonferensen séinds
direkt pa riksbank.se. De journalister som vill delta och stélla fragor via Zoom fér-
anmdler sig till presstjéinsten antingen via telefon 08-787 02 00 eller via mejl su-
sanne.meyer@riksbank.se senast den 15 december kl. 12.00.

Om Betalningsrapporten

Betalningsrapporten beskriver och analyserar utvecklingen pa massbetalnings-
marknaden under det gangna aret. Den redogor for Riksbankens bedomningar
och verksamhet inom betalningsomradet. Syftet ar att bidra till debatt och under-
latta for utomstaende att folja, forsta och utvardera Riksbankens arbete pa betal-
ningsmarknaden.

Betalningsrapport 2022 publicerades den 15 december 2022. Fran och med 2024
kommer rapporten att publiceras pa varen istallet for hosten.

Las hela rapporten pa Sveriges riksbanks hemsida: Betalningsrapport | Sveriges
Riksbank.
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