PRESSMEDDELANDE
DATUM: 2024-03-14
KONTAKT Presstjansten tel. 08-787 02 00

Alla ska kunna betala — aven i kris
och vid hojd beredskap

Digitaliseringen pa den svenska betalningsmarknaden har bidragit till
snabbare, smidigare och mer effektiva betalningar. Men utvecklingen har
ocksa medfort ett antal utmaningar. Flera grupper i samhallet upplever
ett digitalt och finansiellt utanférskap, och det finns allvarliga problem
med bedrdgerier. Betalningssystemet behover utvecklas sa att Sverige
aven framover ar ett land i framkant. Riksbanken anser att ett antal
atgarder ar nodvandiga for att betalningar ska bli annu sakrare,
effektivare och mer tillgangliga. | dag publiceras Betalningsrapporten
2024 som beskriver och analyserar utvecklingen pa
betalningsmarknaden.

Den svenska betalningsmarknaden har digitaliserats i snabb takt och bidragit till
ett effektivt betalningssystem i internationell framkant — men utvecklingen ar inte
odelat positiv. Offentliga och privata aktérer maste gemensamt arbeta for att alla
i samhallet ska kunna betala och bidra till att betalningssystemet fungerar dven
vid storningar, i fredstida krissituationer och vid héjd beredskap.

"Betalningar maste fungera for alla. Pa sikt ar kanske alla betalningar digitala —
men fram till dess spelar kontanter en viktig roll. Vi behéver lagstiftning som
sakerstaller att kontanter gar att betala med. Bankerna maste dessutom se till att
fler kunder far tillgang till betalkonton. Det har ar viktiga forutsattningar for att
alla ska kunna betala i dag och i framtiden”, sager riksbankschef Erik Thedéen.

Regeringen och riksdagen bor lagstifta om
kontanthantering

Regeringen har tillsatt en utredning som ska se éver maojligheten att betala med
kontanter for samhallsviktiga varor, bland annat livs- och drivmedel. Riksbanken
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anser att utredningens uppdrag bor utokas. For att kontanter ska kunna anvandas
behover de till exempel kunna transporteras till och fran handeln till rimliga
priser. | dag finns bara ett enda privat foretag som erbjuder sddana transporter.
Regeringens utredare bor lamna forslag pa vilken roll banker respektive
Riksbanken och andra myndigheter bor ha for att sdkerstalla att kontanter kan
transporteras om den I6sning vi har idag slutar fungera i framtiden.

Riksbanken anser dessutom att bankerna bor bli skyldiga att ta emot insattningar
av sedlar och mynt fran privatpersoner — i dag har de ingen skyldighet att géra
det.

Banker och andra betaltjanstleverantorer behover
anpassa sina tjanster efter kundernas behov

Fler privatpersoner, foretag och foreningar maste fa tillgang till betalkonton — i
dag stangs manga ute da de ses som riskfyllda kunder. Riksbanken anser att
bankerna istallet bor erbjuda fler konton med begransad funktion, sa kallade
lagriskkonton — samtidigt som man beaktar risken for penningtvatt. Banker och
andra betaltjanstleverantorer behdver dven anpassa sina tjanster till personer
som har svart att anvanda den digitala tekniken. For att forenkla betalningar och
identifiering skulle man i hogre grad kunna erbjuda tekniska I6sningar som
biometri. Kunder bor ocksa till rimliga priser kunna betala 6ver disk eller via
brevgiro.

Bankerna behover dven satta individuella beloppsgranser for hur mycket
kontanter foretag och foreningar kan satta in pa ett konto.
Insattningsautomaterna har ofta alltfér Iaga beloppstak vilket gor det svart att
satta in dagskassor pa konto. Detta kan leda till att fler slutar ta emot kontanter
som betalmedel.

Riksbanken fortsatter att utveckla beredskapen i
betalningssystemet

Riksbankens nya foreskrifter innebar krav pa att foretag ska kunna uppratthalla
sin egen betalningsverksamhet i fredstida krissituationer och vid h6jd beredskap.
Nasta steg ar att tillsammans med féretagen arbeta for att starka den
gemensamma formagan. Riksbanken kommer dven ta en ledande roll i arbetet
med att forbattra mojligheterna till offlinebetalningar, det vill sdga betalningar nar
datakommunikationen inte fungerar. Relevanta aktérer i privat och offentlig
sektor kommer att sammankallas for att bidra till arbetet.
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Arbetet med e-kronan fortsatter

E-kronan kan bidra till ett robustare betalningssystem, starka inkluderingen pa
betalningsmarknaden och gora betalningar mellan olika valutor effektivare. Ett
lagstiftningsarbete behdéver snarast paborjas for att det inte ska ta alltfor lang tid
att infora en e-krona — om riksdagen beslutar det. Riksbanken kommer darfor att
lamna forslag till riksdagen pa vilken lagstiftning som kan beh6évas om Sverige
skulle infora en e-krona.

Kontantforsorjningen utvecklas och betalningssystemet moderniseras

Genom att etablera nya kontor dar foéretag kan hamta och lamna kontanter
fortsatter Riksbanken att utveckla kontantforsoérjningen, vilket 6kar
motstandskraften mot stérningar. Dessutom fortsatter arbetet med att
modernisera Riksbankens betalningssystem, RIX. Riksbanken undersoker till
exempel om fler aktorer kan fa tillgang till RIX for att pa sa satt oka konkurrensen
pa betalningsmarknaden. Riksbanken arbetar ocksa for att RIX ska bidra till
snabbare och billigare utlandsbetalningar.

En presstraff med riksbankschef Erik Thedéen och Christina Wejshammar, chef
for avdelningen for betalningar, halls i dag torsdagen den 14 mars kl. 11.00 pa
Riksbanken. For att delta kravs presslegitimation eller motsvarande.
Presskonferensen sands direkt pa riksbank.se. De journalister som vill delta
foranmaler sig till pressekreterare Susanne Meyer Soderlind via telefon

08-787 02 00 eller via mejl susanne.meyer@riksbank.se.

Om Betalningsrapporten

Betalningsrapporten beskriver och analyserar utvecklingen pa
betalningsmarknaden och redogér for Riksbankens bedomningar och verksamhet
inom betalningsomradet. Syftet ar att bidra till debatt och underlatta for
utomstaende att folja, forsta och utvardera Riksbankens arbete pa
betalningsmarknaden. Las hela rapporten pa Riksbankens hemsida:
Betalningsrapport | Sveriges Riksbank.
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