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Utokade majligheter att genomfora
kortbetalningar offline i Sverige

Inledning

Detta dokument beskriver det arbete som Riksbanken och en bredare krets
marknadsaktorer bedrivit sedan hosten 2024 med syftet att utoka mojligheten att
genomfora betalningar offline med debet- och kreditkort i Sverige.

Riksbanken har lett arbetet i arbetsgruppen som bestatt av foretradare for de
kortutgivare (banker) som omfattas av Riksbankens foreskrifter och allmanna rad
(RBFS 2023:3) om foretag av sarskild betydelse for genomférandet av betalningar
under fredstida krissituationer och vid h6éjd beredskap (Swedbank, Handelsbanken,
SEB, Lansforsakringar Bank, Danske Bank och Nordea), kortnatverken (Visa och
Mastercard), de fyra storsta kortinldsarna i Sverige (Swedbank Pay, Nets, Adyen och
Wordline), samt representanter fér handeln (Axfood, Ica, Coop, Apoteket, Svensk
Handel och Drivkraft Sverige i egenskap av representant fér drivmedelsféretagen).

Dokumentet presenterar den I6sning som arbetsgruppen enats om ska
implementeras pa den svenska kortbetalningsmarknaden. | dokumentet anges
ocksa vilka atgarder respektive aktor ska strava efter att vidta for att na Riksbankens
mal om att ha en I6sning pa plats for offline-betalningar med kort senast den 1 juli
2026.

Bakgrund

Enligt lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank har Riksbanken ett ansvar for den
civila beredskapen inom betalningsomradet. Detta innebar att Riksbanken ska
sdkerstdlla att allmanheten kan genomféra betalningar, bade i fredstida
krissituationer och vid hojd beredskap. Mojligheter att genomféra digitala
betalningar i ett offline-lage, dvs. utan fungerande datakommunikation, ar ett satt
att starka motstandskraften i betalningssystemet. Att kunna betala med kort offline
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ar sarskilt viktigt eftersom kortbetalningar ar det klart vanligaste betalsattet i den
fysiska handeln.

Mot bakgrund av ovanstaende initierade Riksbanken hosten 2024 ett arbete med
syftet att utoka allmanhetens mojlighet att kunna genomféra kortbetalningar
offline. Riksbankens mal ar att kortbetalningar senast vid halvarsskiftet 2026 ska
kunna genomforas offline vid kop av livsnédvandiga varor och vid stérningar som
pagar upp till sju dagar. Mojligheten bor atminstone galla for alla personer 6ver 18
ar med kort utgivha av de banker som trdffas av Riksbankens
beredskapsforeskrifter. Med livsnddvandiga varor avses livsmedel, apoteksvaror
och drivmedel.

Syfte

Syftet med dokumentet &r att aterge den gemensamma inriktning som
arbetsgruppen enats om. Genom dokumentet skapas en tydlighet géllande vilka
atgarder respektive aktor ska stréva efter att vidta for att losningen ska kunna
implementeras pa ett andamalsenligt satt.

Offline-auktorisation via chip

Mot bakgrund av den analys och de diskussioner som forts inom arbetsgruppen ar
deltagarna 6verens om att en I6sning som bygger pa offline-auktorisation via det
fysiska kortets EMV-chip! dr ldmplig att implementera, eftersom det ar en vil
beprovad teknisk |[6sning som existerar och fungerar redan idag.

Losningen forutsatter att kortndtverkens regelverk tillater att en handlare far
acceptera en kortbetalning som auktoriseras offline upp till ett visst belopp per
transaktion pa kortutgivarens risk, en sa kallad floor-limit. Ldsningen kraver vidare
att kortutgivarnas kredit-och debetkort har offline-funktionalitet i kortets chip med
en sa kallad offline-limit, som avser den totala summa som kortinnehavaren kan
betala med vid ett eller flera kdp via offline-auktorisation, och som aterstalls nar en
online-auktorisation genomfors med kortet. Vidare férutséatts att kortinnehavaren
anvander sitt fysiska kort och sin PIN-kod till detta da l6sningen inte fungerar for
kontaktlésa kortbetalningar. Darutover kravs att kortinldsare tillsammans med
handlare har forutsattningar i form av betalterminaler med ratt mjukvara och
parametrar som mojliggor kortbetalningar offline i linje med kortnatverkens regler.

L EMV star for Europay, Mastercard och Visa och dr en standard for kontokort, betalterminaler och
automatiska kassamaskiner. Standarden bygger pa att korten ar utrustade med ett chip och att det kravs en
PIN-kod for att autentisera en betalningstransaktion.
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Det behover slutligen ocksa finnas kapacitet hos berdérda handlare att lagra offline-
transaktioner i upp till sju dagar.

Respektive aktors atgarder

Nedan beskrivs de atgarder som respektive aktor ska strava efter att vidta i enlighet
med den Overenskomna l6sningen. Det krdvs saval samordning som samarbete
mellan marknadsaktorerna for att fa losningen pa plats. Detta bedéms i hog
utstrackning kunna ske inom ramen for befintliga samverkansstrukturer pa den
svenska kortbetalningsmarknaden.

Kortutgivare
Strava efter att

- kort som ges ut fran och med den 1 juli 2026, tillgodoser en ackumulerad
offline-limit i kortens EMV-chip som minst motsvarar kostnaden for ett
hushalls inkép av livsnédvandiga varor i en vecka.? Detta avser debet- och
kreditkort med offline-funktionalitet som ges ut till kunder 6ver 18 ar i
Sverige.?

- for befintliga debet- och kreditkort som vid tidpunkten den 1 juli 2026 har
en lagre offline-limit an vad som Overenskommits, arbeta aktivt for att
uppdatera offline-limiten pa sadana kort genom antingen omkodning, sa
kallad scripting, eller genom utbyte av korten.*

Riksbanken ser positivt pa att dven andra kortutgivare dan de sex som traffas av

beredskapsforeskrifterna bidrar till den civila beredskapen och stravar efter att
erbjuda offline-funktionalitet pa sina kort enligt ovan.

Kortnatverk

- Strava efter att i sina respektive regelverk reglera en beloppsgrans per
transaktion for vilken forsaljningsstdllet i handelse av avbrott i
datakommunikation kan genomféra en offline-auktoriserad kortbetalning
pa kortutgivarens risk — sa kallad floor-limit — motsvarande minst 2 000
kronor.> Denna floor-limit bér minst omfatta forsiljningsstillen av

2| dialog med Riksbanken och utifran uppskattningar av hushallens kostnader for inkop av sadana varor i en
vecka.

3 Det omfattar inte kunder som inte uppfyller villkoren for att fa offline-kort, dvs. dar Gvertrassering av kontot
inte medges, och darfor inte kan fa ett bankkort om inte detta begransas till online-only. Den storsta gruppen
i denna kategori ar ungdomar under 18 ar. For dessa galler att nar kundens kort |6per ut forsta gangen efter
det att kunden fyllt 18 ar, ska detta ersédttas med ett kort med offline-funktionalitet, forutsatt att kunden
uppfyller 6vriga villkor for att fa ett sadant kort.

4 Den ackumulerade offline-limiten, tidsplan samt genomférande av utbyte och scripting av befintliga kort
stdms av i en bilateral process mellan berérda kortutgivare och Riksbanken.

5Beloppet 2 000 kronor motsvarar den europeiska standarden om 200 EUR som tillampas i flera andra lander.
Beloppet grundas pa en bedémning av kortnatverken.
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livsnddvandiga varor. Med livsnodvandiga varor avses livsmedel,
apoteksvaror och drivmedel. Med forsaljningsstallen av livsnédvandiga
varor avses foretag som kategoriserats sélja sadana varor utifran sa kallade
MCC-koder (Merchant Category Code). Regeldandringarna bor vara genom-
forda senast den 1 februari 2026 i syfte att mojliggdra for 6vriga berérda
marknadsaktoérer, framfor allt kortinldsare och handlare, att implementera
regelandringarna innan den 1 juli 2026.

Kortinlosare

- Strdva efter att senast den 1juli 2026 implementera kortnatverkens
regelverksandringar i sina egna processer och i sina kunders
betalterminaler i samrad med berérda handlare.

Handeln
Strava efter att

- isamrad med kortinlésare ha implementerat en floor-limit i enlighet med
kortnatverkens gallande regler i betalterminaler hos forsaljningsstallen
som tillhandahaller livsnédvandiga varor senast den 1 juli 2026.

- offline-auktorisation inte missbrukas och att betalterminaler ar installda pa
att alltid forsoka auktorisera ett kortkop online innan offline-auktorisering
tillats.

- forséljningsstallen har uthallighet avseende lagringskapacitet i
betalterminaler for att omhanderta offline-betalningar i upp till sju dagar.

Sveriges riksbank

Atar sig att fortsatt koordinera och leda arbetet pa en évergripande niva, inbegripet
att vid behov kalla till ytterligare arbetsgruppsmoten och ha bilaterala kontakter
med berorda foretag samt folja upp arbetet med implementering av I6sningen.



