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Rapporten Sa betalar svenskarna beskriver och analyserar utvecklingen pa
massbetalningsmarknaden och de tjanster som Riksbanken erbjuder. Den
publiceras arligen med start 2019. Rapporten sammanfattar utvecklingen under
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massbetalningsmarknaden.
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Den svenska betalningsmarknaden féréndras snabbt. Digitala betalsdtt haller
pa att trdnga ut kontanterna och ny teknik leder till att betaltjénster erbjuds
dven av andra féretag dn banker. Detta sker i snabb takt i Sverige.
Digitaliseringen gér betalningarna enklare och smidigare, men skapar
samtidigt risker som behéver hanteras. Riksbanken behéver ddrfér hdlla jimna
steg med utvecklingen och modernisera sina pengar och sina system.
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Digitaliseringen av betalningsmarknaden sker i snabb takt i Sverige
Diagrammet illustrerar att anvédndningen av kortbetalningar (de réda staplarna)
véxer i alla Idnder medan det édr mer blandat vad gdller kontanternas utveckling
(de bla staplarna). De réda staplarna visar antal kortbetalningar i genomsnitt
per person och dr och de bld staplarna visar utestdende mdngd kontanter i
relation till BNP. Mdngden utestdende kontanter ger en grov uppskattning pd
hur hég efterfradgan pa kontanter i ekonomin dr. Anm. Data for kortbetalningar i
USA 2018 saknas och dr ddrfér satt lika med 2017.

Kallor: Riksbanken, BIS, ECB och Norges Bank
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Betalningsmarknaden digitaliseras

Betalningsmarknaden gdr igenom en fas av stora férdndringar som drivits
fram av den nya digitala tekniken. For de flesta har det blivit enklare att
betala, ndr man nu kan betala med kort eller mobiltelefon i stort sett
overallt. Det ér vanligast att betala med kort, men betalningar med
mobiltelefoner (Swish) viixer kraftigt och flera butiker accepterar numera
dven fakturabetalningar. Samtidigt minskar anvdndningen av kontanter.
Ddrfér kan det bli svarare att betala fér vissa grupper som inte kan anvéinda
den digitala tekniken.
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Betalningar med mobiltelefoner (Swish) vaxer kraftigt och anviandningen av
kontanter minskar
Diagrammet visar att vérdet (kronor per person och dr) av de kontanter som tas
ut fran automater har sjunkit de senaste dren samtidigt som vdrdet av Swish-
betalningarna har ékat kraftigt.

Kallor: Bankgirot och Riksbanken

Viktiga drivkrafter och trender

Digitaliseringen av samhdllet éppnar for nya betalningsldésningar och nya aktérer
pd betalningsmarknaden. Ny lagstiftning (PSD2) och ny teknik pdskyndar
utvecklingen. Fér de flesta blir det enklare att betala och konsumenterna fdr fler

alternativ én kort och kontanter.

Bredband och mobiltelefon maéjliggor nya l6sningar

Digitaliseringen har genom internet, smarta telefoner och annan
informationsteknik (IT) forandrat vart satt att arbeta, kommunicera och shoppa.
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Ocksa betalningsmarknaden och sattet vi betalar pa genomgar stora férandringar
for att mota de nya behoven. Utvecklingen har pagatt under en langre tid, men pa
senare ar har den fatt extra skjuts fran utbyggnaden av mobilt bredband och
spridningen av smarta mobiltelefoner.

| dag finns mobilt bredband tillgéngligt i alla tatbefolkade omraden i Sverige och
pa stora delar av landsbygden. Samtidigt har 90 procent av befolkningen 6ver tolv
ar en smart telefon. Det mobila bredbandet och spridningen av smarta
mobiltelefoner har 6ppnat fér betalningsldsningar som gor det enkelt att betala
elektroniskt pa manga stallen dar det tidigare inte var mojligt. Men fortfarande
finns det omraden med samre tackning och betalningsappar som inte kan
installeras pa aldre smarta telefoner. Det finns sedan ett antal ar tillbeh6r som gor
mobiltelefonen till en kortterminal. Kortterminalen har pa sa vis blivit billigare och
kraver inte langre en viss fysisk placering. Nya kategorier handlare, till exempel
torghandlare eller privatpersoner, har darfér numera mojlighet att ta emot
kortbetalningar med sin mobiltelefon. En annan betalningslésning som mojliggor
elektroniska betalningar pa nya stéllen och i nya sammanhang ar den bankagda
betalningsapplikationen Swish. Swish gor det majligt att gora omedelbara konto-
till-konto-6verféringar fran mobiltelefonen utan att anvanda vare sig betalkort
eller inloggning pa internetbank och har de senaste aren lanserat nya tjanster for
betalningar i butik och for e-handel.

Teknisk innovation och nya aktorer

Utomlands experimenterar stora teknikféretag med nya tjanster, till exempel
automatisk registrering av kunder nar en vara tas fran en hylla i en butik.
Betalningen sker automatiskt nar kunden lamnar butiken. Men d@ven betalningar
vid kop pa distans kan forenklas och automatiseras. Till exempel skulle teknik for
sa kallade smarta kontrakt kunna anvandas. Smarta kontrakt &r sma program som
utfor en atgérd baserat pa vad som skett innan, sa att till exempel en betalning
genomfors forst nar en vara levererats.

Betalningar med kort i butik har blivit enklare genom ”blippa”-funktionen, sa
kallad Near Field Communication (NFC). Betal- och kreditkort som utrustas med
NFC behover bara nudda kortterminalen. Kombinerat med att man vid mindre
inkop inte behoéver PIN-kod blir kortbetalningen snabbare och smidigare. | stort
sett alla nya betalkort utrustas med ”blipp”-funktionen. Marknadsaktérernas
malsattning &r att alla kort och 94 procent av terminalerna ska vara utrustade
med NFC i slutet av 2019. Tekniken kan dven anvandas for att betala med mobilen
i butik, men sddana betalningslésningar ar relativt nya och anvands an sa lange i
liten utstrackning i Sverige.
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En annan trend som paverkar hur vi betalar ar framvéaxten av nya féretag som
forenklar betalningsprocessen vid kop pa natet. Till exempel erbjuds I6sningar dar
du kan betala via din internetbank eller med faktura och inte behéver ange dina
kortuppgifter i samband med kdpet. For den som vill betala med kort finns det
ofta majlighet att registrera sina kortuppgifter och da ar ett kop bara ett
knapptryck bort.

En trend som har pagatt langre i vissa andra lander ar att stora IT-foretag som
Google, Apple och Facebook nu dven tar steget in pa betalningsmarknaden. Den
héar typen av foretag har redan stora och vél etablerade natverk av kunder, ofta pa
sociala plattformar, vilket kan ge dem en konkurrensférdel. Det kan ocksa finnas
en stark koppling mellan sociala medier och méjligheten att kunna betala till sina
vanner inom natverket, vilket kan fa IT-foretagens betalningsappar att vaxa valdigt
snabbt. Det har exempelvis hant i Kina med Wechat och Alipay. Andra exempel ar
Apple Pay, Google Pay och Samsung Pay. | juni annonserade Facebook att de,
tillsammans med ett antal andra foretag, har planer pa att lansera en egen
kryptovaluta som kallas Libra. Kryptovalutan ar tankt att vara kopplad till en korg
av valutor som till exempel dollar, euro och yen for att garantera att Libra har ett
stabilt varde. Det betyder att Facebook och andra foretag skulle tillhandahalla
betaltjanster som inte anvander svenska kronor, vilket skulle kunna fa
konsekvenser for Sverige om Libra blir populart. Redan idag kan man i vissa lander
ha ett betalkort som ar kopplat till en kryptovaluta. Nar kortet anvands vaxlas
kryptovalutan till den aktuella nationella valutan och betalningen genomfors
genom det traditionella kortsystemet.

Manga av de nya betaltjansterna som vuxit fram bygger pa aldre teknik och
[6sningar som anvants for betalningar under flera ar. Mobila planbécker som till
exempel Apple Pay bygger exempelvis pa kortbetalningar. Du som anvandare
lagger in dina kortuppgifter i mobilappen en gang och sedan anvands ditt
betalkort per automatik av appen. Att konsumenterna far fler alternativa satt att
betala betyder darfor inte nodvandigtvis att betalningssystemet har fatt okad
redundans och robusthet. Swish utgor ett undantag, eftersom den betaltjansten
bygger pa en helt egen |6sning.

PSD2 mdjliggor okad konkurrens

EU har arbetat med att 6ka konkurrensen pa betalningsmarknaden. Ett dndrat
regelverk ger betaltjanstleverantorer mojlighet att fa tillgang till kundernas
betalkonton och dérigenom initiera betalningar och sammanstalla
kontoinformation. Det sa kallade andra betaltjanstdirektivet (PSD2) ar sedan
september i ar fullt genomfort. Det 6ppnar upp for innovationer som kan goéra det
enklare och billigare att betala. Till exempel kan en kontodverforing initieras
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direkt fran en e-handlares webbsida (direktbetalning). Dessa nya betaltjanster
konkurrerar med de traditionella betaltjansterna, som till exempel kort, och ger
konsumenter och féretag fler alternativ. Det bor leda till billigare och smidigare
betaltjanster, vilket ocksa ar ett av malen med PSD2. Direktivet innehaller dven
bestammelser som ska gora elektroniska betalningar sakrare.

Riksbanken anpassar sina system

| dagslaget avvecklas storsta delen av betalningarna i Sverige i Riksbankens
avvecklingssystem for stora betalningar (RIX). D& RIX &r konstruerat for stora
betalningar mellan finansiella institut behdver alla mindre betalningar mellan
bankernas kunder sammanstallas till stora betalningar (clearing) innan de kan
avvecklas i RIX. Den processen tar tid, krdaver samordning och det behovs
mellanhdnder. Detta kommer att férandras om Riksbanken sa smaningom
anvander sig av Eurosystemets och ECB:s plattform for omedelbara avvecklingar,
Target Instant Payment Settlement (TIPS). | TIPS kan varje betalning avvecklas
separat och sekundsnabbt dygnet runt. Det minskar behovet av mellanhander och
Oppnar for nya innovativa betalningslosningar.

Sammantaget ar det rimligt att forvanta sig billigare och smidigare
betalningslosningar i framtiden. Men utvecklingen vacker ocksa en del fragor om
konkurrens. Till exempel kan det bli svart for en anvandare att byta
betaltjanstleverantér om tjansten ar sa smidig att anvandaren inte ens vet vilket
foretag som ligger bakom. Det finns dven fragor kring integritetsskydd,
betalningssystemets sdkerhet och robusthet. Det kan ocksa bli svarare att framja
sékerheten pa betalningsmarknaden om stora delar av infrastrukturen finns
utomlands och drivs av aktérer med huvudkontor utomlands.

Kontanter anvands alltmer sallan

Svenskarna betalar alltmer séllan med kontanter och allt fler butiker och
restauranger slutar acceptera kontanter. Utvecklingen i Sverige skiljer sig frdn den
i andra Iénder. Fér vissa grupper gor detta att det har blivit svdrare att betala.
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Kontanter anvands i mindre utstrackning

Diagrammet visar att andelen som betalat kontant vid sitt senaste kp har
minskat frdn 39 till 13 procent mellan 2010 och 2018. (Frdn och med 2018 avser
frdgan enbart kép i fysisk butik).

Kalla: Riksbanken

Varfor slutar vi anvianda kontanter?

Fler och fler svenskar slutar anvianda kontanter. Ar 2010 uppgav 39 procent av de
svarande pa Riksbankens undersékning om svenskarnas betalningsvanor att de
betalade med kontanter vid sitt senaste kop. Ar 2018 hade den siffran sjunkit till
13 procent. Samtidigt angav narmare 40 procent att de inte anvant kontanter
under den senaste manaden.

En del affarer, restauranger, caféer och andra féretag inom servicenaringen har
slutat ta emot kontanter. Till exempel ar det enligt Svensk Handel nu narmare 20
procent av affarerna inom sallanképshandeln som inte accepterar kontanter.
Inom dagligvaruhandeln accepterar nastan alla handlare, 98 procent, fortfarande
kontanter.
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Dagligvaruhandlare accepterar kontanter oftare dn sdllanképsvaruhandlare
Diagrammet visar att i april 2019 var det tva procent av dagligvaruhandlarna
som inte accepterar kontanter. Samtidigt var det 18 procent av
sdllanképsvaruhandlarna som inte accepterar kontanter.

Kalla: Svensk Handel

Den minskade kontantanvandningen beror bland annat pa att vi andrat vara
képvanor och anvander nya betaltjanster. Svenskar handlar oftare 6ver internet
dar det inte ar mojligt att betala med kontanter. Samtidigt gor ny teknik och nya
betaltjanster det enklare att betala elektroniskt dven i fysiska butiker och inom
servicendringen.

Den minskande kontantanvandningen gor att det blir dyrt for den privata
marknaden att forse hela landet med kontanter, och flédet av kontanter kan
paverkas. Pa en del orter dar marknadens aktorer inte langre erbjuder tjanster for
kontantuttag och insattning av dagskassor gar staten, via Post- och Telestyrelsen
(PTS) och lansstyrelserna, in med ekonomiskt stod till sa kallade
betaltjanstombud. | dag ar det totalt 38 betaltjdgnstombud som har stod fran
lansstyrelserna, en 6kning sedan 2014, da det fanns 20 stycken. De flesta lanen i
Sverige har ett eller nagra betaltjanstombud.

Vissa far svart att betala

For vissa grupper, i huvudsak de som inte kan eller vill anvanda digitala
betaltjanster, kan det vara svart att betala i vissa sammanhang. Det ar
lansstyrelserna som har i uppdrag att bevaka att moéjligheten att ta ut kontanter,
betala rakningar och att satta in dagskassor motsvarar samhallets behov. Enligt
dem ar det framst dldre, nyanlanda och personer med vissa funktionsvariationer
som har samre tillgang till sddana grundlaggande betaltjanster. For de har
personerna ar det viktigt med personlig hjdlp, men det blir allt svarare att fa
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tillgang till sadan nar fler och fler servicepunkter som erbjudit personlig service
stanger. | vissa delar av landet dr dessutom det geografiska avstandet till
bankkontor, eller andra ombud som férmedIlar betaltjanster, stort.

Vissa foretag inom besoksnaringen och féreningar kan ibland ha svart att ta emot
betalningar. En del utlandska kort accepteras inte av alla betalningsterminaler och
den tradl6sa tekniken for betalningar ar inte alltid tillforlitlig pa landsbygden.
Foreningar rapporterar exempelvis att de kan ha svart att deponera sina
dagskassor, vilket gor det svarare for dem att ta emot kontanter som betalning.
Ny teknik, till exempel Swish, har underlattat situationen men avgifterna upplevs
som hoga.

~
% .. "'1.4 i L
ﬁ*ﬁ > 1.‘3‘"5 v B 0-10km
-'g‘: “.Jf‘ ; ¥ B 10-20km
\ as o oy W 20-30km
."
A B 30-40km
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Avstanden till betalningsformedling kan vara stora i norra Sverige
Diagrammet visar att avstandet till bankkontor eller andra ombud som
formedlar betaltjéinster dr stort i mer glesbefolkade omréaden norr om Dalarna
och Gdvleborg. | de sédra delarna av Sverige dr avstandet till
betalningsférmedling betydligt kortare.

Kalla: Pipos, Tillvaxtverket
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Har vi ratt att betala kontant?

| Sverige ar kontanter enligt Riksbankslagen lagliga betalningsmedel och det
betyder att vi ska kunna betala med dem 6verallt. Men den regeln kan avtalas
bort av till exempel affarer och restauranger via den sa kallade avtalsfriheten. En
butik kan alltsa i princip vagra att acceptera kontanter 6éverhuvudtaget, vagra att
acceptera mynt eller vissa valorer (till exempel tusenlappar). Fér kunden
underlattar det att fa informationen i god tid, till exempel genom en skylt pa
dorren, sa att det gar att vdlja om man vill handla déar eller g nagon annanstans.
Ett undantag fran avtalsfriheten finns dock inom sjukvarden. Enligt en dom i
Hogsta forvaltningsdomstolen fran 2015 maste landstinget erbjuda patienter
mojligheten att betala med kontanter.

Har vi ratt att krdva kontanttjanster av banken?

| dag géller principen om avtalsfrihet ocksa for banker i férhallande till deras
kunder. Aven dar kan avtalet vara skriftligt eller muntligt. Det behdver alltsd inte
vara fraga om ett regelratt skriftligt avtal, utan det racker med att kunden
informeras om att banken inte tar emot kontanter.

| propositionen Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster fran
den 26 september 2019 foreslar regeringen lagandringar som ska sakra tillgangen
till kontanter och betaltjanster. Banker med verksamhet i Sverige och med en
inlaning 6ver 70 miljarder kronor, ska fa ett sarskilt ansvar for att se till att det
finns en fungerande kontantservice i hela landet. Enligt forslaget ska svenska
banker eller filialer till utlandska banker som tillhandahaller betalkonton till
konsumenter och foretag ocksa tillhandahalla platser for kontantuttag och
dagskasseinsattningar i betryggande utstrackning i hela landet. Regeringen ska i
foreskrifter precisera vad den skyldigheten innebar. Om en bank inte fullgér sina
skyldigheter ska Finansinspektionen fa ingripa genom forelaggande om rattelse
och sanktionsavgift. Regeringen foreslar att dndringarna ska trada i kraft den 1
januari 2021.

Sveriges utveckling skiljer sig fran andra landers

| Sverige har mangden kontanter i omlopp halverats sedan 2007. Den utvecklingen
ar unik for Sverige, dven om Norge ocksa ligger pa en lag niva. | de flesta andra
lander 6kar tvdartom mangden kontanter. Ett enkelt satt att jamfora
kontantmangden i olika lander ar att sdtta den i relation till ekonomins storlek
(bruttonationalprodukt, BNP). | Sverige och Norge har kvoten kontanter/BNP fallit
och ar nu vasentligt Iagre an i andra lander. Sedan januari 2018 har
kontantmangden 6kat nagot i Sverige, vilket férmodligen framst beror pa att
hushall borjar ta ut kontanter igen efter att sedel- och myntutbytet avslutats. Sett
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over langre tid ser vi att mangden sedlar och mynt som cirkulerar i samhallet
minskar.

| manga andra lander har kontantmangden i relation till BNP i stallet stigit sedan
finanskrisen 2008-2009, eftersom efterfragan pa kontanter 6kar snabbare dn
ekonomins tillvaxttakt. Det kan ha att gora med en 6nskan att flytta en del av
sparandet fran banksystemet i tider da det upplevts som osdkert. | vissa fall kan
det rora sig om sparande eller om att man anvander kontanterna utanfor landet
som ger ut valutan. Vissa valutor, som till exempel dollar och euro, anses ofta som
sakra placeringar runt om i varlden. Att mangden kontanter i dessa valutor 6kar
snabbare dn landernas BNP kan alltsa ha manga olika orsaker.

Procent av BNP
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I Norge och Sverige faller kontantmangden. | andra lander vaxer den
Diagrammet visar att kontanternas andel av BNP har fallit trendmdssigt och dr
mycket Iag i Sverige och Norge, ddr den motsvarar en procent av BNP. | andra
ldnder dr kontanternas andel betydligt hgre, exempelvis uppgar den till
ndrmare 10 procent av BNP i euroomrddet.

Kallor: BIS och ECB

Vanligare att betala med app i mobilen (Swish)

Betalningar i form av sekundsnabba konto-till-konto-6verféringar véixer kraftigt.
Fér att den typen av betalningar ska kunna fortsdtta vixa behéver infrastrukturen
fér betalningar moderniseras. | Sverige ér Swish den vanligaste formen av
omedelbara betalningar.

13
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. Antal betalningar med Swish

Antalet betalningar med Swish 6kar kraftigt
Diagrammet visar att antalet Swish-betalningar som gérs med mobiltelefon
(i realtid) har 6kat med 400 miljoner mellan 2012 och 2018.

Kalla: Bankgirot

Sju av tio svenskar anvander Swish

Betalningsappen Swish lanserades i slutet av 2012 och med hjalp av den kan man
gora sekundsnabba betalningar, eller omedelbara betalningar, fran sitt betalkonto
till andra betalkonton. Sedan dess har antalet betalningar som genomférs med
appen okat kraftigt. Ar 2018 stod Swish-betalningar fér sex procent av alla
elektroniska betalningar i Sverige.

| dagslaget kan betalningarna med betalningsappen Swish genomféras
omedelbart dygnet runt aret runt tack vare en gemensam bankagd plattform for
avveckling (Betalningar i realtid, BiR). BiR ar ett privat system och avvecklingen
gors i privata bankpengar pa bankernas BiR-konton. Bankerna avsatter dven
pengar pa konton hos Riksbanken som fungerar som en slags garanti fér de
betalningar som gar via BiR. Vi kan darfor saga att avvecklingen i BiR sker i privata
bankpengar som backas upp av centralbankspengar. Riksbanken har tillsammans
med bankerna arbetat fram denna l6sning och lagger pa sa satt grunden for en
avvecklingslésning som minimerar kreditrisken mellan deltagarna i BiR. Pa sikt kan
ett alternativ till BiR vara att avveckla Swish-betalningarna i centralbankspengar
pa plattformen TIPS.

Antalet Swish-betalningar kommer troligen att fortsatta vaxa. Fram tills nu har
tillvaxten forst och framst skett for betalningar person till person. Men fler och
fler foretag och foreningar borjar acceptera Swish-betalningar. Foretaget som
driver Swish (Getswish AB) har lanserat nya tjanster som uttkat
anvandningsomradet for betaltjansten fran person-till-personbetalningar till e-
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handel och vidare till betalningar i butik. Blickar vi framat ar det hogst troligt att
omedelbara betalningar ocksa kommer att kunna initieras pa andra satt 4n med
Swish-appen, exempelvis via internet- eller mobilbanken.

Omedelbara betalningar kommer att bli allt vanligare pa den svenska marknaden
och inte bara goras mellan privatpersoner eller fran konsumenter till foretag utan
ocksa mellan féretag och myndigheter. Det innebar att det kommer att bli allt
viktigare att den infrastruktur som avvecklar omedelbara betalningar ar effektiv
och kan hantera finansiella och teknikrelaterade risker. Riksbanken har gjort
bedomningen att den basta |6sningen ar att anvanda ECB- och Eurosystemets
plattform (TIPS) for att avveckla omedelbara betalningar i svenska kronor. Pa sa
satt framjas effektiviteten eftersom skalférdelar som finns i ett storre system
utnyttjas samtidigt som man erbjuder en konkurrensneutral avvecklingsplattform.
Risker minimeras samtidigt eftersom avvecklingen av betalningar genomfors i

centralbankspengar.

Kortbetalningar dominerar fortfarande

Merparten av hushdllens kép i Sverige gérs med kort. Pd tio dr har en
genomsnittlig svensk férdubblat sin kortanvéndning. Men de stora betalningarna
sker oftast mellan féretag och myndigheter och gérs via 6verféringar eller giro.

Kontanter
(uppskatning)

Elektroniskt giro och
Swich ‘ Sverforingar
—_————

- Autogiro

Kort

. Elektroniskt giro och éverféringar 23 % . Pappersgiro 1% . Autogiro 6%

B kort s8% B swish 6%

. Kontanter (uppskatning) 6 %

De flesta betalningar i Sverige ar kortbetalningar
Diagrammet visar att antalsmdssigt ér ndrmare 60 procent av betalningarna i
Sverige kortbetalningar. Antalet kontantbetalningar uppskattas bland annat
utifrdn data om antalet kontantuttag.

Kalla: Riksbanken
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Flest antal betalningar sker med kort

Sett till antalet betalningar ar kortbetalningar helt dominerande i Sverige. Totalt
gjordes cirka sex miljarder betalningar 2018, vilket motsvarar tva betalningar per
person och dag. | de flesta fall gérs betalningarna med kort, uppskattningsvis cirka
60 procent av totalen, medan Swish, gireringar, 6verféringar och autogiro
tillsammans star for lite mer an 35 procent. Riksbanken uppskattar att antalet
kontantbetalningar ligger strax éver 5 procent av det totala antalet.

Sverige ar ett av landerna med hogst kortanvandning i varlden. Pa tio ar har en
genomsnittlig svensk konsument fordubblat sin kortanvandning, fran cirka en
betalning varannan dag 2008 (176 per person och ar), till 349 betalningar 2018,
det vill sdga nastan en om dagen.

Stora betalningar sker via 6verforingar

Bilden ser annorlunda ut om vi i stéllet tittar pa vardet av betalningarna. Totalt
sett gjordes det i Sverige under 2018 betalningar som beraknas uppga till ett
varde som motsvarar nara fyra ganger BNP. Gireringar och kontodverféringar
exklusive autogiro svarar for nastan hela detta varde. Det handlar framfor allt om
betalningar mellan féretag eller mellan myndigheter och foretag.
Kortbetalningarna uppgar enbart till cirka fem procent av det totala vardet,
medan kontantbetalningarna uppskattningsvis ligger kring en procent.
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Kort

Elektroniskt giro och
dverfaringar

. Pappersgiro 2%

B kot 5%

. Swish 1% - Kontanter (Automatuttag) 1%

- Elektroniskt giro och éverféringar 88 %

. Autogire 3%

Girobetalningar omsatter mest pengar
Diagrammet visar att girobetalningar och éverféringar véirdemdssigt stdr for
mer én 90 procent av betalningarna i Sverige.

Kalla: Riksbanken

Kryptovalutor ar inte vanliga pengar

Kryptovalutor, som till exempel Bitcoin, varierar mycket i virde och dr svdra att
betala med. De nya sa kallade stablecoins dr en sorts kryptovalutor som satsar pd
att bli mer stabila till exempel genom att ha reserver i andra valutor eller
tillgangar. Facebooks annonserade kryptovaluta Libra dr ett exempel. Nya typer
av kryptovalutor kan komma att pdverka betalningsmarknaden och det finansiella

systemet.
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Virdet pa Bitcoin och manga kryptovalutor varierar mycket

Diagrammet visar att priset i US dollar (mdnadsgenomsnitt) paG Bitcoin,
Ethereum och Litecoin varierat kraftigt 6ver tid. Bitcoin har som hégst véirderats
till néra 19 500 USD (december 2017) och dr i dagsldget nere pa cirka 9200 USD
(oktober 2019).

Kalla: Macrobond

Forsta generationen kryptovalutor fungerar daligt som pengar

Sa kallade kryptovalutor har under de senaste aren blivit mycket
uppmadarksammade. Det mest kdnda exemplet ar Bitcoin. Bitcoins anhangare
menar att Bitcoin kan fungera som pengar och ar sarskilt attraktiva fér den som
vill gora internationella betalningar. Men priset pa Bitcoin och liknande
kryptovalutor har varierat mycket éver tiden, samtidigt som det kan vara dyrt att
betala med dem. Dessutom sker inte betalningen omedelbart. Det ar darfor svart
att tro att de flesta som skaffat Bitcoin gjort det for att skota sina betalningar. De
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flesta dgare av kryptovalutor har férmodligen snarare kopt dem som en spekulativ
tillgdng som de hoppas ska stiga i varde. Den héar typen av instrument fungerar i
praktiken alltsa inte som pengar och Riksbanken, liksom andra centralbanker,
anser darfor att kryptotillgdng ar en battre bendmning pa dem &n kryptovaluta.
Anvandningen av kryptotillgdngar for betalningar ar ytterst marginell i Sverige.

Ofta sammankopplas kryptotillgdngar med den speciella teknik som Bitcoin
bygger p3, sa kallad blockkedjeteknik. Tanken med blockkedjor &r att det ska
byggas upp ett decentraliserat system av information som sakras mot forfalskning
genom avancerad kryptering. Det betyder i sin tur att det inte behdvs nagon
central nod i systemet som garanterar aktheten. Alla kryptotillgangar bygger inte
pa blockkedjeteknik, och blockkedjetekniken kan i sin tur anvandas till manga
olika saker.

Andra generationen kryptovalutor fungerar kanske battre

Sa kallade stablecoins ar kryptotillgangar som konstrueras for att halla ett mer
stabilt varde. Det finns i huvudsak tva varianter. Den forsta varianten ar sa kallade
algoritmbaserade stablecoins dar vardet halls stabilt genom att man med hjalp av
regler och rutiner (“algoritmer”) anpassar mangden stablecoin som ges ut till hur
mycket som efterfragas. Den varianten ar mindre vanlig. Den andra varianten
bygger pa att varje utgiven stablecoin pa nagot satt backas upp av tillgangar som
vardepapper, ravaror eller banktillgangar i till exempel dollar eller euro. Inom
centralbanksvarlden diskuterar man nu om man bor 6ppna upp for stablecoins
som backas upp till hundra procent av kassareserver hos en centralbank. Det finns
aven varianter av stablecoins som backas upp av andra kryptotillgangar.

Stablecoins dar uppbackningen uppfyller specifika lagmassiga krav kan godkannas
som sa kallade e-pengar. Deras pris kan da uttryckas i nationell valuta och anviandas
till betalningar. Ett exempel ar Monerium som har licens att ge ut islandska kronor
pa en blockkedja. Det aterstar att se om sadana stablecoins far spridning och
darmed kommer att paverka betalningsmarknaden och hur vi betalar.

I juni 2019 meddelade ett konsortium (”Libra Association”) av foretag aktiva inom
finans, IT och sociala medier sin avsikt att lansera en ny stablecoin som kallas
Libra. Libra skiljer sig fran andra stablecoins eftersom forslaget kommer fran
foretag som redan har global rackvidd. Det ar darfor mojligt att Libra snabbt kan
uppna de natverkseffekter och skalférdelar som kravs for att ett betalningsmedel
framgangsrikt ska kunna etablera sig. Aven om Libra fortfarande befinner sig pa
utvecklingsstadiet och har lang vag kvar innan den kan utgora ett praktiskt
alternativ utgér den dnda en utmaning for traditionella former av pengar och
betalningssystem. Det finns en rad fragetecken kring hur Libra ar tankt att
fungera; till exempel ar deras styrningsformer oklara. Det ar ocksa oklart hur de
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ska uppfylla gallande regelverk kring penningtvatt, antiterroristfinansiering och
konsumentskydd. Flera landers myndigheter och internationella organisationer

som BIS och G7 granskar om Libra kan fa starta. Riksbanken féljer utvecklingen av
Libra noga.
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Svenska betalningar ar sakra och effektiva

Aven om digitala betalningar ér enkla och smidiga sa stiiller utvecklingen nya
krav pa séikerheten. Antalet bedrégerier med stulna kortuppgifter eller
identiteter har till exempel 6kat. Brott som har med kontanter att géra, som
bankrdn och virdetransportrdan, har samtidigt minskat kraftigt. Digitaliseringen
har ocksa medfort att samhdillets kostnader for betalningar faller. | ett
internationellt perspektiv dir betalningarna i Sverige bade sikra och effektiva.

Sakerheten i Sverige ar hog internationellt sett

Ndér kontanterna anvdnds alltmer sdllan minskar ocksd antalet brott relaterade till
kontanter. Men samtidigt 6kar antalet bedrdgerier dér ndgon anvénder ndgon
annans kort eller identitet. Bedrdgerierna dr Idga i ett europeiskt perspektiv.

Antal
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cypern [N
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Nederlanderna I

. Kortbedrigerier per 1000
transaktioner

Kortbedréagerierna i Sverige ar fa i ett europeiskt perspektiv
Diagrammet visar att antalet bedrdgerier i forhdallande till antal
korttransaktioner dr Idgt i Sverige i jdmférelse med mdnga andra ldnder i
Europa.

Kalla: ECB

Pengarna och institutioner som hanterar betalningar maste
vara sakra

Det kravs flera saker for att betalningarna ska vara sakra. For det forsta maste
pengarna behalla sitt varde over tid. For det andra maste de institutioner som
hanterar vara pengar och betalningar vara sakra. For det tredje maste den
finansiella infrastrukturen, det vill sdga de tekniska system som anvands for att
formedla betalningar mellan olika kreditinstitut, vara sdker.
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Riksbankens inflationsmal sdkerstéller att en svensk krona behaller sitt varde over
tid. Finansinspektionen, Riksbanken och andra myndigheter arbetar for att de
kreditinstitut och den infrastruktur som hanterar vara pengar och betalningar ska
vara sakra. Insattningsgarantin innebar att privatpersoner med pengar i institut
som omfattas av insattningsgarantin far ersattning av staten (upp till 950 000
kronor per institut) om institutet gar i konkurs eller om Finansinspektionen
beslutar att insattningsgarantin ska trada in. Alla svenska banker omfattas av
insattningsgarantin.

Riksbankens bedémningar av riskerna i bankerna och den finansiella
infrastrukturen i Sverige presenteras i Riksbankens rapport om finansiell stabilitet
tva ganger om aret. | den senaste rapporten var Riksbankens bedémning att den
finansiella infrastrukturen 6verlag fungerar bra i dagslaget, men att
motstandskraften mot finansiella och operationella risker behover 6ka.

Riksbankens centrala avvecklingssystem for stora betalningar, RIX, och
clearinghuset Bankgirot ar centrala knutpunkter i det svenska betalningssystemet.
Stoérningar och avbrott i nagot av dessa system paverkar darfor hela
betalningssystemet och kan gora att en eller flera betaltjanster inte fungerar.
Under de senaste aren har de storningar som forekommit i RIX inte paverkat
foretags och hushalls mojligheter att genomféra betalningar.

Tjansten Swish har haft fa storningar under 2019, men kunder kan dnda ha
upplevt problem att betala med appen. Storningar kan ha sitt ursprung i Swish,
den underliggande infrastruktur (BiR) som Swish utnyttjar eller nagon av de
deltagande bankerna. Som kund ar det svart att veta var orsaken till storningen
ligger. | takt med att allt fler personer anvander Swish och foérlitar sig pa den
tjansten blir det forstas allvarligare med stérningar i den underliggande
infrastrukturen. Det ar darfor viktigt att de institutioner och den infrastruktur som
mojliggor Swish-betalningarna minimerar sarbarheterna.

Sjdlva betalningen maste vara sdker

Aven om pengarna och de institutioner som hanterar vara betalningar ar sikra
kan det finnas andra risker forknippade med vara betalningar och vara
betalmedel.

Kontanter riskerar till exempel att forfalskas eller stjalas. Nar det galler
forfalskningar haller de nya svenska sedlarna en mycket hog sakerhetsniva och ar
svara att forfalska. Under 2018 upptacktes 453 falska sedlar i Sverige, vilket ar en
minskning med cirka 16 procent fran 2017 da 537 upptacktes. Ett vanligt satt att
jamfora antalet falska sedlar mellan olika lander ar att ange hur manga falska
sedlar som hittas i cirkulation under ett ar i férhallande till hur manga miljoner
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utelopande sedlar som finns i respektive land. Sverige och de skandinaviska
landerna ligger pa tva till tre falska sedlar per miljon utelépande antal sedlar och
har gjort sa sedan lange. | ett internationellt perspektiv ar det mycket laga siffror.
Sma valutor, som de skandinaviska, har vanligtvis fa forfalskningar jamfort med de

stérre ekonomierna, som till exempel USA, euroomradet och Kina.

Brott relaterade till kontanter har fallit

| takt med att kontantanvandningen minskat har antalet anmalda ran i syfte att
stjdla kontanter fallit kraftigt. Det galler saval bankran som butiks- och
vardetransportsran. Troligen forklaras mycket av minskningen av att det nu finns
farre kontanter i bankerna och affarerna. Sverige hade till exempel inga
vardetransportran 2018. Antalet anmalda ran riktade mot privatpersoner har
emellertid legat stabilt pa cirka 6500 per ar. Statistiken dr aggregerad och skiljer
inte pa ran av kontanter och andra foremal.

Antal
80

60

2010 2012 2014 2016 2018

=0~ Bankrén -0~ Rén mot vérdetransport =0~ Taxirdn

Antalet anmadlda ran mot bank, vardetransport och taxi minskar kraftigt i
Sverige
Diagrammet visar att antalet anmdlda bank-, vérdetransport- och taxirén har
minskat kraftigt de senaste 10 Gren.

Kalla: Brottsférebyggande radet
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Antalet anmalda butiksran har minskat i takt med att kontanter anvands mer
sdllan

Diagrammet visar att antalet anmdlda butiksrdn har mer dn halverats sedan
2009.

Kalla: Brottsférebyggande radet

Elektroniska betalningar skapar nya risker

En elektronisk betalning innebar bland annat att man som betalare behéver
uppge kanslig information, till exempel kortnummer och CCV kod. Om
utomstaende far tillgang till kanslig information kan denna vid vissa tillfallen
anvandas till bedragerier och stolder. Ett vdlkant exempel ar identifikations- eller
betal- och kreditkortsinformation som kommer pa avvagar, ofta i samband med
att kortet har anvants till att betala med. De senaste aren har vi sett en stor
okning i antalet anmalda bedragerier. Det beror till storsta del pa att sa kallade
datorbedragerier har 6kat. Datorbedragerier ar bland annat bedragerier dar
nagon anvander en annan persons kortuppgifter vid kdp pa natet.
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Antalet anmaélda bedrégerier 6kar, framfor allt datorbedragerier dir nagon
annans kort anvands

Diagrammet visar att anledningen till att antalet anmdlda bedrdigerier 6kar
forst och framst dr att sa kallade datorbedrdgerier 6kar. Detta dr bedrdgerier
ddr ndgon anvdnder en annan persons kortuppgifter vid kép pd ndtet.

Kalla: Brottsférebyggande radet

Brottsforebyggande radet genomfér den sa kallade Nationella trygghets-
undersdkningen vars syfte bland annat ar att underséka manniskors utsatthet for
brott. | den senaste undersdkningen uppgav strax over fem procent att de
utsattes for kort- eller kreditbedrageri 2017, vilket &r en liten 6kning fran 2016, da
andelen var strax under fem procent. | termer av varde uppgick bedragerierna till
cirka 0,03 procent av vardet pa kortbetalningarna 2016. Det &r lite under
genomsnittet for EU som helhet trots att vi sett en 6kning under de senaste aren. |
och med att alla kort numera har chip (EMV) och att magnetremsan sallan
anvands har bedragerier i butiker och uttagsautomater minskat kraftigt.
Bedragerier ar numera vanligast vid e-handel dar kortet inte ar fysiskt narvarande,
speciellt utanfor EU.

Identitetsstold, som ar ett satt att komma at nagon annans bankkonton, har varit
ett vaxande problem under de senaste aren. Det finns idag manga olika slags
identitetshandlingar och digital identifikation blir allt vanligare. En statlig
utredning har féreslagit en ny lag och en ny férordning om statliga
identitetshandlingar med bestdmmelser om ett statligt identitetskort och en
statlig e-legitimation. Riksbanken stoder forslaget och anser att det kan minska
antalet betalningsbedragerier. Det skulle i sin tur kunna leda till att fértroendet
for det finansiella systemet starks.
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Utvecklingen med vaxande identitetsstdld dr oroande, men flera pagaende
insatser kan bidra till att trenden vander. Bland annat syftar det andra
betaltjanstdirektivet (PSD2) som nu ar implementerat i svensk lag till att 6ka
konsumentskyddet och férbattra sakerheten vid elektroniska betalningar. Ett
exempel ar kravet pa sa kallad stark kundautentisering. Det innebar att en kunds
betalningstransaktion ska styrkas pa minst tva olika satt. Betalningstransaktionen
kan exempelvis styrkas med nagot som bara du som anvadndare vet (en kod),
nagot du har (ett betalningsinstrument) eller en unik egenskap (ditt fingeravtryck).
De komponenter som anvands for att styrka en betalning ska vara fristaende for
att sdkerstélla att en betalning inte kan genomféras i ett Iage da nagon till
exempel har tagit ditt betalningsinstrument eller dina kortuppgifter. En annan
viktig insats ar myndigheternas och marknadsaktorernas férebyggande arbete
med information och utbildning fér handeln och konsumenter.

Svenskar har generellt hogt fortroende for flertalet betalningsmetoder.
Kortbetalningar, som ar den vanligaste betalningsmetoden vid kdp i butik, har
hogst fortroende, foljt av kontanter och gireringar. Fakturabetalningar, kop via
betalappar som till exempel Swish och betalningar via internetbank vid e-handel
har ocksa relativt hogt fortroende. Ar 2013 var fortroendet for betalappar enbart
13 procent, men i takt med att det har blivit vanligare att anvdnda dem har
fortroendet for betalningsmetoden 6kat och uppgick enligt undersékningen
Sverige betalar 2017 till 66 procent.

Betaltjdnster och penningtvattsbekampning

En anledning till att det har blivit svarare att lamna in kontanter pa bankkontor &r
den sa kallade penningtvattslagen. Enligt den &r bland annat
betaltjanstleverantérer tvungna att motverka att deras verksamhet med att
tillhandahalla betaltjanster missbrukas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism. Betaltjanstleverantorerna maste darfor kdnna till vilka deras kunder ar,
var deras pengar kommer ifran och varfor de vill genomfora sina transaktioner.
Om du inte kan visa giltig id-handling eller [amna en tillfredsstallande foérklaring till
varfor du vill fa en viss tjanst utford, till exempel ldmna in kontanter hos banken,
sa far betaltjanstleverantoren inte utfora den dnskade tjansten.

Digitaliseringen gor betalningar mer effektiva

Digitala betalningar dr billigare att genomféra dn betalningar med kontanter. Néir
en stérre del av betalningarna blir digitala bidrar det alltsa till att samhdllets
kostnader for betalningar sjunker. Samtidigt stiger kostnaden fér varje betalning
med kontanter ndr kontantanvéndningen gdr ner. Dessutom har tillgédngen till
betaltjéinster férsémrats for vissa grupper.
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Kronor per betalning
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Digitala betalningar ar billigare att genomfora fér samhallet som helhet an
betalningar med kontanter

Diagrammet visar att den samhdllsekonomiska kostnaden fér bankkort och
autogiro dr betydligt Idgre én for kreditkort, gireringar och kontanter. Bankkort
dr ett kort anslutet till kortinnehavarens konto hos en bank ddr det betalade
beloppet debiteras direkt. Pa kreditkort behéver inte beloppet debiteras direkt.
Berdkningarna dr baserade pd data frdn 2009.

Kalla: The Cost of Consumer Payments in Sweden (Bjérn Segendorf, Thomas
Jansson, Sveriges Riksbank Working Paper Series No. 262, June 2012).

Digitala betalningar ar mer effektiva an kontanter

Betalningarna ar effektiva om det kostar relativt lite fér samhallet som helhet att
genomfdra dem. Samhallets kostnader inkluderar betalningsférmedlarens
kostnader, till exempel kostnader for teknisk utrustning, forsakringar, transporter
och sa vidare, men dven andra kostnader som exempelvis vantetiden for en
enskild kund. Den senaste undersdkningen av samhallets kostnader for olika typer
av betalningar i Sverige publicerades for ganska lange sedan, ar 2012. Enligt den
undersdkningen var betalningar med betalkort och autogiro mest
kostnadseffektiva. Till exempel var de samlade samhallsekonomiska kostnaderna
for en betalning med betalkort cirka fyra kronor. Kostnaderna for varje
kontantbetalning var dubbelt sa hog, cirka atta kronor. Betalningar med kreditkort
och gireringar var de minst kostnadseffektiva |6sningarna. Har Iag de
samhallsekonomiska kostnaderna per betalning pa over tio kronor.

Det ar mycket som tyder pa att samhallets kostnader per betalning i Sverige har
sjunkit sedan dess. Till exempel har betalningslésningen Swish, dar konto-till-
konto- 6verfdoringar initierats via mobiltelefonen, tillkommit och tagit 6ver bland
annat kontanta betalningar. Enligt en nyare dansk undersokning ar de
samhallsekonomiska kostnaderna for den danska motsvarigheten till Swish i
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Danmark cirka tva kronor per betalning (person-till-person), och det verkar rimligt
att tro att nagot liknande skulle galla dven i Sverige. Samtidigt har andelen
betalningar med betalkort och gireringar 6kat. Givet kostnadsberakningarna som
beskrivits ovan tyder det pa att den genomsnittliga samhéllsekonomiska
kostnaden per betalning i Sverige har sjunkit.

Men kostnaden per betalning med ett visst betalningsinstrument beror dven pa
hur manga betalningar som gérs med instrumentet. Det har att gora med att det
ofta ar stora fasta kostnader férknippade med varje betalningsinstrument. Med
stora fasta kostnader blir varje betalning billigare nar antalet betalningar dkar. Det
ar en viktig orsak till att kostnaden for att betala med bankkort ar betydligt lagre
an kostnaden per betalning med kreditkort. | Sverige gors betydligt fler
betalningar med bankkort an med kreditkort.

Den har effekten talar ocksa for att kostnaderna per kontantbetalning kan ha
okat. Nar vi gor farre kontantbetalningar samtidigt som storsta delen av
infrastrukturen finns kvar 6kar den genomsnittliga samhallsekonomiska
kostnaden per kontantbetalning. Nar det galler elektroniska betalningar kan vi ha
haft en motsatt effekt eftersom antalet har 6kat. For att kunna ge ett mer
definitivt svar pa om betalningarna i Sverige totalt sett har blivit mer
kostnadseffektiva behéver vi en ny kostnadsstudie for Sverige. Riksbanken
planerar att géra en sddan nasta ar med malet att ha resultatet klart till 2021.

Jamfért med andra lander framstar betalningarna i Sverige som kostnadseffektiva.
Utomlands ar kontantanvandningen hogre, samtidigt som mer effektiva
elektroniska betalningsmetoder som liknar Swish anvands i lagre utstrackning.
Enligt en studie fran ECB, som kom ut samtidigt som den svenska studien, lag
kostnaden per betalning i Sverige vasentligt lagre an kostnaden i de flesta andra
europeiska lander.

Aven om kostnaderna fér varje betalning har sjunkit, och d&ven om
kostnadseffektiviteten i svenska betalningar ar hog jamfort med andra lander,
finns det utrymme for ytterligare effektivisering. Bland annat kan storre
tillganglighet och kapacitet i systemen fér omedelbara betalningar bidra till 6kad
konkurrens och innovationer.

For att en marknad ska fungera effektivt dr det ocksa viktigt att de priser och
avgifter som de som anvander betalningstjansterna moter reflekterar de faktiska
kostnaderna for en betalning. Den planerade kostnadsstudien for Sverige ska
bland annat ta fram en bild av kostnaderna for olika betalningar och pa sa satt
skapa ett battre underlag for att bedéma hur val prissattningen fungerar.
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Tillgangen till betalningstjanster har blivit samre for vissa

Den omvandling av betalningsmarknaden som den nya tekniken mojliggor ar for
det mesta av godo. Men for vissa grupper, i huvudsak de som inte kan eller vill
anvanda digitala betalningstjanster, kan det nu vara svart att betala i vissa
sammanhang. Vissa foretag inom besdksnaringen och féreningar kan ibland ha
svart att ta emot betalningar. Riksbanken valkomnar darfor regeringens forslag till
lagandringar som ska sakra tillgdngen till kontanter och betaltjanster.

Internationella betalningar behover
effektiviseras

Betalningar till EU dr i huvudsak lika snabba och billiga som inhemska betalningar.
Detsamma gdiller betalningar inom de globala kortnétverken som Visa och
Mastercard. Andra internationella betalningar ér déremot bade IdGngsammare och
dyrare. Ny teknik, bland annat I6sningar baserade pd kryptovalutor, bérjar nu
anvdndas pad det hdr omrddet.

Utanfor EU

Betalningar till lander utanfor EU kan ta lang tid

Bilden visar att betalningar inom Sverige och EU nar mottagaren samma eller
ndstkommande bankdag. Fér betalningar utanfér EU tar det 0-5 bankdagar och
ibland dnnu Idngre. Det beror bland annat pa att fler aktérer dr inblandade i
transaktionen.

Kalla: Riksbanken

Betalningar inom EU ar relativt snabba och billiga

For att en betalning mellan tva personer som har sina konton i olika banker ska
kunna genomféras maste information och pengar utvaxlas mellan bankerna. For
att det ska kunna ske pa ett snabbt, sdkert och smidigt satt kravs en infrastruktur.
For kortbetalningar finns en internationell infrastruktur. For andra betalningar, till
exempel girobetalningar, ar infrastrukturen i huvudsak byggd for betalningar inom
ett valutaomrade.

Eftersom de stora svenska bankerna dr verksamma inom eurozonen, vara
nordiska grannlander och ett par ytterligare lander kan de sjalva initiera
betalningar i de landernas betalningssystem. Exempelvis finns det
betalningssystem for euro, och som konsument kan du ofta valja att géra en sa
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kallad SEPA-betalning (Single Euro Payments Area) om du ska betala i euro till
nagon i eurozonen. SEPA bidrar med en gemensam betalningsstandard for
euroomradet, vilket gor att det generellt ar lika snabbt och billigt att skicka pengar
fran en svensk bank till en europeisk bank som mellan tva svenska banker.

Betalningar till andra lander @r omstandligare

Betalningar till andra lander dn vara grannlander och de i eurozonen é&r
omsténdligare. Anledningen ar att de svenska bankerna inte har direkt tillgang till
det landets betalningsinfrastruktur. Den svenska banken maste da forlita sig pa ett
natverk av bilaterala avtal mellan banker i olika lander, sa kallade
korrespondentbanker. Avtalen bygger vanligtvis pa att en bank (korrespondent)
haller inlaning som &gs av en annan bank (respondent) och utfér betalningar och
andra tjanster for respondentbankens rakning.

Internationella betalningar skickas huvudsakligen éver SWIFT:s natverk for sdkra
finansiella meddelanden. SWIFT &r den storsta globala leverantoren av
standardiserade finansiella meddelandetjanster till finansiella aktorer i 6ver 200
lander jorden runt. Trots att det finns gemensamma meddelandestandarder for
betalningar ar korrespondentbanksbetalningar dyra och langsamma jamfért med
betalningar inom Sverige eller eurozonen. Det kan enligt Konsumenternas bank-
och finansbyra ta upp emot fem dagar for en betalning att nd mottagaren, ibland
annu langre. Dessutom &r det svart att fa 6verblick 6ver betalningsprocessen
eftersom flera banker kan vara inblandade. Ibland ar det svart att veta vad
betalningen kommer att kosta och nar den kommer att vara genomford. Det beror
bland annat pa att betalningsprocessen inte dr automatiserad och darfor ofta
maste hanteras manuellt. Ytterligare en orsak till att det tar tid ar att
centralbankernas avvecklingssystem har begransade 6ppettider och finns i olika
tidszoner. En betalning kan darfor bli liggande i viantan pa att systemet ska 6ppna.

Allt striktare lagstiftning kring bland annat penningtvétt och terroristfinansiering
har enligt BIS bidragit till att antalet korrespondentbanker minskat med 20
procent fran 2011 till 2017. Detta trots att internationell handel och antalet
transaktioner i korrespondentbanksystemet har 6kat. Framfér allt har
minskningen skett hos mindre banker beldgna i riskfyllda omraden dar
korrespondentbankstjanster medfor en 6kad risk. Om den nuvarande trenden
haller i sig riskerar korrespondentbanksystemet att bli mer fragmenterat och det
kan innebara ett samre utbud for kunderna.

30



Sa betalar svenskarna 2019

Index

160
140
120
100

80
2012 2014 2016 2018

-0~ Korrespondentbanker  =O- Betalningsmeddelanden

Farre korrespondentbanker men flera korrespondentbetalningar

Bilden visar att antalet korrespondentbanker har sjunkit med cirka 20 procent
sedan 2011 samtidigt som antalet betalningar som gar igenom
korrespondentbanksystemet har 6kat med cirka 40 procent. Anm. Index
2011=100.

Kalla: Riksbanken och BIS

Satsningar for smidigare internationella betalningar

Ett antal banker och innovativa bolag utomlands och i Sverige driver olika initiativ
for att underlatta internationella betalningar. Ett exempel ar Utility Settlement
Coin (USC) som drivs av 13 stora internationella banker. USC kan ses som en
bankutgiven stablecoin avsedd for finansiella transaktioner. Bankernas mal ar att
lansera USC under 2020. Ett annat exempel ar ett samarbete mellan ett antal
banker i Danmark, Finland och Sverige kallat P27, som har som ambition att skapa
en gemensam nordisk infrastruktur for betalningar i svenska och danska kronor
och eventuellt dven i norska kronor och euro. Ytterligare ett exempel ar SWIFT:s
tjanst GPI (Global Payments Innovation) som ar en ny standard for internationella
betalningar som bidrar till att 6ka hastigheten, transparensen och sparbarheten i
internationella betalningar.

Innovativa fintechbolag har ocksa lanserat nya produkter. Ripple har till exempel
skapat ett blockkedjebaserat system for fraimst interbankbetalningar. Andra
fintechféretag erbjuder tjanster till foretag och privatpersoner. Ofta bygger dessa
tjanster pa att fintechforetaget sjalvt slar samman och kvittar in- och utgdende
betalningar, ungefar som ett clearinghus. Det gor att antalet betalningar som i
slutdndan behover genomforas blir farre och pa mindre varden dn de ursprungliga
betalningarna vilket minskar kostnaderna.
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Problemet med att internationella betalningar ar langsamma har
uppmarksammats av internationella organisationer, Riksbanken och andra
centralbanker pa sista tiden. Fragan kommer att fa uppmarksamhet framéver. Det
vore 6nskvart att centralbankerna hittar en bra I16sning sa att behovet av att

anvanda mindre sdkra privata alternativ minskar.
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Riksbanken anpassar sig till den digitala
varlden

Riksbanken analyserar méjligheten att modernisera Riksbankens pengar och
system for snabba betalningar sa att de blir béttre anpassade till en digital
framtid. Det éir Riksbankens ambition att alla betalningar pa sikt ska géa via
Riksbankens system fér att séikra stabiliteten och effektiviteten pd marknaden.
Riksbanken har ockséa pdpekat att ndgot mdste géras for att bromsa den snabbt
minskande kontantanvéndningen.

Snabba betalningar kraver nytiankande

Ndr den nya tekniken gor att nya typer av foéretag férmedlar betalningar, behéver
Riksbanken anpassa sina system och rutiner. Dessutom vdixer efterfragan pa
sekundsnabba betalningar dygnet runt. Om Riksbanken sdkerstdller att det ér
enkelt och billigt att anvdnda dess system for betalningar sG bér behovet av att
anvdnda mer riskfyllda alternativ minska.

Digitaliseringen av samhallet har natt langt i Sverige och paverkat alla sektorer,
inte minst betalningsmarknaden som befinner sig under starkt omvandlingstryck.
Kontanter anvands och accepteras allt mindre, online-betalningar och betalningar
med mobilappar vaxer snabbt och nya former av ”pengar” i form av sa kallade
kryptovalutor har ocksa vaxt fram. Samtidigt vill nya aktorer in pa
betalningsmarknaden, bland andra globala online-plattformar som Facebook,
Google och Amazon. | och med att dessa ofta redan har manga anvandare kan de
snabbt komma att fa en dominerande stéllning. Det ar inte bara takten med vilken
de tekniska innovationerna introduceras som har 6kat, utan dven
konsumenternas beteende forandras snabbt. Manga forvantar sig att det ska ga
lika enkelt och snabbt att betala som att skicka ett mejl eller sms.

Den omvandling av betalningsmarknaden som den nya tekniken medfér ar for det
mesta av godo. Snabbare och enklare betalningar, tillganglighet dygnet runt och
battre rackvidd gor betalningarna mer effektiva. Men utvecklingen innebar ocksa
nya utmaningar. Cyberrisker, sarbarhet och beroende av elektricitet, exkludering
av vissa grupper och integritetsinskrankningar ar nagra av de utmaningar som
behover hanteras. Riksbanken har i sammanhanget uttryckt en dnskan att
skyldigheten att acceptera kontanter borde bli mer omfattande. | en skrivelse till
Riksdagen har Riksbanken ocksa papekat att man borde utreda om begreppet
lagligt betalningsmedel kan anpassas sa att det fyller en funktion dven i en digital
varld.
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Utvecklingen kraver ocksa att den finansiella infrastrukturen som hanterar
betalningarna moderniseras. Har har Riksbanken en central roll genom att férsorja
landet med kontanter och genom att tillhandahalla det centrala systemet for
avveckling av betalningar som sker i Riksbankens regi. Traditionellt sett har
Riksbankens betalningssystem RIX bara varit 6ppet under kontorstid och antalet
direkta deltagare i systemet har varit relativt fa. Oppettiderna har utdkats med en
timme under 2019 och adven antalet deltagare kommer formodligen att behéva
utokas nar andra foretag an banker far en allt storre roll pa betalningsmarknaden.
| framtiden kommer systemet fér omedelbara betalningar férmodligen vara
tillgdngligt dygnet runt.

Riksbankens ambition &dr att méta marknadens krav sa att inte alternativa
[6sningar som ar mindre sdkra tvingas fram. Betalningar i Sverige ska kunna
avvecklas i centralbankspengar dygnet runt under arets alla dagar. Det vore ocksa
Onskvart att sma transaktioner kan genomforas i realtid aven till utlandet inom en
inte alltfor avlagsen framtid. Om Riksbanken sdkerstaller att det ar enkelt och
billigt att anvdnda dess system for betalningar sa borde behovet av att anvédnda
mer riskfyllda privata alternativ for avveckling av internationella betalningar
minska.

Digitala kontanter: e-kronaprojektet

Riksbanken utreder om det skulle ga att ge ut kronor till allmédnheten i elektronisk
form, s kallade e-kronor. Pa sa sdtt skulle allmdnheten fa tillgang till Riksbankens
pengar dven i en kontantlés framtid.

Ett digitalt komplement till kontanter

Det svenska samhallet har i 350 ar forlitat sig pa att Riksbanken har forsett landet
med pengar i form av svenska kronor. Men sedan en tid tillbaka uppmarksammas
Sverige som landet dar kontanterna minskat mest och snabbast i varlden.
Utvecklingen ligger i linje med att Sverige ocksa anses vara ett av de lander dar
digitaliseringen av samhillet i stort har hunnit lingst. Aven om kontanterna inte
forsvinner helt skulle forhallandet att kontanter inte langre ar allmant
accepterade i praktiken innebara ett kontantlost samhalle. Riksbanken har
uttryckt oro fér denna utveckling bland annat i ett remissvar till
Riksbanksutredningen, i tal och debattartiklar.

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen av betalningar stiller fragan om
statens framtida roll pa betalningsmarknaden pa sin spets. Om inget gors leder
den har utvecklingen med stor sannolikhet till att allmanheten inte langre

kommer att ha tillgang till statligt utgivna pengar, Riksbankspengar, som ar den
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sdkraste formen av pengar som finns. Utvecklingen har ocksa medfort att vissa
grupper i samhallet som av olika skal inte kan anvanda digitala tjanster har fatt
svarare att gora sina betalningar, en ny typ av finansiell exkludering.

Riksbanken behover darfor 6vervaga om kontanterna behdver moderniseras for
att passa i den digitala ekonomin. Som ett led i detta startade Riksbanken under
varen 2017 ett projekt som undersoker mojligheten for Riksbanken att ge ut en
digital centralbankspeng, en sa kallad e-krona.

En e-krona skulle ge allménheten tillgang till ett digitalt komplement till kontanter
dar staten star som garant for pengarnas varde. | dag ar det bara bankerna och
dvriga deltagare i RIX som har tillgdng till Riksbankens digitala pengar. Ovriga
digitala pengar i samhallet ges ut av affarsbankerna.

En e-krona skulle definitionsmassigt ocksa vara en digital betalningsform men den
skulle kunna designas med malet att den ska inkludera alla grupper i samhallet.
Lattillgangliga, enkla och anvandarvanliga versioner skulle kunna tas fram for de
som idag har svart med den digitala tekniken.

En e-krona skulle dessutom kunna vara ett eget separat system som skulle starka
betalningssystemets motstandskraft. Vid allvarliga stérningar i bankernas eller
kortféretagens system skulle en e-krona vara en alternativ betalningsform. Pa sa
satt skulle en e-krona fylla samma uppgift som kontanterna sa val fyllde i den
analoga eran — att erbjuda ett statligt betalningsalternativ som ar tillgangligt for
alla och som kompletterar det privata tjansteutbudet.

Inom e-kronaprojektet har Riksbanken har haft en dialog med flera nationella och
internationella aktorer for att fa deras syn pa en e-krona, sett éver forslag pa
lamplig teknik och tittat pa vilka legala fragestallningar som maste tas om hand for
att Riksbankens mandat att ge ut en e-krona ska vara tydligt.

En fortsatt dialog med allmadnheten, aktérer pa betalningsmarknaden och andra
myndigheter kommer att vara viktig. Inga beslut ar fattade om att ge ut eller inte
ge ut en e-krona, men genom att fortsatta utreda mojligheterna forbereder
Riksbanken en majlig vag att kunna mota en ny digital betalningsmarknad.

Manga centralbanker utreder digitala centralbanksvalutor

Det teknikskifte som digitaliseringen innebar paverkar alla Iander, men i olika takt.
Digitala centralbankspengar ar darfér nagot som utreds av manga centralbanker i
varlden. Arbetet har inledningsvis varit teoretiskt, men manga har ocksa paborjat
pilotstudier och tester for att lara sig mer om hur det skulle kunna fungera i
praktiken.
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Det finns ocksa l6sningar som inte ar digitala centralbanksvalutor men dar privata
pengar backas upp till 100 procent av reserver hos centralbanken. Till exempel har
Kina infort regleringar som innebar att betaltjanstleverantérer som Alipay maste
backa kundernas innehav till hundra procent med centralbanksreserver.

Riksbanken avser att anvanda TIPS

Fér att allt fler betalningar ska kunna ska kunna ske snabbt och effektivt behévs
en ny teknisk I6sning. Ddrfér planerar Riksbanken att anvénda sig av den
europeiska centralbankens system fér omedelbara betalningar, TIPS, ddr det gar
att anvénda svenska kronor.

Swish mojliggor sekundsnabba betalningar

| dagens digitala samhalle ar det mojligt att skicka information sekundsnabbt, men
det kan fortfarande ta flera dagar for en betalning att na mottagaren.
Mobiltjansten Swish som introducerades 2012 gor det mojligt att skicka
omedelbara betalningar. Det ror sig om betalningar dar medel flyttas
sekundsnabbt fran ett konto i en bank till ett konto i en annan bank, dygnet runt,
arets alla dagar (24/365). | dagsldget fungerar tjansten enbart mellan svenska
banker, men Swish har inlett ett samarbete med andra europeiska féretag som
erbjuder mobiltjanster for omedelbara betalningar for att omedelbara betalningar
ska bli mdjliga dven inom Europa.

| framtiden behovs forstarkningar

Hushall och féretag forvantas efterfraga sekundsnabba betalningar i allt hogre
utstrackning, och pa sikt kommer troligtvis nya arrangemang dimensionerade for
storre betalningsfloden att behdvas. Ar 2018 stod Swish for sex procent av det
totala antalet elektroniska betalningar i Sverige. Riksbanken anser att fler
betalningar ska kunna ske omedelbart om kunden sa énskar. Till skillnad fran alla
andra betalningar avvecklas Swish-betalningar pa en privat teknisk plattform och
inte genom Riksbankens betalningssystem RIX. | takt med att omedelbara
betalningar blir allt viktigare 6kar dven de samhalleliga konsekvenserna av
potentiella stérningar i betalningsflodet. Det ar darfor viktigt att dven omedelbara
betalningar avvecklas pa en plattform hos Riksbanken.

Riksbanken har darfér undersdkt hur man skulle kunna se till att omedelbara
betalningar kan ske dygnet runt direkt via Riksbanken. En mdjlighet ar att
Riksbanken sjalv utvecklar eller upphandlar en plattform for omedelbara
betalningar. Det skulle kunna bli mycket dyrt. En annan aspekt ar ocksa att
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betalningar har avsevarda stordriftsférdelar, det vill saga att effektivitetsvinsterna
kan bli stora om betalningarna sker i stor skala.

Eurosystemet har redan en plattform fér avveckling av omedelbara betalningar.
Plattformen kallas Target Instant Payment Settlement (TIPS) och ar i drift sedan
november 2018. TIPS har teknisk kapacitet att utféra betalningar i andra valutor
an euro, till exempel svenska kronor. Det skulle alltsa vara mojligt att anvanda
TIPS for att genomfora omedelbara betalningar i svenska kronor pa ett mycket
effektivt och sakert satt.

Riksbanken genomférde hosten 2018 och varen 2019 en férstudie om for- och
nackdelar med att mojliggora betalningar i svenska kronor via TIPS. Resultatet
blev att Riksbanken besl6t att arbeta vidare med ECB for att fa fram ett avtal som
mojliggdr detta. Ett avtal skulle innebara att Riksbanken anvander TIPS-
plattformen for att avveckla omedelbara betalningar och RIX skulle darfor
utvidgas till att ocksd omfatta delar av TIPS-plattformen. En viktig del i de
kommande férhandlingarna ar att sdkerstalla att plattformen uppfyller nationella
sakerhetskrav. Ambitionen ar att den nya tjansten ska kunna tas i bruk under 2021.

Statlig utredning om den digitala
betalningsmarknaden

Riksbanken har Idmnat in ett forslag till riksdagen att se 6ver statens roll pa den
digitala betalningsmarknaden. Riksbanken féreslar att en kommitté ska utreda om
Riksbanken ska kunna ge ut en e-krona och om den kan fd status som lagligt
betalningsmedel.

Fragan om Sverige ska introducera en statligt utgiven digital krona, en e-krona,
kommer att berdra hela samhallet. Riksbanken har darfor i en skrivelse till
riksdagen aven bett riksdagen tillsdtta en kommitté som ska se 6ver
centralbankspengars roll i en digitaliserad ekonomi och undersdka om Riksbanken
borde ha ratt att ge ut elektroniska pengar. Kommittén bér ocksa se 6ver statens
respektive den privata sektorns roll och ansvar pa betalningsmarknaden.

| de flesta lander finns det sedan lange lagstiftning som sager att pengar som ges
ut av centralbanken ska vara lagligt betalningsmedel. Det betyder att det ska ga
att betala med dem 6verallt om man inte har gjort ett avtal som sdger att man ska
betala pa nagot annat satt. | Sverige blir det svarare och svarare att betala med
Riksbankens pengar, kontanter. Det beror pa att det finns kostnader och risker
forknippade med kontanter som gor att vissa restauranger och butiker véljer att
inte acceptera dem nar antalet kunder som vill betala med kontanter blir

37



Sa betalar svenskarna 2019

tillrackligt litet. Det racker att satta upp en skylt som sdger att det inte gar att
betala kontant for att det ska raknas som ett avtal.

For att begreppet lagligt betalningsmedel ska vara relevant dven i en digital
framtid har Riksbanken darfor i sin framstallan till riksdagen ocksa foreslagit att
kommittén ska fa i uppdrag att gora en 6versyn av begreppet lagligt
betalningsmedel.

Riksdagen har uppmanat Regeringen att tillsdtta en utredning i enlighet med
Riksbankens férslag.

Forstarkt beredskap inom finanssektorn

Regeringen har beslutat att dteruppta det svenska totalférsvaret, det vill sdga all
verksamhet som behévs for att férbereda Sverige for krig. Den finansiella sektorn
behéver ddrfér vidareutveckla sin krisberedskap fér att kunna hantera ett Iéige av
héjd beredskap. Riksbanken samordnar det arbete som inletts tillsammans med
ovriga berérda myndigheter.

Totalférsvaret aterupptas

Med anledning av den férsamrade sdkerhetspolitiska situationen i Europa har
regeringen bestamt att det svenska totalforsvaret ska aterupptas. Med
totalférsvar menas all den verksamhet som behovs for att forbereda Sverige for
krig. Forsvarsberedningen konstaterade i betankandet Motstandskraft —
Inriktningen av totalférsvaret och utformningen av det civila forsvaret 2021-2025
att det finansiella systemet kan utgora en direkt maltavla eller utnyttjas indirekt i
nagon form av attack. Det ar darfor viktigt med en god beredskap inom den
finansiella sektorn.

Regeringen har gett Forsvarsmakten och Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) uppdraget att sdkerstélla att det finns en sammanhangande
planering for totalférsvaret. Eftersom ingen sektorsansvarig myndighet finns
utpekad for finansiella tjanster samordnar Riksbanken den planering som
genomfors tillsammans med ovriga berérda myndigheter.

Forutsattningar for betalningar vid hojd beredskap

Riksbankens utgangspunkt ar att flera férutsattningar maste vara uppfyllda for att
betalningar ska fungera vid héjd beredskap. Bland annat bor det finnas en
mangfald av alternativa betalningsmedel och robust forsérjning av el och
elektroniska kommunikationer. Aven kontanterna dr beroende av dessa
infrastrukturer.
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En stor del av de kritiska verksamheterna inom den finansiella sektorn utférs av
privata aktorer, och beredskapsplaneringen behover darfér genomforas i nara

samarbete mellan offentliga och privata aktoérer.

Riksbanken deltar i totalférsvarsovning 2020

Ar 2020 genomférs en totalforsvarsévning i Sverige som kallas TFO 2020.
Ovningen ska bidra till att 6ka Sveriges motstandskraft. Ovningen genomférs i en
fiktiv situation dar regeringen beslutat om hojd beredskap, totalférsvaret
mobiliserats och Sverige utsatts for vapnat angrepp. Riksbanken kommer att delta
i TFO 2020 tillsammans med andra centrala aktérer inom omradet finansiella

tjanster.
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