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Sa betalar svenskarna

Sa betalar svenskarna beskriver och analyserar utvecklingen pa massbetalnings-
marknaden och de tjanster som Riksbanken erbjuder. Den publiceras arligen med

start 2019. Rapporten sammanfattar utvecklingen under det gangna aret och redogor
for Riksbankens bedémningar och politik pa omradet. Syftet ar att rapporten ska bidra

till en kunskapsbaserad debatt och underlatta fér utomstaende att félja, forsta och

utvardera Riksbankens politik pa betalningsmarknaden.




Sa betalar svenskarna 2020

Svenskarna betalar allt oftare med kort eller Swish i stallet fér med kon-
tanter. Den utvecklingen har forstarkts under coronapandemin. For att
forbereda oss for framtiden undersoker Riksbanken mojligheten att ge ut
digitala kontanter — sa kallade e-kronor. Riksbanken forbereder dessutom
for att omedelbara betalningar, som Swish, ska kunna goras via Riksban-
kens system. Riksbanken och ECB undersdker ocksa mojligheten att ge-
nomfora omedelbara betalningar mellan europeiska valutor, som kronan
och euron. Riksbanken tycker dessutom att de som vill anvanda kontan-
ter ska kunna fortsatta att gora det. Det ar ocksa nodvandigt att betal-
ningar i Sverige fortsatter fungera under tider av kris och hojd beredskap.




Diagram 1. Swish anvdnds nu mer dn kontanter
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Anm. Svenska folkets svar pa enkéatfragan ”Vilka betalningssatt har du anvant de senaste 30 da-
garna?”, andelar i procent. Flera svarsalternativ mojliga.

Kélla: Riksbanken.



Betalningsmarknaden digitaliseras

Sverige ligger i framkant i digitaliseringen av betalningsmarknaden. Det
beror bland annat pa att allt farre svenskar anvander kontanter och pa
att allt fler nya betalningsldsningar borjar vdxa fram. Det blir till exempel
vanligare att anvdanda sin mobiltelefon for att betala.

Diagram 2. Snabb minskning av kontanter i Sverige
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1.1 Coronapandemin har paverkat hur man betalar i Sverige
och i omvarlden

Under coronapandemin har svenska folket valt att betala mer via Swish och via kon-
taktlosa kortbetalningar i butikerna. Betalningarna har fortsatt att fungera val under
pandemin.

Betalningar har fortsatt att fungera val under coronapandemin

Under 2020 spreds coronaviruset med forédande konsekvenser bade for enskilda
manniskor och for samhallslivet. Myndigheter runt om i varlden inforde omfattande
restriktioner for att férhindra att viruset spred sig, skydda méanniskors liv och hélsa
och for att sdkra sjukvardens kapacitet. | Sverige forbjods allmanna sammankomster
och offentliga tillstallningar med 6ver 50 deltagare, samt besok pa dldreboenden.
Svenskarna uppmanades att minska sitt resande, att arbeta hemifran sa ofta som moj-
ligt samt att halla social distansering. | andra lander inférdes mer langtgaende atgar-
der. Sammantaget har detta fatt stora negativa ekonomiska konsekvenser och lett till
en global ekonomisk kris.

Riksbanken har, likt andra centralbanker runt om i varlden, darfor satt in en rad atgar-
der for att mildra pandemins effekter pa ekonomin och minska oron pa de finansiella
marknaderna. Riksbanken beddmer att betalningarna i Sverige har fungerat val under
pandemin. Under aret har Riksbanken I6pande sammankallat representanter fran
banker, clearingorganisationer, kontantdepabolag, vardetransportbolag, detaljhandel
och berérda myndigheter till regelbundna moten. Dar har man konstaterat att betal-
ningarna, de system som gor dessa mojliga och kontantdistributionen i samhallet fun-
gerat utan storningar.

Svenskarnas betalningsvanor har paverkats

De begransningar som inférdes under pandemin och oron éver smittspridningen har
paverkat svenska folkets kop- och betalningsvanor. | borjan av pandemin minskade


https://www.riksbank.se/sv/press-och-publicerat/aktuellt-om-riksbanken-och-coronapandemin/riksbankens-atgarder-i-samband-med-coronapandemin/

konsumtionen drastiskt, inte minst inom rese- och néjesbranschen. Nar konsumt-
ionen faller kraftigt minskar forstas ocksa antalet betalningar. Det faktum att manga
valt att stanna hemma och handla digitalt i stéllet for i fysisk butik har ocksa betydelse
for vilka betalmedel som anvands.

Anvandningen av betalappen Swish har dkat relativt sett under pandemin. Den storsta
okningen har skett bland dldre (se Mdnga betalar med mobilen, till exempel via
Swish). Aven andelen kontaktlésa betalningar har 6kat i samband med att gransen fér
sadana betalningar i april hojdes fran 200 kronor till 400 kronor. Kontaktlosa betal-
ningar har funnits i Sverige sedan 2015 och innebér att man betalar med kort eller
mobilappar med "blippfunktion” (sa kallade digitala planb&cker dar man registrerat
kortuppgifterna). | Sverige ar ndstan 60 procent av kortbetalningarna kontaktlésa. Det
ar en 6kning fran 42 procent i januari. Kontaktlésa betalningar anvands mest inom
dagligvaruhandeln och pa restauranger och barer dar hela 73 procent av kortbetal-
ningarna ar kontaktlosa.

Kontantanvandningen i Sverige tycks ocksa ha sjunkit under pandemin. Detta beror
delvis pa att kontanter framst anvands i fysiska butiker och pa caféer och restau-
ranger, dar aktiviteten minskade kraftigt i borjan av pandemin. Dessutom anvands
kontanter mer av dldre personer och de har formodligen stannat hemma mer under
pandemin. Men det kan dven vara en effekt av att manga banker, butiker och restau-
ranger valt att inte ta emot kontanter. Aven om det &r for tidigt att dra ndgra slutsat-
ser finns det mycket som tyder pa att nar konsumenter vél vant sig vid digitala |6s-
ningar kan det ge mer permanenta effekter.

Okat fokus pa digitala centralbankspengar

Under pandemin har centralbankernas arbete med att utveckla digitala centralbanks-
pengar intensifierats. | Sverige har trenden mot ett kontantfritt samhalle funnits lange
men i andra lander minskade kontantbetalningarna férst under pandemin. Detta har
gjort att fler centralbanker och internationella organisationer accelererat arbetet
kring digitala betalningslésningar och paborjat ett internationellt samarbete kring digi-
tala centralbankspengar (se Internationellt samarbete kring digitala centralbanks-
pengar).


https://www.nets.eu/se-sv/nyheter/Pages/Nastan-60-procent-av-kortbetalningar-i-Sverige-nu-kontaktlosa.aspx
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/europes-digital-migration-during-covid-19-getting-past-the-broad-trends-and-averages
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/europes-digital-migration-during-covid-19-getting-past-the-broad-trends-and-averages

1.2

Manga betalar med mobilen, till exempel via Swish

E-handel och betalningar med mobilen, till exempel via Swish, blir allt mer vanliga.
Aven andra betalappar som Apple Pay och Google Pay blir allt vanligare. Cirka fem
procent av yngre personer i Sverige dger nagon kryptovaluta, som till exempel Bitcoin.

Diagram 3. Majoriteten av yngre personer har tillgang till Swish
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Anm. Andel personer i dldersgruppen 18-24 ar som har tillgang till Bitcoin eller annan kryptova-
luta, Swish och andra betalappar (ej Swish), andelar i procent.

Kalla: Riksbanken.



Férandrade swishvanor under pandemin

Diagram 4. Under pandemin har aldre borjat swisha mer
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Anm. Forandring i antal swishbetalningar fran privatperson till privatperson jamfort med
samma manad foregaende ar, aldersfordelat i procent.

Kalla: Swish (Getswish AB).

Diagram 5. ...men dldre swishar fortfarande mindre dn 6vriga aldersgrupper
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Anm. Antal swishbetalningar fran privatperson till privatperson, aldersfordelat.

Kélla: Swish (Getswish AB).



Aldre personer har bérjat swisha mer under pandemin. Personer éver 65 &r swishar
minst jamfort med Ovriga aldersgrupper sett till det totala antalet swishbetalningar,
bade néar det galler swishbetalningar fran privatpersoner till foretag och 6verféringar
fran privatpersoner till privatpersoner. Under april manad swishade dock personer
over 65 ar 70 procent mer till andra privatpersoner an motsvarande manad férega-
ende ar. En trolig forklaring till detta ar att dldre personer under pandemin i stor ut-
strackning stannat hemma och i stéllet swishat familj och vanner som gjort inkép at
dem. Dérefter har 6kningstakten for personer Gver 65 ar avtagit men den ar fortfa-
rande hégre dn innan pandemin och hégre &n i 6vriga aldersgrupper. Ovriga alders-
grupper okade inte sina betalningar och éverforingar via Swish lika mycket (i vissa fall
minskade de jamfort med motsvarande manad foregaende ar).

E-handel blir allt vanligare

Det ar vanligt att handla varor och tjanster pa internet. | Riksbankens enkatundersok-
ning om svenska folkets betalningsvanor 2020 uppger 66 procent att de handlat varor
och tjanster pa internet de senaste 30 dagarna. Ar 2018 var motsvarande andel 56
procent. Vanligast ar det i aldersgruppen 25-44 ar, dar 80 procent uppger att de hand-
lat 6ver internet de senaste 30 dagarna. Men dven i 6vriga aldersgrupper blir det allt
vanligare.

Diagram 6. Allt fler handlar varor och tjdnster pa internet
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Anm. Andel personer i respektive aldersgrupp som handlat pa internet de senaste 30 dagarna,
andelar i procent.

Kalla: Riksbanken.

De flesta som handlar pa internet anvander kort, men betalning via faktura ar nastan
lika vanligt. Drygt 20 procent anvander i dag Swish och lika manga anvander direkt
bankbetalning via internetbanken. Den 1 juli 2020 gjordes en justering i kreditlagen
som syftade till att géra det mindre attraktivt att handla pa kredit. Justeringen innebar
att om andra betalningsalternativ dn kredit &r mojliga vid E-handel maste de visas fore
kreditalternativet. Swish uppger att antalet handlare som anslutit sig till Swish har
okat sedan beslutet om att justera kreditlagen blev officiellt.



Diagram 7. Vanligt att betala med faktura pa internet
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Anm. Betalsatt som svenska folket anvant vid E-handel de senaste 30 dagarna, andelar i pro-
cent.

Kalla: Riksbanken.

Nya satt att anvanda Swish

Vid kop i fysisk butik ar det mycket mer ovanligt att anvanda Swish eller faktura. End-
ast en procent uppger att de gjort det vid sitt senaste kop. Swish utvecklar dock sina
tjanster for betalningar med QR-kod och det ska gora det lattare att anvanda appen i
butiker. De har dven ett pilotprojekt dar ett begransat antal foretag ska prova att an-
vanda Swish for utbetalningar. Swish har ocksa inlett ett samarbete med andra euro-
peiska foretag som erbjuder mobiltjanster fér omedelbara betalningar for att det ska
bli maojligt for Swish-anvandare att gora sadana dven inom Europa.

Google Pay, Samsung Pay, Apple Pay och kryptovalutor som Bitcoin
anvands ocksa numera

Swish ar inte den enda mobilappen som anvands for betalningar, 16 procent uppger
att de har tillgang till ndgon annan betalningsapp som Samsung Pay eller Apple Pay.
Fem procent i den yngsta aldersgruppen har dessutom tillgang till nagon kryptovaluta
som Bitcoin, men sager inte att de anvant den for att gora betalningar, sa det ar moj-
ligt att den ses mer som en investering.

10



1.3

Kontanterna tappar mark

Svenskarna betalar alltmer sdllan med kontanter. P3 tio ar har andelen som betalar
med kontanter fallit fran runt 40 procent till under 10 procent. Kontanter anvands nu
mest for sma betalningar och framst av adldre personer.

Diagram 8. Kontanter anvands i mindre utstrackning

Procent
40 r

30

20

iR

| _

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Anm. Andel personer som betalat kontant vid sitt senaste kdp, andelar i procent.

Kalla: Riksbanken.

Anvdndningen av kontanter minskar

Ar 2010 uppgav 39 procent av de svarande i Riksbankens undersékning om svenska
folkets betalningsvanor att de betalade med kontanter vid sitt senaste kop. Ar 2020
hade den siffran sjunkit till 9 procent. Samtidigt uppgav 50 procent av de svarande i
undersokningen att de anvant kontanter under den senaste manaden, vilket ocksa ar
en minskning jamfort med ar 2018 da motsvarande andel var 61 procent.

11



Kreditkort numera ocksa vanligare an kontanter
Diagram 9. Kortbetalningar dominerar vid kop i butik
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Anm. Andel personer som betalat med bankkort, kreditkort eller kontanter vid sitt senaste kdp
i butik, andelar i procent.

Kalla: Riksbanken.

Bankkort, dar pengar dras direkt fran ett bankkonto, ar idag det vanligaste sattet att
betala i butik oavsett storleken pa betalningen. Kontanter anvands daremot oftare till
mindre betalningar, under 100 kronor, samtidigt som kreditkort (dar kunden betalar
med kredit fran banken och sedan far en faktura) anvands oftare ju hégre summa
man handlar for. Sedan Riksbankens férra undersékning om betalningsvanor genom-
fordes 2018 har kreditkort gatt om kontanter. Swish anvands séllan vid kép i butik.

Vid kortbetalningar dar blippfunktionen inte anvands har det varit mojligt att signera
betalningar bade med pinkod och med signatur pa pappersnota. | september 2019 in-
fordes nya regler om stark kundautentisering inom EU/EES. Reglerna syftar bland an-
nat till att 6ka konsumentskyddet och forbattra sdkerheten vid digitala betalningar.
Det har under en 6vergangsperiod varit oklart hur signering av transaktioner pa pap-
persnota ska hanteras men fran och med den 1 november 2020 kommer det inte
langre att accepteras vid kortbetalningar inom Sverige med kort som ar utgivna inom
EU/EES. Det innebar att om man inte har tillgang till pinkoden vid betalningar med
kort kommer transaktionen att nekas. Kontaktlosa kortbetalningar under 400 kronor,
som i dag inte kraver pinkod, kommer fortfarande att kunna genomféras som vanligt.
Kort utgivna utanfor EES omfattas inte av reglerna om stark kundautentisering, och
korttransaktioner i butik med sadana kort kan darfor dven fortsattningsvis géras med
signatur pa pappersnota. Detsamma géller vid kortbetalningar som gors i tredje land
med kort utgivna i Sverige eller annat EES-land.

12


https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/sa-betalar-svenskarna-2019/betalningsmarknaden-digitaliseras/viktiga-drivkrafter-och-trender/psd2-mojliggor-okad-konkurrens/
https://eba.europa.eu/single-rule-book-qa/-/qna/view/publicId/2018_4237

1.4

Kontantfritt — inte problemfritt

Personer i glesbygden har svarare att klara sig utan kontanter. Detsamma géller aldre
personer. Dessutom upplever manga da och da tekniska problem med att betala i bu-
tik.

Diagram 10. Aldre personer dr mest negativa till att kontantanvindningen minskar
Procent
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Anm. Andel personer i respektive dldersgrupp som &r negativt instélld till att anvdandningen av
kontanter minskar i samhallet, andelar i procent.

Kalla: Riksbanken.

Vissa grupper kan fa svart att betala utan kontanter

Att kontanter anvands mer séllan beror pa att konsumenter och féretag féredrar att
anvanda digitala betalningar. Vissa grupper i samhallet har dock svart att klara sig
utan kontanter. Till exempel uppger 6ver hélften av personerna 6ver 65 ar att de ar
negativa till att kontantanvandningen minskar. Riksbanken, politiker och andra myn-
digheter har darfor satt in atgarder for att forsoka bromsa utvecklingen mot ett kon-
tantlést samhalle (se Svenska sedlar och mynt — Riksbankens nya ansvar fér kontant-
hanteringen).

Pa fragan om vilket betalningssatt som anvants vid senaste kop i butik svarade totalt
sett nio procent att de anvant sig av kontanter. For dldre personer, mellan 65 och 84
ar, ar den siffran hogre, 13 procent.
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Diagram 11. Aldre betalar oftare dn andra med kontanter
Procent
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Anm. Andel personer i respektive aldersgrupp som betalat kontant vid sitt senaste kép i butik,
andelar i procent.

Kélla: Riksbanken.

Personer pa landsbygden uppger ocksa i hogre grad att de inte skulle klara sig utan
kontanter sa som samhallet ser ut idag. Skillnaden mellan stad och landsbygd &r stor,
det 4r 19 procentenheter fler som skulle ha svart att klara sig utan kontanter pa lands-
bygden dn i staderna.

Diagram 12. Svarare att klara sig utan kontanter pa landsbygden
Procent
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Anm. Hur befolkningen i olika regioner svarat pa fragan "Skulle du klara dig utan kontanter sa
som samhdllet ser ut idag?", andelar i procent. Landsbygden definieras som tatbygden och
glesbygden.

Kélla: Riksbanken.
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Hur befolkningen i olika regioner svarat pa fragan "Skulle du klara dig utan kontanter
sa som samhallet ser ut idag?", andelar i procent.

Utan kontanter okar sarbarheten for avbrott i elnidtet och internet

Sa lange de flesta har kontanter i planboken finns det ett bra back-up-alternativom
det uppstar tekniska problem med till exempel el eller internetuppkoppling. Nar farre
har kontanter tillgdngliga kan den typen av problem f3 stérre konsekvenser. Aven
bankomater kraver el och uppkoppling for att fungera sa det racker inte med att det
finns en bankomat tillgénglig i sddana ligen. Over halva befolkningen uppger att de
nagon gang stott pa tekniska problem nér de ska betala i butik och 59 procent sager
att det gallde kortbetalningar.

Aven andra problem kan uppsta

Nar farre anvander kontanter uppstar dven andra problem. Till exempel har antalet
forfalskade sedlar 6kat. Dessa ar ofta av lag kvalitet, men nar farre anvander kontan-
ter har ocksa farre kunskap om hur en dkta sedel ser ut och risken 6kar da for att na-
gon tar emot en falsk sedel.

| och med att efterfragan pa kontanttjanster minskar slutar ocksa alltfler banker att
erbjuda sddana. Fyra av de fem storsta bankerna i Sverige erbjuder numera inte alls
manuella kontanttjanster éver disk, eller gér det endast pa tva eller farre kontor i hela
landet. | stdllet hanvisas kunderna till bankomater for sina kontantarenden. Automa-
ter for uttag av sedlar finns pa relativt manga stéllen i landet, men insattningsautoma-
terna ar betydligt farre. Det blir ocksa allt svarare for hushallen att lamna in sina mynt
och idag finns det endast ett fatal automater for insattning av mynt. Det &r dven allt
fler butiker som valjer att inte ta emot kontanter.

Initiativ for att hjalpa utsatta grupper

Lansstyrelsernas uppdrag ar att se till att mojligheterna att anvanda grundlaggande
betaltjanster motsvarar behoven i samhallet, och de har ett sarskilt ansvar att under-

soka hur situationen ser ut for dldre personer och personer med funktionsnedsatt-
ning. Varje ar redovisas resultaten i en rapport till regeringen. Post- och telestyrelsen
(PTS) har ett regeringsuppdrag att framja lansstyrelsernas arbete med att utforma och
genomfora regionala stdd- och utvecklingsinsatser for att trygga tillgangen till grund-

ldggande betaltjanster pa de orter och den landsbygd dar behovet inte tillgodoses av
marknaden. Aven inom den privata sektorn finns initiativ for att stotta de grupper
som upplever ett digitalt utanforskap. Ett privat sddant ar Betalningshjdlpen.se som
har som mal att alla ska inkluderas i den digitala ekonomin och hantera sin vardagse-
konomi digitalt, oavsett forutsattningar och alder.
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https://www.lansstyrelsen.se/dalarna/natur-och-landsbygd/stod-for-landsbygdsutveckling/grundlaggande-betaltjanster.html
https://www.pts.se/sv/privat/kontant--och-betaltjanster/tillgang-till-grundlaggande-betaltjanster/
https://www.pts.se/sv/privat/kontant--och-betaltjanster/tillgang-till-grundlaggande-betaltjanster/
https://betalningshjalpen.se/

1.5

Varfor slutar svenskarna anvanda kontanter?

Forutom i Sverige ar det bara i Norge som mangden kontanter i cirkulation har fallit
under de senaste tio aren. For Sveriges del kan det bero pa att atgarder som gjort
kontanter mindre attraktiva inférdes ungefar samtidigt som Swish vaxte fram som ett
bekvamt alternativ till kontanter.

/

A

Kontanterna forsvinner snabbare i Sverige én i andra lander
Diagram 13. Forandringen i den nominella kontantmangden
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Anm. Lander som har haft lagst procentuell 6kning av kontanter i cirkulation fran 2009 till
2019.

Kalla: Armelius, H, Claussen, CA och Reslow, A (2020). “Withering cash: Is Sweden ahead of the
curve or just special?" Sveriges Riksbank Working Paper Series No 393.

Fler och fler svenskar slutar anvanda kontanter (se Kontanterna tappar mark) och
kontantméangden har minskat kraftigt under de senaste tio aren. Jamfért med andra
lander sticker utvecklingen i Sverige ut. Forutom i Norge, dar minskningen i kontant-
mangden ar hilften s stor som i Sverige, har kontantmangden 6kat i alla andra lan-
der. Vad beror det pa att kontanterna har minskat sa pass mycket i Sverige?
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Utvecklingen i Sverige kan inte forklaras med traditionella orsaker. Vanligtvis dkar
méangden kontanter med hogre BNP och lander med hoga rantor och ung befolkning
har vanligtvis relativt sett mindre kontantmangd. Under de senaste tio aren har Sveri-
ges BNP vuxit medan rantenivan fallit. Befolkningens alderssammansattning har sam-
tidigt varit i stort sett oférandrad. Om nagot borde det alltsa innebara att kontant-
mangden Okar.

Atgirder mot skattefusk och sedel- och myntutbytet kan ha bidragit

En del av forklaringen till den avvikande utvecklingen i Sverige kan vara en kombinat-
ion av atgarder och handelser, bland annat atgarder mot skattefusk, mynt- och sedel-
utbytet och introduktionen av Swish.

Kontanter lamnar inga spar och kan darfér anvandas nar nagon vill délja betalningar
och pa sa satt undvika beskattning. De senaste aren har Sverige genomfért reformer
med malet att reducera skattefusket. Under perioden 2007-2008 inférdes skatteav-
drag for hushallsnara tjanster (ROT och RUT) och 2010 inférdes en ny kassaregisterlag
som bland annat innebdar att de som tar emot kontanta betalningar maste ha ett god-
kant kassaregister och skriva ut och erbjuda képaren ett kvitto. Skatteverket bedomer
att atgarderna har reducerat skattefusket. Det har troligtvis darfor ocksa bidragit till
att minska efterfragan pa kontanter. Nar skattereformerna RUT och ROT samt kassa-
registerlagen infordes var kontantmangden som hogst. Sedan dess har den fallit fram
till 2017, varefter den langsamt stigit igen.

Sedel- och myntutbyten kan innebara kostnader for de som behdéver byta ut sina kon-
tanter. Nar gamla sedlar blir ogiltiga maste hushallen Iamna in de kontanter som de
haft som buffert. Om det upplevs som krangligt att halla och anvanda kontanter kan
det snabba pa en process dar man vénjer sig vid att anvanda andra betalsatt. Riksban-
ken har under de senaste aren genomfort ett stort sedel- och myntutbyte i flera steg.
Det kan alltsa ha minskat viljan att halla kontanter. Fallet i kontantmé&ngden accelere-
rade under sedelutbytena (efter 2013 och sedan igen efter 2016). Att kontantmang-
den har 6kat efter sedelutbytet kan bero pa att hushall och foretag gjorde sig av med
mer sedlar an vad de egentligen ville och darfér byggde upp sitt innehav igen nar de
nya sedlarna kom.

Den har typen av atgarder har visserligen genomforts dven i andra lander under
samma period, och det finns Swish-liknande appar dven i andra lander. Men i Sverige
har sedel- och myntutbytet skett under en kortare period och med strangare villkor &n
i andra lander. Samtidigt ar Swish relativt unikt i och med att manga banker anvander
samma app. | andra lander finns flera appar som inte kan anvandas for betalningar
och overforingar mellan bankkonton i alla banker pa samma satt som med Swish. Att
Sverige sticker ut kan darmed bero pa en unik svensk kombination av atgarder som
har gjort kontanter mindre attraktiva och digitala betalningar mer lattillgangliga och
smidiga.
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Svenska betalningar ar sakra och
effektiva

Overlag &r betalningar i Sverige sakra, men antalet forfalskade sedlar har
Okat under 2020. Digitaliseringen har medfort att betalningarna blivit
smidigare och mindre kostsamma, men utvecklingen ar problematisk for
vissa grupper i samhallet. Dessutom dkar sarbarheten nar manga ar bero-
ende av samma kortleverantor, sarskilt da fa har kontanter i planboken.
Utlandsbetalningar kan fortfarande vara dyra och ta tid.
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2.1 Ar betalningar i Sverige sikra?

Betalningar i Sverige ar sékra och det har varit fa avbrott i de stora betalningssyste-
men under 2020. Antalet falska sedlar i omlopp har visserligen 6kat men Sverige har
fortfarande fa forfalskningar i ett internationellt perspektiv.
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Pengarna och de institutioner som hanterar betalningar maste vara sakra

Det kravs flera saker for att betalningarna ska vara sakra. For det forsta maste peng-
arna behalla sitt varde over tid. For det andra maste de institutioner som hanterar
vara pengar och betalningar vara sdkra. For det tredje maste den finansiella infra-
strukturen, det vill sdga de tekniska system som anvands for att férmedla betalningar,
vara saker.

Riksbankens inflationsmal sdkerstaller att en svensk krona behaller sitt varde 6ver tid.
Finansinspektionen, Riksbanken och andra myndigheter arbetar for att de kreditinsti-
tut, bland annat banker, och den infrastruktur som hanterar vara pengar och betal-
ningar ska vara sakra. Insattningsgarantin innebar att privatpersoner med pengar i in-
stitut som omfattas av insattningsgarantin far ersattning av staten (upp till 950 000
kronor per person och institut) om institutet gar i konkurs eller om Finansinspekt-
ionen beslutar att insattningsgarantin ska trada in.

Fa storningar i viktiga system

Riksbankens centrala avvecklingssystem for stora betalningar, RIX, och clearinghuset
Bankgirot ar centrala knutpunkter i det svenska betalningssystemet. Storningar och
avbrott i ndgot av dessa system paverkar darfor hela betalningssystemet och kan gora
att en eller flera betaltjanster inte fungerar. Under de senaste aren har de storningar
som férekommit i RIX inte paverkat foretags och hushalls mojligheter att genomféra
betalningar.

I maj 2020 intraffade en incident hos SWIFT, den globala leverantoren av det natverk
dar betalningsmeddelanden skickas mellan aktorer pa den finansiella marknaden. Inci-
denten paverkade hela den europeiska marknaden och bland annat RIX i Sverige. | och
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https://www.riksgalden.se/sv/var-verksamhet/insattningsgarantin-och-investerarskyddet/sa-fungerar-insattningsgarantin/fragor-och-svar-om-insattningsgarantin/

med att SWIFT ar en mycket central aktor for de flesta infrastrukturerna pa den finan-
siella marknaden kan en incident fa mycket stora effekter. Incidenten paverkade stora
delar av finansmarknaden men betalningar i konsumentledet berérdes inte namnvart.
Eftersom incidenten lostes snabbt och dessutom intréffade vid en tidpunkt med fa be-
talningar i RIX fick den liten effekt pa betalningsavvecklingen i RIX.

For att tjansten Swish ska fungera maste dven Bank-ID och plattformen Betalningar i
realtid (BiR) fungera. Dessutom maste bankernas interna system fungera. Totalt sett
har tillgangligheten till Swish varit god, dven om det har varit vissa stérningar i de har
systemen. Som kund &r det svart att veta var orsaken till storningen ligger. | takt med
att allt fler personer anvander Swish och forlitar sig pa den tjansten blir det férstas all-
varligare med storningar i den underliggande infrastrukturen. Det ar darfor viktigt att
de institutioner och den infrastruktur som mojliggér Swish-betalningarna minimerar
sarbarheterna.

Fler forfalskade sedlar

Aven om pengarna och de institutioner som hanterar vara betalningar ar sikra kan
det finnas andra risker forknippade med vara betalningar och vara betalmedel. Det
finns till exempel alltid en risk att kontanter stjals eller férfalskas. Men den nya
svenska sedelserien haller internationellt sett en mycket hog sakerhetsniva med de-
taljer som ar mycket svara att forfalska och latta att identifiera.

Ett problem nar farre betalar med kontanter ar att kinnedomen om hur en dkta sedel
ser ut minskar och att risken da 6kar for att nagon ska ta emot en falsk sedel dven om
den ar av lag kvalitet. Under 2019 6kade ocksa antalet forfalskningar i Sverige da 1
703 falska sedlar hittades. 1 557 av dem var 500-kronorssedlar. Det ar en 6kning fran
tidigare ar, men i en internationell jamforelse ar det fortfarande fa. Trenden med fler
falska sedlar i cirkulation verkar halla i sig under 2020. Bara under forsta kvartalet hit-
tades 1 554 falska sedlar varav évervagande del (1 513) var 500-kronorssedlar. De for-
falskningar som hittats dr av mycket lag kvalitet och inga eller valdigt enkla forsok att
imitera de sakerhetsdetaljer som finns pa sedlarna har gjorts. Det ar alltsa enkelt att
se om en sedel ar dkta bara man vet vad man ska titta efter. Riksbanken har under
aret gatt ut med kampanjer bland annat i sociala medier for att 6ka kunskapen om
hur en dkta sedel ser ut.

Risken for kortbedragerier pa plats i butik i Sverige ar l1ag

Det ar sdkert att betala med kort i Sverige men kortbedragerier férekommer da ett
bank- eller kreditkort blir avlast vid betalning eller vid kontantuttag i en bankomat. |
en europeisk jamférelse fran ECB lag Sverige strax 6ver det europeiska genomsnittet
vad géller antalet kortbedragerier fram till 2018. Enligt statistik fran polisen har dock
antalet kortbedragerier i Sverige minskat under det senaste aret. Kortbedragerierna
har per manad hittills under 2020 varit i genomsnitt 29 procent farre an under mot-
svarande manader 2019.

Risken for bedragerier ar lag vid kortbetalningar pa plats i butik i Sverige. De flesta be-
dragerierna med kort forekommer vid gransoverskridande online-betalningar, sa kal-
lade Card Not Present-bedragerier dar kortuppgifter kan ha stulits vid dataintrang.
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Risken for bedragerier ar storst vid Card Not Present-betalningar utanfor EES-omra-
det.

Vid betalningstransaktioner inom EES finns sedan september 2019 krav pa sa kallad
stark kundautentisering. Det kravet ska skydda konsumenter och andra som anvander
betaltjanster mot kortbedragerier. Den starka kundautentiseringen innebar att en
kund som huvudregel maste identifiera sig med minst tva av féljande faktorer vid digi-
tala betalningar eller inloggningar pa betalkontot:

e kunskap (nagot som endast anvandaren vet, till exempel ett I6senord eller en
PIN-kod)

e innehav (nagot som bara anvandaren har, till exempel ett kort eller en tele-
fon)

e enunik egenskap (nagot som anvandaren ar, till exempel fingeravtryck)

| Sverige innebar kravet pa stark kundautentisering att det i regel kravs en PIN-kod till
betalkort eller ett Bank-ID for att en betalningstransaktion ska kunna genomforas i bu-
tik eller vid e-handel. Till exempel far manga idag en kod skickad till sin mobiltelefon
for att verifiera kop vid e-handel. Det finns dock ett antal undantag fran kravet pa
stark kundautentisering och det ar bland annat vid transaktioner med laga varden och
vid kontaktlosa betalningar i butik.

Swish-bedragerier forekommer

Vartefter Swish blivit alltmer etablerad som betaltjanst har det ocksa blivit allt vanli-
gare att Swish anvands i till exempel annonsbedragerier och telefonbedragerier. Poli-
sen rapporterar ocksa att Swish har anvants vid penningtvatt dar pengar skickas till
malvakter i flera led innan de slutligen tas ut kontant eller anvénds for att kopa dyra
kapitalvaror.

Okad sarbarhet nir manga anvinder samma néitverk

Nar manga overger kontanterna for kort och mobila betalningar kan sarbarheten 6ka
vid avbrott i systemen, speciellt om dessa gar via samma underliggande natverk. Vid
avbrott i till exempel nagot av de stora kortnatverken kan det handa att manga svens-
kar inte kan betala. Detta blir an mer allvarligt om folk inte har kontanter i planboken.
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2.2

Ar betalningarna i Sverige effektiva?

Betalningar i Sverige ar effektiva, det vill sdga snabba och billiga. Digitala betalningar
med kort och Swish ar billigare dn betalningar med kontanter. Eftersom en stérre del
av betalningarna blivit digitala i Sverige har samhallets kostnader for betalningar bor-
jat sjunka.

Alla betalningar forutsatter att det finns en bakomliggande infrastruktur

For att kontanter ska kunna anvédndas i samhallet kravs en bakomliggande infrastruk-
tur i form av exempelvis uttagsautomater, serviceboxar for dagskassor, transportbilar
och sakra lokaler for forvaring av kontanter. Nar man anvander blankettgiro behovs
en fungerande posthantering och en inldsningscentral som Oversatter blanketterna till
digital information. Digitala betalningar kraver IT-plattformar dar betalningsinformat-
ionen kan processas. Vid en kortbetalning ska kundens bank utvaxla information med
butikens bank och vid betalning genom e-faktura behover fakturainformationen over-
foras till kundens bank och redovisas for kunden. All sadan infrastruktur for med sig
kostnader av olika slag.

Betala med mobil eller kort billigare @n att anvdnda kontanter

Vissa kostnader ar fasta och beror inte pa hur manga betalningar som genomfors, ex-
empelvis hyra for lokaler och inkdp av hardvara. Andra kostnader ar rérliga och beror
pa antalet betalningar, som bensinen till de bilar som transporterar kontanter och
kostnaden for att skicka elektroniska meddelanden. De fasta kostnaderna gor att det
finns stordriftsfordelar att vinna i infrastrukturen da den genomsnittliga kostnaden for
att genomfdra en betalning sjunker nar antalet betalningar ékar. Stordriftsfordelarna
ar dock storre for digitala betalningar an for kontanter eftersom kontanterna maste
hanteras fysiskt och har hogre rorliga kostnader an digitala betalningar. Nar antalet
digitala betalningar vaxer och antalet kontanta betalningar krymper blir kontanterna
relativt sett dyrare att hantera medan de digitala betalningarna blir billigare.
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Vissa konkurrensproblem pa betalningsmarknaden

Svenska banker har lange samarbetat for att uppna effektivitetsvinster. Redan 1925

bildades det statliga Postgirot for att det behdvdes en effektivare betalningsfor-
medling via kontantlésa betalningar genom girering. Pa 1950-talet skapade sedan
bankerna sin egen variant i form av Bankgirot, dar standardiserade pappersblanketter
underlattade hanteringen av betalningar mellan banker. | modernare tid har de
svenska bankerna dven samarbetat vad géller till exempel uttag fran bankomater och
kdép med bankkort. Bankerna har dven etablerat ett gemensamt system fér Bank-ID
och Swish som de storsta svenska bankerna ar anslutna till. | manga andra lander fun-
gerar dessa aktiviteter inte alls lika smidigt. Dar kan det till exempel vara svart eller
dyrt att ta ut pengar ur en annan banks uttagsautomat.

Samarbetet mellan bankerna har lett till att ndtverkseffekter kan utnyttjas men baksi-
dan ar att koncentrationen kan gora systemet sarbart och leda till bristande konkur-
rens. Nar det galler omedelbara betalningar finns idag bara Swish. Nar det galler e-le-
gitimation — en viktig forutsattning for elektroniska betalningar — dominerar Bank-ID
idag fullstandigt. En statlig e-legitimation skulle kunna vara ett satt att garantera att
det finns atminstone ytterligare ett alternativ. En utredning om en statlig e-legitimat-
ion har nyligen slutforts och den rekommenderar att en sadan infors.

Coronapandemin satter press pa kontantdistributionen

Utvecklingen pa betalningsmarknaden har paskyndats av att coronapandemin mar-
kant minskade omsattningen i delar av handeln, besoks-, ndjes- och restaurangna-
ringen. Ett tydligt tecken pa detta ar att saval antalet automatuttag som uttaget varde
sjonk i borjan pa pandemin och sedan stabiliserade sig pa en lagre niva. Minskningen i
kontantanvandningen har alltsa minskat mangden kontanter som behover transporte-
ras och antalet dagskassor som behdéver sattas in. Uttagsautomaterna behover heller
inte fyllas lika ofta.

Om det visar sig att minskningen i kontantanvandningen ar permanent kan det skapa
bekymmer eftersom det troligtvis blir mindre |6nsamt for vardetransportbolagen att
distribuera kontanter i samma utstrackning som tidigare. Men de storre bankerna
kommer samtidigt att fa lagkrav pa sig att erbjuda en viss niva pa tjansterna for kon-
tantuttag och insattning av dagskassor (se Svenska sedlar och mynt — Riksbankens nya
ansvar fér kontanthanteringen). Detta kan i sin tur bidra till att stabilisera efterfragan
pa vardebolagens kontanttjanster.

Viktigt att uppratthalla icke-digitala betalningssatt

Kontanttjansterna automatiseras i allt hogre grad. Manuella kontanttjanster, dar man
over disk kan ta ut och satta in kontanter, blir alltmer séllsynta pa bankerna. Automa-
tiserade kontanttjanster fungerar bra for flertalet konsumenter men fér de som beho-
ver, eller vill anvanda, manuella tjanster ar utvecklingen problematisk. Bankkontor er-
bjuder en skyddad miljo och en del konsumenter uppskattar att slippa kdnna sig expo-
nerade for risker vid automater i offentliga miljéer. Speciellt svart ar det fér konsu-
menterna att anvanda sig av mynt (se Kontantfritt — inte problemfritt).
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Blankettgiro, dar man skickar sin betalningsinstruktion via post, ar en annan tjanst dar
antalet betalningar minskar. Samtidigt ar denna tjanst viktig foér de som inte har till-
gang till digital teknik eller som av andra anledningar har svart att anvianda den. Trots
att digitaliseringen av samhallet har gatt langt och fortsatter i snabb takt ar det viktigt
att uppratthalla utbudet av manuella tjanster och brevbaserade tjanster for att betal-
ningsmarknaden ska fungera val.
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2.3 Fintech medfor nya lI6sningar pa betalningsmarknaden

Fintech ar en viktig sektor som kan bidra till nya satt att betala och till storre effektivi-
tet pa betalningsmarknaden.

Fintech-l6sningar kan gora betalningar mer effektiva

Det senaste artiondet har en mangd teknikbolag — sa kallade Fintech-bolag — etablerat
sig pa betalningsmarknaden i Sverige. Flera av dessa har introducerat nya bekvama
satt att betala och pa sa satt medverkat till att géra svenska betalningar enklare och
sdkrare. Fintech-sektorn i Sverige ligger val till i internationell jamférelse. Viktiga an-
ledningar till detta ar att den digitala infrastrukturen ar valutvecklad och att IT-kun-
nandet hos befolkningen ar stort.

For att Fintech-sektorn ska fortsatta bidra till utvecklingen pa betalningsmarknaden
kravs ett tydligare och mer heltickande regelverk, som bade framijar finansiell stabili-
tet och bidrar till att kunderna kan lita pa de tjanster som de nya aktérerna erbjuder.
Detta ar en uppgift for politiker och myndigheter bade i Sverige och pa EU-niva.

Myndigheterna arbetar for att framja innovation

Den svenska regeringen ser Fintech som en viktig framtida sektor och har gett flera
myndigheter i uppdrag att framja den. Finansinspektionen driver darfor pa uppdrag av
regeringen Fl:s innovationscenter som har till uppgift att ge rad till potentiella nya Fin-
tech-aktorer. Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser har ocksa
fatt i uppdrag att analysera sektorn och ge forslag pa atgarder som kan starka dess in-
novationskraft. Pa Europaniva pagar ocksa EU:s Fintech Action Plan som syftar till att
oka konkurrensen och innovationen i det finansiella systemet.

Centralbanker kan ocksa vara viktiga katalysatorer for nya Fintech-aktorer, sarskilt
inom betalningsomradet. Centralbanker kan exempelvis erbjuda avvecklingssystem
som gor det enklare for fler potentiella deltagare att fa tillgang till centralbankens sy-
stem.
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Bank for International Settlements (BIS) planerar att etablera ett nordiskt innovations-
center i Stockholm i samarbete med centralbankerna i Danmark, Island, Norge och
Sverige. Enligt BIS kommer detta center att bidra till férdjupad kunskap pa flera omra-
den inom finansiella innovationer som ar relevanta fér centralbanker.
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2.4 Utlandsbetalningar behover forbattras

Betalningarna mellan Sverige och euroomradet fungerar lika bra som betalningarna
inom Sverige. Betalningarna till Iander med andra valutor an euro ar dock ofta lang-
samma och dyra.

Kortbetalningar fungerar smidigt

Det fungerar overlag smidigt att géra kortbetalningar i annan valuta dn svenska kro-

nor, sa kallade valutadverskridande betalningar, bade vid online-kép och vid vistelse

utomlands. Men till skillnad fran betalningar i svenska kronor maste man betala ban-
ken ett vaxelkurspaslag. Dessutom kan kortbetalningar inte anvandas for betalningar
mellan privatpersoner och inte heller for vissa rakningar och betalningar som statliga
avgifter, skatter, hyra, skolpengar och liknande.

Kontobetalningar fungerar simre mot manga valutor

Konto-till-konto-betalningar mellan lander ar vanliga vid kop av storre féremal som bi-
lar, batar och fastigheter. De ar dven vanliga vid betalningar av skatter och avgifter,
vid gavor och liknande dar betalaren initierar betalningen som ska in pa mottagarens
bankkonto i utlandet. Vad det kostar och hur lang tid en sadan betalning tar varierar
mycket beroende pa vilket land man vill skicka pengar till. Att skicka pengar till bank-
konton i eurozonen, Danmark, Norge och andra EES-lander med egna valutor gar be-
tydligt fortare och ar billigare an betalningar till 6vriga lander.

Konto-till-konto-betalningar fran svenska kronor till euro gar lika snabbt och har
samma avgifter som en betalning inom Sverige. Den enda skillnaden &r att det tillkom-
mer ett vaxelkurspaslag. Att denna typ av betalning fungerar sa val beror pa att de
stora svenska bankerna ar verksamma inom eurozonen och darfér sjalva kan initiera
betalningar i euroldandernas betalningssystem utan dyra mellanhander. Men det beror
dven pa att det finns gemensamma regler inom EU som reglerar priser och hur lang
tid en betalning far ta (EU 2015/2366 och EU 924/2009).
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Det ar kostsamt om mottagaren ska ha kontanter

Valutaoverskridande betalningar, via institut som till exempel Western Union kan vara
smidiga och ar ibland den enda |6sningen om mottagaren inte har ett bankkonto.
Denna typ av betalningar anvands ofta nar gastarbetare och andra skickar pengar till
slaktningar utomlands. En betalning via denna 16sning borjar med att betalaren satter
in pengar, till exempel med kontanter, kort eller bankoéverforing hos ett institut. Beta-
laren far en fordran pa medel som institutet haller for betalarens rakning, sa kallade
klientmedel. Institutet 6verfor darefter denna fordran (eller delar av den) fran betala-
ren till mottagaren. | och med att 6verflyttningen sker inom samma institut kan betal-
ningen ga sekundsnabbt dven om den &r valutadverskridande. Beroende pa vilka
tjanster institutet erbjuder kan mottagaren behalla medlen pa ett eget (betal)konto
hos institutet, begara en overforing till ett bankkonto eller fa medlen utbetalade i
form av kontanter. Att fa betalningen i kontanter kan dock vara mycket kostsamt.

FAKTA — NAGRA RAKNEEXEMPEL PA INTERNATIONELLA
BETALNINGAR

Konto-till-konto-betalningar mellan svenska kronor, norska kronor, danska kronor
och andra nationella valutor inom EES gar lika snabbt som betalningar inom Sverige.
Avgifterna ar dock hoga och det tillkommer véxelkurspaslag. Till exempel ar en normal
kostnad for en betalning till Norge och Danmark for en konsument 50 kronor. Anled-
ningen till att betalningarna gar lika snabbt som inom Sverige dr de EU-regleringar
som finns pa plats (EU 924/2009). Avgifterna ar dock inte reglerade.

Konto-till-konto betalningar till valutor utanfor EES ar dyra och langsamma. Denna
typ av betalningar &r inte reglerade pa samma satt som betalningar inom EES. Dessu-
tom behover betalningarna ibland ga via manga banker och nationella betalningssy-
stem och betalningarna blir darfor ofta troga, odversiktliga och kostsamma. En betal-
ning kan ta upp till fem bankdagar och ibland d@nnu langre tid. For en konsument kan
en konto-till-konto-betalning kosta ungefar 150-250 kronor. Det tillkommer dven ett
valutakurspaslag. En betalning pa 1000 kronor fran en svensk storbank till ett konto i
en amerikansk bank skulle till exempel kosta totalt 330 kronor. Berdakningen avser en
betalning fran en svensk storbank i februari 2020 da bankens avgift var 150 kronor,
vaxelkurspaslaget var 84 kronor och den amerikanska banken tog en avgift 100 kro-
nor.

Avgifterna for valutadverskridande betalningar som inte dr kontoéverféringar och
dar mottagaren ska ha pengarna utbetalade i kontanter ar ofta hoga. Da de fasta av-
gifterna ar hoga blir kostnaden sarskilt hog for mindre belopp. Till exempel kostar det
500 kronor att skicka 1000 kronor fran Sverige till Uganda via Western Union. Betal-
ningen kan dock ga mycket snabbt. Till exempel kan mottagaren fa en kod pa SMS nar
betalaren har initierat betalningen. Darmed kan mottagaren relativt omedelbart
hamta ut pengarna hos ett institut eller ombud som har 6ppet. Om mottagaren ska ha
in pengarna pa ett konto eller behaller dem hos institutet ar avgifterna lagre. | vissa
fall ar de mycket laga och det finns nu flera foretag som erbjuder smidiga och billiga
tjdnster via till exempel appar fér mobiltelefoner.
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Riksbanken anpassar sig till en férandrad
varld

Forslaget till ny riksbankslag 6kar Riksbankens ansvar for distributionen
av kontanter och beredskapen pa betalningsmarknaden. Under aret un-
dertecknade Riksbanken ett avtal med ECB som gor det majligt for Sve-
rige att utnyttja ECB:s system for betalningar i realtid, TIPS. Riksbanken
deltar dven i det internationella arbetet med att utveckla digitala central-
bankspengar (CBDC).
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3.1 Svenska sedlar och mynt — Riksbankens nya ansvar for
kontanthanteringen

Enligt forslaget till ny riksbankslag ska Riksbanken fa ett storre och tydligare ansvar for
kontanthanteringen i samhallet. Eftersom det blir allt mindre I6nsamt att transportera
kontanter kan Riksbanken behdva bygga upp fler sedeldepaer ute i landet.

Riksbanken far formodligen ett storre ansvar for kontanterna

| slutet pa forra aret kom det ett forslag till en ny riksbankslag. Enligt forslaget ska
Riksbanken fa ett 6vergripande ansvar for att det finns tillgang till kontanter i hela lan-
det. Det innebér bland annat att Riksbanken far ansvaret att se till att det finns depaer
over hela landet, det vill sdga stallen dar sedlar av alla valérer ska kunna hamtas ut
och l[dmnas in.

Tabell 1. Riksbankskommitténs forslag om fordelningen av ansvaret i kontantkedjan

Klicka har for att ange enhet/underrubrik.

Del av kontantkedjan Ansvar
Kontantutgivning Riksbanken
(Utgivning, inlésen och makulering)

Kontanthantering grossistled Riksbanken
(Depéaverksamhet)

Kontanthantering detaljled Banker

(Kontanttransporter, upprakningsverksamhet,
forsaljning till slutkund m.m.)

Nodvandigt villkor for att uppna
lagkrav om rimlig tillgang
Riksbanken

Bevakning, analys, beredskap

Tillgang till kontanttjanster
(Kontantuttag, dagskassehantering)

Banker
Lagkraven om rimlig tillgang
Staten
Bevakning och stodinsatser

Kalla: SOU 2019:46, figur 34.1.
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Riksbankskommittén foreslar att det ska finnas depaer pa minst fem stéllen i landet,
varav minst en plats ska finnas i Norrbottens eller Vasterbottens Ian och minst eni
Jamtlands eller Vasternorrlands lan. Riksbanken behéver dock inte driva depaerna i
egen regi. Enligt forslaget ska avgifter, 6ppettider och andra villkor fér in- och utlam-
ning inte vara samre an idag.

Kontanthanteringen omfattar inte bara depaverksamhet utan ocksa kontanttranspor-
ter, upprakning av sedlar, forsaljning av sedlar med mera som goér det maojligt fér ban-
ker med flera att erbjuda kontanttjanster till sina kunder. Riksbankskommittén fore-
slar att Riksbanken ska folja och analysera kontanthanteringen och redogéra for den i
riksdagens finansutskott samt vid behov ha en koordinerande roll. Riksbankens koor-
dinerande ansvar innebdr ett dvergripande systemansvar for hela kontanthanteringen
i Sverige, inklusive nar det uppstar problem i kontanthanteringen. Ett problem skulle
exempelvis kunna vara att nagot av de centrala foretagen Bankomat AB eller Loomis
avvecklar sin verksamhet i hela eller delar av landet. Om problemen avser tillgangen
till grundlaggande betaltjanster pa en viss plats sa ligger ansvaret i stillet pa Post- och
telestyrelsen samt lansstyrelserna.

Vid hojd beredskap, det vill sdga vid krig eller krigsfara, ska var och en, enligt Riks-
bankskommitténs forslag, ha ratt att betala med kontanter och sarskilda beredskaps-
pengar som ges ut av Riksbanken, om inte nagot annat féljer av nagon annan forfatt-
ning. Denna ratt ar ovillkorlig och kan inte inskrdankas. Utredningen sager att efterfra-
gan pa kontanter kan antas 6ka kraftigt vid krig, vilket staller sarskilda krav pa tillverk-
ningskapacitet och lagring. Lagring kan darfor behova ske i storre skala och mer de-
centraliserat an i normala tider.

Riksbanken har i sitt remissvar framfort att det ar rimligt att Riksbankens ansvar for
kontanthanteringen tydliggors. Det maste dock finnas flexibilitet i hur Riksbanken ska
uppfylla sitt uppdrag annars finns det risk for att kontanthanteringen inte organiseras
pa ett effektivt satt. Det ar darfor olampligt att lagstifta om hur manga depaer som
ska finnas och var dessa ska vara placerade.
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FAKTA — KONTANTERNAS STALLNING SOM LAGLIGT
BETALNINGSMEDEL

Enligt riksbankslagen ar sedlar och mynt lagliga betalningsmedel som man alltsa ska
kunna anvénda for att betala. Men det finns undantag fran skyldigheten att ta emot
kontanter. For det forsta kan man i vissa fall avtala bort skyldigheten att ta emot kon-
tanter. Detta géller bade i privat verksamhet och i sadan offentlig verksamhet som ar
att likna vid privat verksamhet, exempelvis kommunala parkeringsplatser. For det
andra kan man gora undantag i lag, vilket exempelvis har gjorts i skattelagstiftningen.
Skyldigheten att ta emot kontanter ar darfor relativt begransad och géller inom fa om-
raden, till exempel inom den offentligt finansierade varden. Allteftersom méanniskor
valjer bort att anvdanda kontanter blir det svarare och svarare att betala med kontan-
ter. Kontanterna har dock en viktig funktion nar det galler samhallets beredskap.

Riksbanken vill darfor att kontanternas stallning som lagligt betalningsmedel ska star-
kas. Med det menas att det borde finnas en storre skyldighet att ta emot kontanter i
samhallet. Nagot sadant forslag har Riksbankskommittén dock inte kommit med. Tvar-
tom foreslar den att skyldigheten for viss offentlig verksamhet, som offentlig sjukvard,
att ta emot kontanter ska tas bort. Om kommitténs forslag forverkligas innebar det
alltsa att skyddet for kontanter forsamras i forhallande till hur det &r idag. Detta ar
olyckligt eftersom det finns grupper i samhallet som lever i bade finansiellt och digitalt
utanforskap. De behover bade kunna ta ut kontanter och betala med dem. Det ar dar-
for rimligt att exempelvis myndigheter, kommuner och offentligt dgda féretag som
tillhandahaller viktig samhallsservice, liksom privata foretag som saljer livsnodvandiga
varor och tjanster, ska vara skyldiga att acceptera kontanter.

Dialog om den framtida kontanthanteringen

Riksbanken har inlett en dialog med berérda parter i kontantkedjan for att diskutera
hur den framtida kontantdistributionen ska se ut och vilken rollférdelning mellan Riks-
banken och andra aktorer som skulle vara lamplig. Dessa samtal har nyligen inletts
och ambitionen &r att ha en I6sning pa plats val innan den nya riksbankslagen forvan-
tas trdda i kraft den 1 januari 2023. Denna l6sning ska ocksa bidra till att skapa en
storre stabilitet i kontantdistributionen sa att oférutsedda externa hiandelser, som co-
ronapandemin, i mindre utstrackning ska paverka de olika delarna av kontantkedjan.

Riksbankskommittén forvantar sig att Riksbankens utdkade ansvar for depaverksam-
heten ska leda till generdsare villkor och lagre avgifter vilket kan bidra till att avgif-
terna for dagskassetjanster och vaxelkassor blir lagre for butiker och andra foretag
som tar emot kontanta betalningar. Riksbanken saknar dock méjligheter att se till att
sa verkligen blir fallet och Riksbanken foreslas inte heller fa nagra verktyg for att pa-
verka prissattningen. Men Riksbanken kommer att bevaka fragan inom ramen for det
bevaknings- och analysuppdrag som Riksbanken forvadntas fa i den nya riksbankslagen.

Aven om bankerna och Riksbanken far ett utvidgat ansvar fér uttagstjanster och in-

sattning av dagskassor samt depaverksamhet ar det troligt att allt fler butiker, hotell
och restauranger kommer att sluta ta emot kontanter framover. Riksbanken ser dar-
for en risk att kontanternas stallning i praktiken kan komma att forsvagas ytterligare
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om det blir svarare och svarare att anvanda dem for att betala. Riksbanken har darfor
foreslagit att vissa verksamheter, exempelvis apotek, ska bli tvungna att ta emot kon-
tanter. Riksbanken anser ocksa att bankerna bor fa ett minimikrav pa att tillhanda-
halla manuella kontanttjanster till allmanheten.

Aven bankerna far ett utokat ansvar

Aven vissa av de stdrre bankerna kommer att f ett utdkat ansvar nar det giller kon-
tanter. De ansvarar idag for att kontantuttag och insattning av dagskassor fungerar. |
november 2019 antog riksdagen en dndring i lagen om betaltjanster som ett resultat
av forslag som lagts i utredningen Tryggad tillgang till kontanter (SOU 2018:42), det sa
kallade snabbsparet till Riksbanksutredningen. Andringen géller frdn och med den 1
januari 2021 och innebér att hdgst 0,3 procent av befolkningen ska ha mer dn 25 km
till en plats dar det gar att ta ut kontanter, och att hogst 1,22 procent ska ha langre an
25 km till en plats for insattning av dagskassor. Det ar dock upp till de berérda ban-
kerna att sjalva avgora hur dessa tjanster ska tillhandahallas. Det finns inget krav pa
att exempelvis manuella kontanttjanster 6ver disk ska tillhandahallas i en viss ut-
strackning. Problemet med att utbudet av manuella kontanttjanster minskar kommer
darfor troligtvis att kvarstd ocksa framdver (se Ar betalningarna i Sverige effektiva?).
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3.2 Betalningar vid fredstida kriser och hojd beredskap

Det kommer att bli Riksbankens ansvar att se till att allmanheten kan
gora nodvandiga betalningar dven i fredstida krissituationer och vid hojd
beredskap, det vill sdga vid krig eller fara for krig. Detta framgar i forsla-
get till ny riksbankslag.

Riksbanken maste uppratthalla sin samhallsviktiga verksamhet

Riksbankens ansvar for att uppratthalla sin samhallsviktiga verksamhet under freds-
tida krissituationer och vid hojd beredskap konkretiseras i forslaget till ny riksbank-
slag. Ansvaret medfor att Riksbanken ska sakerstalla sin férmaga att i ett skarpt lage
kunna séatta in de atgarder som behdvs for att hantera de konsekvenser som uppstar.
Detta innebar att Riksbanken behéver planera och férbereda sig for att kunna fore-
bygga sarbarheter samt motsta hot och risker. Bland annat maste Riksbanken forbe-
reda alternativa I6sningar i forhallande till de system och rutiner som vanligtvis an-
vands.

Riksbanken ar en del av Sveriges totalforsvar och ska darmed anpassa sin verksamhet
efter totalférsvarets krav. Om regeringen fattar beslut om hojd beredskap ska Riks-
bankens verksamhet i forsta hand inriktas pa de uppgifter som har betydelse for total-
forsvaret, ovrig verksamhet ska uppratthallas i den man det ar maijligt. Riksbanken be-
hover darfor planera for att kunna 6verga till krigsorganisation vid hojd beredskap.

Riksbanken ska dessutom se till att personalen far den utbildning och évning som be-
hovs for att den ska kunna utfora sina uppgifter bade i fredstida krissituationer och
vid hojd beredskap.
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Betalningar vid fredstida krissituationer och hojd beredskap

Ett av Riksbankens uppdrag ar att framja ett sdkert och effektivt betalningsvasende.
Enligt forslaget till ny riksbankslag ska Riksbanken ha ett planerings- och kontrollan-
svar i forhallande till privata aktérer som ar sarskilt viktiga for att digitala betalningar
och kontanthantering ska fungera. Det féreslagna nya ansvaret avser betalningar bade
vid fredstida krissituationer och vid hojd beredskap.

Ansvaret innebar att Riksbanken far sa kallad foreskriftsratt, det vill sdaga ratt att ge-
nom foreskrifter stalla krav pa dessa aktorer. Aktorerna blir skyldiga att uppratthalla
de delar av sin verksamhet som ar nodvandiga for att digitala betalningar och kon-
tanthantering ska fungera i samhallet. Aktorerna ska dven delta i Riksbankens plane-
ring for fredstida krissituationer och vid héjd beredskap samt i Riksbankens arbete
med risk- och sarbarhetsanalyser. Utéver detta ska aktorerna se till att deras personal
far tillracklig utbildning och 6vning.

Om det uppstar stérningar i betalningar som ar nédvandiga for allmanheten ska Riks-
banken vid behov omgaende kunna uppratta en krisledning. Genom denna ska Riks-
banken ansvara for samordningen av verksamheten hos aktorerna.

Sektorsansvar for finansiell sektor

| dagslaget finns det ingen utpekad myndighet som har ansvar for att leda den finansi-
ella sektorns planering eller har ansvar for att samordna hanteringen i ett skarpt lage.
Utredningen om civilt forsvar har dock bland annat till uppgift dela in statliga myndig-
heter i sektorer och foresla sektorsansvariga myndigheter. Utredningen ska presen-
tera sina forslag den 1 mars 2021.

Riksbanken anser att Utredningen om civilt forsvar behdver ta hdnsyn till forslaget till
ny riksbankslag i sitt arbete. Det ar viktigt for att sdakerstalla att det finns en funge-
rande heltdckande struktur for den finansiella sektorns arbete med forberedelser in-
for fredstida krissituationer, hojd beredskap och hur sektorn ska ledas i ett skarpt
lage. Om de tva utredningarna lagger separata forslag utan helhetsperspektiv blir an-
svarsforhallandena inom den finansiella sektorn otydliga.
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3.3

Svenska betalningar integreras med omvarlden

Elektroniska betalningar bygger pa kommunikation mellan de parter som
ar inblandade i betalningen — systemen maste darfér kommunicera med
samma “sprak”. Internationellt arbete pagar med att utforma meddelan-
dena pa ett satt som forenklar betalningar. Riksbanken och ECB underso-
ker ocksa mojligheten att anvanda TIPS-plattformen for omedelbara va-

lutadverskridande betalningar.

N N

Ny I6sning fér omedelbara betalningar i kronor

Omedelbara betalningar vantas bli allt vanligare i framtiden och férvantas fa fler an-
vandningsomraden. Kanske kommer till exempel hushall att vilja kunna betala for en
bil eller 16sa in ett bostadslan och se att betalningen har gatt igenom direkt. Idag av-
vecklas nastan alla betalningar i svenska kronor mellan finansiella institut i Riksban-
kens betalningssystem RIX, det vill sdga i centralbankspengar. Avveckling i central-
bankspengar innebar lagre risker i det finansiella systemet. | dagslaget ar det endast
omedelbara betalningar som inte avvecklas i Riksbankens betalningssystem RIX. Av-
vecklingen sker istéllet pa en privat teknisk plattform och avvecklas darfor inte i
centralbankspengar. Pa sikt forvantas omedelbara betalningar bli en allt viktigare del
av den svenska betalningsmarknaden vilket innebar att en del av de betalningar som
idag avvecklas i centralbankspengar kommer att migrera till omedelbar avveckling pa
en privat teknisk plattform.

For att sdkerstalla att avveckling mellan finansiella institut fortsatt sker i centralbanks-
pengar sa sl6t Riksbanken varen 2020 déarfor ett avtal med ECB om att géra det moj-
ligt att betala i svenska kronor via ECB:s system for omedelbara betalningar, Target In-
stant Payment Settlement (TIPS). Genom att dela plattform med andra centralbanker
kan man uppna stordriftsfordelar, vilket kan ge lagre kostnader for samhallet &n om
Riksbanken skulle utveckla ett eget system. Riksbankens nya tjanst, RIX-INST, vantas
vara klar varen 2022. Riksbanken fortsatter nu arbetet med att implementera den nya
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tjdnsten i ndra samarbete med banker och andra aktorer pa betalningsmarknaden.
RIX-INST kommer att géra det mojligt for aktorerna pa betalningsmarknaden att fort-
satta erbjuda Swish, men kommer ocksa att innebéra att andra betaltjanster far
battre mojligheter att etablera sig. Pa sa satt kan RIX-INST bidra till ett bredare utbud
av omedelbara betalningstjanster och en 6kad konkurrens. Eftersom RIX-INST kom-
mer att utga fran ett harmoniserat regelverk sd kommer det att bli enklare att ome-
delbart avveckla nya typer av betalningar.

Samarbete med ECB for omedelbara valutadverskridande betalningar

Det 6kade internationella intresset for grans- och valutadverskridande betalningar har
gjort att ECB och Riksbanken planerar underséka mojligheten att anvanda ECB:s TIPS-
plattform for att genomféra omedelbara betalningar mellan europeiska valutor, som
kronan och euron. Idag ar avveckling i TIPS begrdnsad till betalningar dar den som be-
talar och den som tar emot betalningen har konton i samma valuta. Att erbjuda va-
lutadverskridande avvecklingstjanster i realtid i centralbankspengar i europeisk regi
skulle kunna innebara ett viktigt bidrag till moderniseringen av europeiska massbetal-
ningar. Initiativet sker mot bakgrund av 6kad europeisk integration och pagaende in-
ternationellt arbete for att komma tillratta med bristen pa snabba, effektiva och till-
gangliga gransoverskridande betalningar. Undersdkningen kommer att innefatta en
dialog med deltagarna pa marknaden.

Internationellt arbete kring omedelbara betalningar

Omedelbara betalningar vantas bli allt vanligare i framtiden. Nar information gar att
skicka sekundsnabbt varlden 6ver kan det vara svart for konsumenter att forsta varfér
det ska ta upp till flera dagar for en betalning att ga igenom. Under 2020 har det inter-
nationella intresset for grans- och valutadverskridande betalningar 6kat. Sadana be-
talningar ar ofta dyrare, langsammare och svarare att folja an betalningar i inhemsk
valuta. Group of Twenty (G20) har darfér genom Financial Stability Board (FSB) och
Bank for International Settlements (BIS) borjat kartlagga pa vilka olika satt internat-
ionella betalningar kan effektiviseras. Gruppen har levererat tva rapporter till G20 un-
der varen och sommaren. En ny rapport med ett antal forslag pa konkreta atgarder
publicerades i oktober 2020.

1ISO20022 - ett nytt gemensamt ”"sprak” for betalningar

For att en betalning ska kunna goras behover deltagarna i den kunna kommunicera
med varandra i ett 6verenskommet format som &r som en sorts gemensamt sprak.
Man talar darfér om att en betalning kommuniceras genom en gemensam standard.
Varlden 6ver anvander centralbanker, banker och finansiella infrastrukturer natverket
SWIFT och dess format och standard for att utféra betalningar. SWIFT:s gamla stan-
dard var dock begransad i sin utformning. SWIFT har under hosten kommunicerat en
uppdaterad strategi och tidsplan for att migrera over till ett nytt format med benam-
ningen 1S020022 som stodjer dagens krav pa mer information. 1SO020022 klarar av val-
digt mycket information men f6r att det ska ga att skapa denna nya standard maste
betalningsmarknaden samarbeta och komma 6éverens om vilken information som ska

37


https://g20.org/
https://www.fsb.org/
https://www.bis.org/
https://www.bis.org/cpmi/publ/d193.pdf
https://www.fsb.org/2020/10/enhancing-cross-border-payments-stage-3-roadmap/
https://www.swift.com/
https://www.iso20022.org/

vara med sa att alla i betalningskedjan just talar samma sprak. Omstéllningen for be-
talningsmarknaden borjar redan i november 2022 da eurosystemet och ECB migrerar
till 1IS020022. Globalt férvantas omstallningen paga till 2025 som &r SWIFT:s slutda-
tum for det gamla formatet och den gamla standarden.

For Riksbanken och de institut som ar deltagare i Riksbankens RIX-system betyder det
att teknik, processer och verksamhet behéver anpassas och utvecklas. 1ISO20022 bi-
drar till att fler smidiga betalningar kan goras 6ver nationsgranserna, och en arbets-
grupp har skapats med de 6vriga nordiska centralbankerna dar man gemensamt un-
dersoker hur det nya formatet kan anvandas och hur den nya standarden kan se ut.
Riksbanken har ocksa tillsammans med marknaden inlett arbetet mot att anvdnda sig
av 1S020022.
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3.4 Digitala pengar — Riksbankens e-kronapilot

Riksbanken utreder om det skulle ga att ge ut kronor till allmanheten i di-
gital form, sa kallade e-kronor. Pa sa satt skulle allmanheten fa tillgang
till Riksbankens pengar dven om kontanterna marginaliseras ytterligare i
framtiden. Riksbanken har initierat ett pilotprojekt for att ta fram ett for-
slag till teknisk 16sning for kronor i digital form. Men det har dnnu inte ta-
gits nadgra beslut om att ge ut e-kronor.

E-krona — ett digitalt komplement till kontanter

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen av betalningar stéller frdgan om statens
framtida roll pa betalningsmarknaden pa sin spets. Om inget gors leder utvecklingen
med stor sannolikhet till att allmdnheten inte langre kommer att ha tillgang till statligt
utgivna pengar, Riksbankspengar. Utvecklingen har ocksa medfort att de grupper i
samhallet som av olika skal inte kan anvanda digitala tjanster har fatt svarare att gora
sina betalningar.

Riksbanken behover darfor 6vervaga om kontanterna behdéver moderniseras for att
passa i den digitala ekonomin. Som ett led i detta startade Riksbanken under varen
2017 ett projekt som undersoker mojligheten for Riksbanken att ge ut en digital
centralbankspeng, en sa kallad e-krona. Idag finns inget formellt beslut om att ge ut
en e-krona, hur en e-krona skulle se ut eller vilken teknik som i sa fall skulle anvandas.
Huvudsyftet med projektet ar att Riksbanken ska dka sin kunskap om vad som kravs
for att forverkliga idén om en centralbanksutgiven digital krona.

En e-krona skulle ge allmanheten tillgang till ett digitalt komplement till kontanter dar
staten star som garant for pengarnas varde. | dag ar det bara bankerna och 6vriga del-
tagare i Riksbankens betalningssystem RIX som har tillgang till Riksbankens digitala
pengar. Ovriga digitala pengar i samhéllet ges ut av affarsbankerna.
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En e-krona skulle definitionsméssigt vara en digital betalningsform och kunna desig-
nas med malet att den ska inkludera alla grupper i samhallet. Lattillgdngliga, enkla och
anvandarvanliga versioner skulle kunna tas fram for de som idag har svart med den
digitala tekniken. En e-krona skulle dessutom kunna vara ett eget separat system och
dérigenom starka betalningssystemets motstandskraft. Vid allvarliga stérningar i ban-
kernas eller kortforetagens system skulle en e-krona vara en alternativ betalnings-
form. Pa sa satt skulle en e-krona fylla samma uppgift som kontanterna hittills gjort —
att erbjuda ett statligt betalningsalternativ som ar tillgangligt for alla och som kom-
pletterar utbudet av betalningstjanster fran den privata sektorn.

Inom e-kronaprojektet har Riksbanken haft en dialog med flera nationella och inter-
nationella aktorer for att fa deras syn pa en e-krona, sett 6ver forslag pa lamplig tek-
nik och tittat pa vilka legala fragestallningar som maste tas om hand for att Riksban-
kens mandat att ge ut en framtida e-krona ska vara tydligt.

En fortsatt dialog med allmanheten, aktorer pa betalningsmarknaden och andra myn-
digheter kommer att vara viktig. Inga formella beslut ar fattade om att ge ut eller inte
ge ut en e-krona, men genom att fortsatta utreda maojligheterna forbereder Riksban-
ken en mojlig vag att méta en ny digital betalningsmarknad. Savitt framgar av det sa
kallade e-penningdirektivet torde Riksbanken ocksa under vissa forutsattningar kunna
ge ut e-pengar utan riksdagens godkdnnande. Men med tanke pa att kontanterna
fortsatter att marginaliseras ar det dven viktigt att en utredning gors pa nationell niva.
Riksbanken lamnade darfor i maj 2019 in en framstéllning till riksdagen om behovet av
en utredning om statens roll pa betalningsmarknaden. Riksdagen holl med Riksbanken
och riktade darfor under sommaren 2019 en uppmaning till regeringen att tillsatta en
utredning om detta. Regeringen har informerat riksdagen om att den har for avsikt att
besluta om kommittédirektiv under ar 2020.

Riksbanken testar teknisk I6sning fér e-kronan

Riksbanken driver tillsammans med konsultféretaget Accenture ett pilotprojekt for att
ta fram en teknisk 16sning for en e-krona som kan fungera som ett komplement till
kontanter. Projektets mal ar att visa hur en e-krona skulle kunna anvandas av allmén-
heten. En digital krona ska vara enkel, anvandarvanlig och samtidigt uppfylla mycket
hoga krav pa sdkerhet och prestanda. | testmiljon ska simulerade anvandare kunna
halla e-kronor i en digital planbok samt genomféra betalningar, insattningar och uttag
via en mobilapp. Anvéndaren ska ocksa kunna gora betalningar genom kort och sa kal-
lade wearables, som smarta klockor. Pilotprojektet I6per till och med februari 2021,
med mojlighet till forlangning och vidareutveckling av den tekniska |6sningen.

Pilotprojektets tekniska losning baseras pa Distributed Ledger Technology (DLT),
blockkedjeteknik. Den baseras pa en distributionsmodell som paminner om modellen
med dagens kontanter. Det ar endast Riksbanken som kan skapa e-kronorna som se-
dan distribueras till allmanheten via deltagare i e-kronanatverket, exempelvis banker
och betaltjanstleverantorer. Losningen kommer att utvarderas i en testmiljo dar Riks-
bankens interna system, deltagare i natverket samt slutanvandare, som konsumenter
och handlare, simuleras.
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3.5

Internationellt samarbete kring digitala
centralbankspengar

| sparen av coronapandemin har kontantbetalningarna minskat i manga
lander. Det har medfort att centralbankernas samarbete kring digitala
centralbankspengar har hamnat hogt pa policyagendan.

Flera lander har paborjat arbete kring digitala centralbankspengar

| borjan av 2020 bildades en internationell arbetsgrupp pa uppdrag av centralbanks-
cheferna fran en grupp lander for att dela lardomar, skapa en gemensam syn pa och
diskutera vagen framat for digitala centralbankspengar tillgangliga for allmanheten
(CBDC) — det vi i Sverige kallar for e-kronor.

| samarbetet kring CBDC deltar forutom Riksbanken aven den europeiska centralban-
ken (ECB) och centralbankerna i Japan, Kanada, Schweiz, Storbrittanien och USA.
Gruppen samarbetar dven med BIS Innovation Hub.

Centralbankerna anser att digitala centralbankspengar som ar tillgangliga for alla i
samhallet kan vara ett viktigt led i centralbankernas arbete med att framja sdkra och
effektiva betalningar och bidra till ett valfungerande finansiellt system i en alltmer di-
gitaliserad varld. Centralbankerna ar éverens om tre grundlaggande principer som ska
vagleda utvecklingsarbetet:

o endigital centralbanksvaluta ska inte forsvaga centralbankernas majligheter
att bedriva penningpolitik och framja finansiell stabilitet

e den ska komplettera kontanter och centralbanksreserver

e och den ska ha egenskaper som framjar innovation och effektivitet
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Bland viktiga egenskaper som en CBDC bor ha namner gruppen bland annat att den
maste vara robust och fungera dven under naturkatastrofer och stérningar i elforsorj-
ningen och annan infrastruktur. Den maste vara billig och enkel att anvanda sa att alla
kan betala med den. Gruppen vill dven att den privata sektorn ska fa en lamplig roll
som framjar konkurrens och innovation.

Beslut om tidpunkt fér utgivning ar dock upp till varje land. Likasa ar design och teknik
en nationell angelagenhet och behdver férankras i de specifika forhallandena i varje
land. Gruppen anser ocksa att dven om CBDC bor utvecklas med ett nationellt fokus
bor man i utvecklingen ta hansyn till att CBDC ocksa kan innebéra att granséverskri-
dande betalningar blir smidigare. Centralbankerna i gruppen kommer, tillsammans
med BIS Innovation Hub, att fortsatta samarbetet framover med att fokusera pa de
tekniska fragorna kring digitala centralbankspengar.

Coronapandemin paskyndar arbetet

Centralbankerna i gruppen ar 6verens om att det bradskar att komma vidare i arbetet
nu och det i dnnu hogre grad an tidigare till foljd krisen orsakad av coronapandemin.

Denna har medfort att kontanter i viss man overges till forman for digitala betalnings-
alternativ dven i lander dar kontanter tidigare hade en starkare stallning an i Sverige.

Som en foljd av detta har ocksa centralbankerna i dessa lander accelererat sitt arbete
for att modernisera betalningsvasendet. Under hosten holl ECB:s ordférande Christine
Lagarde ett tal dar hon, liksom Riksbanken, varnade for potentiella risker med digitali-
seringen och framholl att centralbankerna aktivt maste ta stallning i denna utveckling.
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