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Betalningsrapport

Betalningsrapporten beskriver och analyserar utvecklingen pa betalnings-

marknaden under det gangna aret. Har redogor vi for Riksbankens bedémningar och
policystandpunkter inom betalningsomradet. Syftet med rapporten &r att sprida kun-
skap samt bidra till debatt och underlatta for utomstaende att folja, forsta och utvar-

dera Riksbankens arbete med betalningar. Mellan aren 2019 och 2022 publicerades

rapporten arligen i slutet av aret. Fran och med 2024 publiceras den istéllet pa varen.
Det publicerades ingen Betalningsrapport 2023.

Publicerad 14 mars 2024.

Direktionen fattade beslut om Betalningsrapport 2024 den 6 mars 2024.

Denna rapport ar i forsta hand tankt att lasas digitalt pa riksbank.se.



https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/

Riksbankens ansvar for betalningar

Riksbankens mal ar att betalningar i Sverige ska vara sakra, effektiva och
tillgangliga. Betalningarna ska aven fungera under fredstida krissituat-
ioner och vid hojd beredskap. Riksbanken utgar ifran ett samhallsekono-
miskt perspektiv och tillhandahaller I6sningar samt agerar dar det ar
svart att uppna malen utan statlig medverkan.

Riksbankens mandat pa betalningsomradet

Enligt regeringsformen ska Riksbanken framja ett val fungerande betalningssystem.
Enligt riksbankslagen ska Riksbanken bidra till att halla det finansiella systemet stabilt
och effektivt, inbegripet att allmanheten ska kunna goéra betalningar. Riksbanken ska
tillhandahalla ett system for avveckling av betalningar, bidra till att det finns tillgang
till kontanter i betryggande utstrackning i hela Sverige samt se till att allmanheten kan
betala under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap. Riksbanken far, efter
riksdagens medgivande, ge ut digitala betalningsmedel.

Foljande malsattningar styr Riksbankens arbete med betalningar

Betalningarna ska vara sdkra. Betalningssystemet ska vara stabilt, motstandskraftigt
mot storningar i normala tider samt fungera i fredstida kriser och vid hojd beredskap.
Det ska vara mojligt att anvanda flera olika betalsatt sa att det gar att betala daven om
stérningar intraffar i nagon del av betalningssystemet. Skyddet mot bedrageri ska vara
hogt. Betalaren och betalningsmottagaren ska vara trygga med att betalningen kom-
mer fram och att de kontanter man tar emot ar dkta, samt att identitetsuppgifter och
kortuppgifter inte réjs och anvands av obehoriga.

Betalningarna ska vara effektiva. Samhallets kostnader inklusive energiatgang for
olika betalsatt ska vara laga. Avgifter ska vara transparenta och betalningarna ska vara
snabba och smidiga. Det ska aven finnas en sund konkurrens mellan de aktérer som
erbjuder betaltjanster. Det innebar bland annat att betalningssystemet ska vara till-
gangligt for olika typer av aktorer som vill erbjuda betaltjanster.

Betalningarna ska vara tillgéingliga. Det ska vara maijligt for alla i Sverige att betala till
rimliga kostnader. Anvandarna ska ha god tillgang till betaltjanster och det ska finnas
olika betalsatt att valja mellan beroende pa situation och férutsattningar.

Malen om sakra, effektiva och tillgdngliga betalningar gar ibland att férena, men det
finns ocksa motsattningar mellan dem.

Riksbankens roll pa betalningsmarknaden

Riksbanken utgar ifran ett samhallsekonomiskt perspektiv och tillhandahaller 16s-
ningar samt agerar dar det ar svart att uppna god samhallsekonomisk effektivitet utan


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kungorelse-1974152-om-beslutad-ny-regeringsform_sfs-1974-152/
https://www.riksbank.se/globalassets/media/riksbanken/lagar-regler--policy/riksbankslagen-lag-sfs-2022_1568-om-sveriges-riksbank.pdf

statlig medverkan. Betalningsmarknaden praglas av stordriftsférdelar och natverksef-
fekter, vilket kan medféra en hég grad av marknadskoncentration, bristande konkur-

rens och innovation. Betalningsmarknadens sdrdrag medfor dven att tillgéangligheten

och motstandskraften kan bli allt for svag utan statens medverkan. Riksbanken beho-
ver darfor ta en aktiv roll pa betalningsmarknaden.

| vissa fall handlar det om att Riksbanken tillhandahaller tjanster, sjilv eller i samar-
bete med privata aktorer, som till exempel att slutfora betalningar mellan deltagare i
betalningssystemet RIX. | andra fall handlar det om att Riksbanken fungerar som en
katalysator och mojliggor koordinering, dialog, samt skapar férutsattningar for privata
tjanster och lésningar. Riksbanken kan dven fungera som standardsattare. Darutéver
deltar Riksbanken i utformningen av regelverk nationellt och internationellt. Riksban-
ken 6vervakar dessutom finansiella infrastrukturer och andra viktiga aktorer i ekosy-
stemet for betalningar samt foljer utvecklingen pa betalningsmarknaden.



Slutsatser och policyrekommendationer

Den svenska betalningsmarknaden har digitaliserats i snabb takt. Kontanter och ma-
nuella betaltjanster har ersatts av kort, mobiltelefoner och internettjanster. Utveckl-
ingen har lett till att betalningarna generellt har blivit snabbare, smidigare och billi-
gare — vilket ar positivt. Men det finns grupper i samhallet som inte far tillgang till eller
har svart att anvanda digitala betaltjanster och darfor hamnar i ett utanforskap. Det
finns dven allvarliga problem med bedragerier som riskerar att underminera fértroen-
det for betalningssystemet.

Digitaliseringen innebar dven att betalningarna blir mer sarbara for cyberattacker och
stérningar i elndtet och datakommunikationer. Samtidigt stéller de senaste arens geo-
politiska utveckling krav pa att Sverige har ett starkt civilt férsvar. Dar ingar att betal-

ningar ska fungera i fredstida krissituationer och vid héjd beredskap.

Utvecklingen talar for att fokus i hégre grad an tidigare bor riktas mot de utmaningar
som digitaliseringen stéller oss infér. Det galler dels betalningssystemets motstands-
kraft vid storningar, kriser och krig, dels att alla i samhallet ska kunna betala. Saval of-
fentliga som privata aktérer maste bidra till dessa mal. Det innebar dock inte att ut-
vecklingen av betalningar och betalningsinfrastruktur kan stanna av. Sverige behéver
félja med i den internationella utvecklingen och fortsatta ligga i framkant.

For att betalningar i Sverige ska bli annu sakrare, effektivare och mer tillgangliga anser
Riksbanken att foljande atgarder ar nodvandiga.

Banker och andra betaltjdnstleverantorer behover anpassa sina tjanster
efter kundernas behov

e Fler privatpersoner, foretag och féreningar maste erbjudas mojlighet att ha
betalkonton. Ett betalkonto dr nédvandigt for att kunna skota sin ekonomi
och fungera i samhallet. Manga sténgs ute for att de anses vara riskfyllda kun-
der. Riksbanken anser att bankerna i forsta hand maste minimera dessa risker
genom att exempelvis erbjuda konton med begransad funktion, sa kallade |a-
griskkonton.

e Banker och andra betaltjdnstleverantorer maste anpassa sina betaltjanster
for personer som har svart att anvanda digitala tjanster. Det kan exempelvis
handla om att till rimliga priser erbjuda kunderna betalningar over disk, att
betala via brevgiro eller att i hogre grad utnyttja tekniska innovationer som
biometri for betalningar och identifiering.

e Banker behover satta individuella beloppsgranser fér hur mycket kontanter
foretag och féreningar kan satta in pa ett konto utifran deras faktiska behov.
Det ska dven galla myntinsattningar. | dag tar bankernai allt hogre grad end-
ast emot foretags och foreningars dagskassor via insdttningsautomater som
ofta har laga beloppstak och som regel inte tar emot mynt. Det gor det sva-
rare for foretag och féreningar att satta in sina dagskassor pa ett konto och
kan leda till att annu fler an i dag slutar ta emot kontanter.



Den privatdgda betalningsinfrastrukturen i Sverige behéver moderniseras,
sarskilt Bankgirot. For en fortsatt effektiv och sdker infrastruktur behover
svenska betalningar folja europeiska standarder. | september 2023 fick Bank-
girot ett tydligt mandat av sina dagarbanker att sakerstélla att svensk betal-
ningsinfrastruktur ska fungera val pa bade kort och lang sikt, vilket ar positivt.
Bankerna behdver nu se till att Bankgirot bade far forutsattningar att utveck-
las och har personal med nédvandig teknisk kompetens for detta uppdrag.

Banker behdver utveckla fler betaltjanster for att omedelbart flytta pengar
mellan konton i olika banker. | dag kan det endast goras via tjansten Swish.
Bankerna bor goéra det mojligt att ocksa gora sadana betalningar via mobil-
eller internetbanken. Det skulle skapa mdjligheter for andra betaltjanstleve-
rantOrer att utveckla nya tjanster for privatpersoner och féretag och darmed
starka konkurrensen pa betalningsmarknaden. Riksbanken har mojliggjort for
bankerna att erbjuda denna typ av betaltjanster genom betalningssystemet
RIX.

Riksbanken fortsatter att utveckla beredskapen i betalningssystemet

Aktorerna pa betalningsmarknaden ska ha en hog gemensam formaga att
fortsatta hantera betalningar i fredstida krissituationer och vid héjd bered-
skap. Genom foreskrifter stéller Riksbanken nu krav pa att féretag ska kunna
uppratthalla sin egen betalningsverksamhet. Nasta steg ar att tillsammans
med foretagen arbeta for att starka den gemensamma férmagan.

Riksbanken kommer att ta en ledande roll i arbetet med att forbattra mojlig-
heterna att betala digitalt dven nar datakommunikationen inte fungerar, det
vill sdga gora offlinebetalningar. Riksbanken kommer att sammankalla rele-
vanta aktorer i privat och offentlig sektor for att bidra till arbetet.

Fler typer av betalningar kan numera ga genom Riksbankens betalningssy-
stem RIX, vilket gor dem bade sakrare och effektivare, och betalningsmed-
delandena anpassas till internationell standard. Riksbanken fortsatter dven
arbetet med att modernisera RIX, och undersdker om fler aktorer kan fa till-
gang till RIX for att pa det sattet 6ka konkurrensen pa betalningsmarknaden.
Riksbanken arbetar ocksa for att RIX ska bidra till snabbare och billigare ut-
landsbetalningar.

Omedelbara betalningar ar kontodverforingar som kan goras dygnet runt och
nar mottagarens konto inom nagra sekunder. | dagslaget ar det endast Swish-
tjansten som erbjuder sadana betalningar i Sverige. EU har nyligen beslutat
om lagstiftning som ska framja fler omedelbara betalningar i euro. For att
stotta utvecklingen av nya snabba betaltjanster och inte hamna efter i den
europeiska utvecklingen anser Riksbanken att det kan vara relevant att re-
glera utvecklingen av omedelbara betalningar dven i Sverige. Riksbanken
kommer darfér att analysera behovet av lagstiftning. Aven riksdagen och re-
geringen bor utreda fragan.



Genom att etablera nya kontor dar foretag kan hamta och lamna kontanter

fortsatter Riksbanken att utveckla kontantférsérjningen. Att ha sadana lager
av kontanter pa fler platser i landet minskar saval kostnaderna for foretagen
som risken for att kontanter skulle bli svara att anvanda vid storningar.

Riksbanken fortsatter att arbeta med e-kronan, som kan vara en del av en
langsiktig 16sning pa flera av digitaliseringens utmaningar. E-kronan kan till
exempel bidra till ett robustare betalningssystem och vara ett verktyg for att
starka inkluderingen pa betalningsmarknaden. E-kronan kan dven skapa
battre forutsattningar for konkurrens pa betalningsmarknaden och géra be-
talningar mellan olika valutor effektivare.

Det behover redan nu paborjas ett lagstiftningsarbete for att det inte ska ta
for lang tid att infora en e-krona om riksdagen beslutar det. Riksbanken kom-
mer darfor att lamna forslag pa vilken lagstiftning som kan behdévas for vid ett
eventuellt inférande av en e-krona.

Regeringen och riksdagen bor infora nya lagar om kontanthantering

Handlare som séljer livsnddvandiga varor maste som huvudregel vara skyldiga
att ta emot kontanter, dels for att alla ska kunna betala, dels for att kunna
hantera en fredstida krissituation eller héjd beredskap. Riksbanken ar darfor
positiv till att regeringen har tillsatt en utredning som ska utreda majligheten
att betala livsnédvandiga varor med kontanter. Den bor leda till att kontan-
terna far ett starkare juridiskt skydd.

Regeringen bor utdka uppdraget for utredningen om majligheten att betala
livsnddvandiga varor med kontanter. For att kontanter ska kunna anvandas
behover de till exempel kunna transporteras till och fran handeln till rimliga
priser. | dag finns det bara ett enda foretag som erbjuder sddana vardetrans-
porter. Regeringens utredare bér lamna forslag pa hur banker och offentlig
sektor ska dela upp ansvaret for detta, inbegripet hur vardetransporterna ska
uppratthallas och finansieras nar kontanter anvands mer sallan och det blir
svarare att erbjuda sadana tjanster pa kommersiella grunder.

Riksdagen och regeringen bor infora en skyldighet for banker att ta emot in-
sattningar av kontanter, inklusive mynt, fran privatpersoner. | dagslaget finns
det inget krav pa banker att erbjuda det, och om inget gors riskerar insatt-
ningsmojligheterna att forsamras.



1 Utvecklingen pa betalningsmarknaden

| Sverige valjer allt fler att betala med mobilen. Tjanster som integrerar
kortet i mobilen anvands allt oftare istallet for fysiska kort och nadstan alla
svenskar har tillgang till Swish. Samtidigt fortsdtter anvandningen av kon-
tanter att minska. Digitaliseringen av betalningsmarknaden ar en global
trend. Sverige var tidigt ute med Swish, men nu har vara grannlander
kommit ldngre och erbjuder fler satt att betala omedelbart. De har ocksa
en hogre andel omedelbara betalningar an vi har i Sverige. Digitali-
seringen tar sig dven uttryck i att de flesta centralbanker nu utforskar ett
digitalt komplement till kontanter — det vi i Sverige kallar e-kronor.




1.1 Svenska folkets betalningsvanor

Oavsett om man handlar i butik, pa internet eller betalar sina rakningar
sa vill de flesta betala digitalt. Fysiska kort har lange varit det vanligaste
betalsattet i Sverige, men de senaste aren har allt fler borjat ldgga in kor-
tet i mobiltelefonen.

Riksbankens undersdkning om betalningsvanor

Riksbankens undersdkning om betalningsvanor ger en bild av hur privatpersoner beta-
lar i Sverige och hur betalningsvanorna forandras over tid. Undersdkningen har ge-
nomforts vartannat ar mellan 2010 och 2022. Eftersom Riksbankens Betalningsrap-
port fran och med 2024 publiceras pa varen genomférde Riksbanken den senaste
undersokningen om betalningsvanor under hosten 2023 sa att det inte skulle ga mer
an tva ar mellan undersékningsomgangarna. 2 050 slumpvis utvalda personer i ald-
rarna 18-84 ar svarade pa undersokningen. 1 549 personer svarade via webbformular
och 501 via telefonintervjuer. Undersékningen genomférdes mellan 4 och 29 septem-
ber 2023.

Enkatsvaren har viktats avseende kon, alder, region och utbildning for att spegla be-
folkningen i Sverige. Sifferunderlag fran undersdkningen 2023 kan hamtas pa riks-
bank.se.

Mobilen blir viktigare for alla typer av betalningar

Sedan manga ar ar fysiska debetkort det mest anvdnda betalsattet i Sverige. De sen-
aste aren har dven olika betaltjanster i mobilen blivit populdra. | férsta hand géller det
mobilappen Swish som ar det nast vanligaste betalsattet. Tjanster som integrerar kort
i mobiltelefonen, exempelvis Apple Pay och Samsung Pay, blir ocksa vanligare och

10


https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-och-mynt/betalningsvanor/
https://www.riksbank.se/sv/statistik/statistik-over-betalningar-sedlar-och-mynt/betalningsvanor/

medfor att anvdandningen av fysiska kort minskar nagot. Enligt Riksbankens undersok-
ning har atta av tio anvant debetkort under den senaste manaden. Ungefar lika
manga har anvant Swish medan tva av tio har anvant kort i mobilen. Detta kan du se i
diagram 1.

Diagram 1. Vanligast att betala med kort och Swish

Andel av de svarande som betalat med respektive betalsatt under de senaste 30 dagarna,
andelar i procent.
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Anm. Flera svarsalternativ mojliga.

Kalla: Riksbanken.

Riksbankens undersdkning om betalningsvanor ger ocksa intryck av att kontanter har
anvants mer an tidigare. Nastan halften av de svarande uppger att de anvant kontan-
ter under den senaste manaden, vilket ar en 6kning med 15 procentenheter jamfort
med 2022. Samtidigt visar andra data att anvandningen av kontanter snarare har fort-
satt minska, vilket speglar den trend vi har sett under flera ars tid. Bland annat mins-
kade uttagen ur Bankomat AB:s uttagsautomater under 2023, vilket du kan se i dia-
gram 2, och mangden kontanter i cirkulation minskade med 10 procent under samma
period. Aven enligt uppgifter frdn Kontanthanteringsradet tycks anvindningen av kon-
tanter ha fortsatt att minska. En mojlig forklaring till att fler uppger att de anvander
kontanter trots att andra data visar motsatsen kan vara att privatpersoner har anvant
kontantbuffertar som de tog ut efter att Ryssland inledde sin fullskaliga invasion av
Ukraina 2022 (se Manga tog ut kontanter efter Rysslands invasion av Ukraina). Det &r
dock for tidigt att dra nagra definitiva slutsatser av utvecklingen.
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Diagram 2. Kontantuttagen minskar over tid

Uttag och insattningar i Bankomat AB:s uttags- och insdttningsautomater, varde i SEK per
capita och manad.

900
600 |-
300 |
O L
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Uttag = Insattning

Anm. Diagrammet visar enbart uttag och insattningar fran Bankomat AB:s bankomater. Det
finns dven andra operatorer av uttags- och insdttningsautomater som inte ar representerade i
diagrammet. Uttag och insattningar via exempelvis butiker eller bankkontor ar inte heller re-
presenterade.

Kélla: Bankomat.se.

| butik betalar allt fler med kort i mobiltelefonen

Allt fler valjer bort det fysiska kortet till forman for tjanster som integrerar kortet i
mobiltelefonen, exempelvis Apple Pay och Samsung Pay. | Riksbankens undersékning
2023 uppgav 63 procent att de hade betalat med debetkort vid sitt senaste kop i bu-
tik, vilket ar 10 procentenheter lagre an 2022. Samtidigt uppgav 9 procent att de hade
betalat med kortet i mobiltelefonen, vilket nastan ar en fordubbling jamfort med
2022. Den viktigaste orsaken till att fler betalar med mobilen &r att det upplevs vara
enkelt och smidigt.

Som diagram 3 visar ar det fortfarande ovanligt att anvanda Swish for kop i fysisk bu-
tik. En ténkbar forklaring till det ar att swishbetalningar dnnu inte har integrerats fullt
ut i den fysiska handeln, exempelvis i butikernas kassasystem, och darfor ar ett rela-
tivt langsamt alternativ i jamforelse med exempelvis kortbetalningar.
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Diagram 3. Kop i butik gors oftast med debetkort

Andelar som betalat med respektive betalsatt vid sitt senaste kop i butik, andelar i pro-
cent, 2023.
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Kélla: Riksbanken.

Swish okar i e-handeln

E-handeln har 6kat kraftigt de senaste aren och fick en extra skjuts under pandemin.
Riksbankens senaste undersokning visar att 75 procent har handlat pa internet under
den senaste manaden. Det ar en 6kning med nastan 20 procentenheter sedan 2018.
Resultatet for 2023 ligger i linje med 2022, vilket indikerar att kdpvanorna som etable-
rades under pandemin bestar.

De vanligaste betalsatten vid e-handel ar debetkort foljt av Swish och "kép nu betala
senare”-tjanster, vilket du kan se i diagram 4. Enligt Riksbankens undersdkning har det
blivit vanligare att anvanda fysiska debetkort och Swish pa internet. Betalningar med
kort i mobilen har nastan tredubblats jamfort med 2022, men fran en 1ag niva. Dare-
mot har anvandningen av “kdp nu betala senare”-tjanster minskat med 15 procenten-
heter jamfort med 2022. Enligt en rapport fran Finansinspektionen kan en mojlig for-
klaring till det vara att riksdagen under 2020 inférde nya regler fér marknadsforing av
betaltjdnster online. Reglerna innebar att betalningsalternativ pa e-handelsplatser
som medfor att konsumenten handlar pa kredit inte far visas forst eller vara férvalda,
om det finns andra betalsatt.
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Diagram 4. Debetkort och Swish vanligast att betala med vid e-handel

Andel som betalat med respektive betalsdtt vid e-handel under de senaste 30 dagarna, an-
delar i procent, 2023.
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etc.

Anm. Flera svarsalternativ var mdjliga. Direktbetalning ar betalningar dar man féljer en lank
fran webbutiken till internetbanken, dar betalningen utfors direkt. Frdgan om "kdp nu betala
senare”-tjanster har omformulerats sedan féregdende undersékning vilket kan paverka resulta-
tet.

Kélla: Riksbanken.

Rakningar betalas oftast digitalt

De allra flesta betalar sina rakningar digitalt sedan flera ar tillbaka. | Riksbankens sen-
aste undersokning om betalningsvanor uppgav mindre an 5 procent att hade de an-
vant icke-digitala tjanster som brevgiro och kontanter over disk for att betala rak-
ningar den senaste manaden. Ungefar sex av tio hade anvant autogiro och e-faktura.
Pa senare ar har det blivit annu snabbare och enklare att betala rakningar digitalt och
det kravs ofta bara nagra fa knapptryck for att godkédnna att en rakning ska betalas pa
forfallodagen. Det ar maoijligt bade tack vare digitala brevlador dit fakturorna skickas
och maijligheten for tredjepartsleverantorer att fa atkomst till kundens bankkonto for
att schemaldgga en fakturabetalning ett visst datum.

Ett snabbt och enkelt satt att betala for prenumerationstjanster som till exempel
streamingtjanster och tidningsprenumerationer ar sa kallade aterkommande kortbe-
talningar. Riksbankens undersékning visar att nastan sju av tio har en eller flera ater-
kommande prenumerationstjanster som betalas med kort varje manad. Yngre har fler
sadana &n aldre.
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1.2 Kontanter anvands sallan och utbudet av
kontanttjanster minskar

Anvandningen av kontanter har minskat under manga ar. Samtidigt anser
allt fler att kontanter ar viktiga for samhallet, inte minst i en krissituation
nar digitala betalsatt inte fungerar. Utbudet av kontanttjanster har for-
samrats och kontanttjansterna blir i allt hdgre grad automatiserade.

KONTANTFR/

Fa betalar med kontanter i butik

Anvandningen av kontanter har minskat snabbt i Sverige under flera ar, vilket du kan
se i diagram 5. Riksbankens senaste undersokning om betalningsvanor visar dock en
liten 6kning av anvandningen av kontanter — 10 procent uppgav att de har betalat
med kontanter vid sitt senaste kop i butik 2023 jamfort med 8 procent 2022. Som vi
beskriver i avsnitt 1.1 tyder dock andra data pa att anvdandningen av kontanter istallet
fortsatter att minska. En maijlig forklaring till 6kningen ar att privatpersoner under
2023 har anvant kontantbuffertar som togs ut i samband med Rysslands fullskaliga in-
vasion av Ukraina.

15



Diagram 5. En av tio betalade senast med kontanter vid kop i butik
Andel som har betalat med kontanter vid sitt senaste kop i butik, andelar i procent.
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Kalla: Riksbanken.

Fler ar negativt installda till att anvandningen av kontanter minskar

Aven om det &r f& som betalar med kontanter &r allt fler negativt instillda till att an-
vandningen av kontanter minskar — 44 procent 2023 jamfért med 36 procent 2022.
Ocksa andelen som uppger att de inte skulle klara sig utan kontanter som samhallet
ser ut i dag har 6kat jamfort med 2022. Detta kan vara en effekt av 6kad krismedve-
tenhet till foljd av kriget i Ukraina. Kontanternas funktion som en backup-l6sning nar
kort och digitala betalsatt inte fungerar anges namligen som en viktig anledning till att
man inte skulle klara sig utan kontanter. Dessutom lyfts behovet av att kunna betala
kontant i vissa situationer, exempelvis till féreningar, i mindre butiker och pa loppisar.
Nagra lyfter dven att de har lattare att ha koll pa sin ekonomi nér de anvander kontan-
ter. Aldre har i betydligt hdgre grad svarare att klara sig utan kontanter dn yngre.

Halften upplever problem med att betala med kontanter

| 2023 ars undersdkning uppger hélften av de svarande att de har velat betala med
kontanter, men att butiken inte accepterar dem. Ar 2022 var motsvarande siffra 37
procent. En forklaring till 6kningen kan vara att fler har forsokt anvdanda kontanter for
att gora sig av med de kontantbuffertar som byggdes upp i samband med Rysslands
fullskaliga invasion av Ukraina, men det dr ocksa mojligt att fler butiker har slutat ac-
ceptera kontanter.

Det finns ingen samlad statistik dver hur manga butiker som tar emot kontanter.
Branschorganisationen Svensk Handel gor undersékningar bland sina medlemmar
som senast visade att nastan nio av tio handlare tog emot kontanter samt att accep-

tansen av kontanter i dagligvaruhandeln, som i huvudsak livsmedelsbutiker, dr nagot
hogre an i sdllankdpshandeln. Manga butiker, exempelvis apotek, ar emellertid inte
medlemmar i Svensk Handel. Inte heller omfattas till exempel restauranger, frisorer,
kollektivtrafik i Svensk Handels siffror. For att fa en mer heltdckande bild av i vilken ut-
strackning kontanter accepteras av naringsidkare i Sverige avser Riksbanken att un-
dersdka detta aterkommande framéver.
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Utbudet av kontanttjanster minskar

Privatpersoner, foretag och féreningar behover kunna ta ut och satta in kontanter pa
sina konton och ibland fa hjalp med att betala rékningar med kontanter. Sedan 2016
har utbudet av sadana tjanster minskat, vilket du kan se i diagram 6. De senaste tva
aren har minskningen dock stannat av. Det kan ha att géra med att vissa banker sedan
2021 har ett gemensamt ansvar for att tillhandahalla platser déar privatpersoner kan ta
ut kontanter och dar foretag och féreningar kan satta in sina dagskassor. Post- och te-
lestyrelsen ar ansvarig for tillsynen av att bankerna skoter sitt ansvar.

Diagram 6. Utbudet av kontanttjanster har minskat over tid

Antal platser for uttag av kontanter, dagskasseinsattning och betalningsférmedling 6ver
disk.
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Betalningsformedling 6ver disk pa bank eller ombud

Anm. Uttagsplatser inkluderar 1265 ICA-butiker som erbjuder uttag av kontanter till ICA Ban-
kens och Swedbanks kunder i man av kontanter i kassan.

Kalla: Tillvaxtverket Pipos Serviceanalys, februari 2024.

Bankerna har daremot ingen skyldighet att exempelvis hjdlpa sina kunder att betala
rakningar med kontanter. | dag finns den tjansten endast pa 139 platser i landet, varav
113 &r sparbankskontor. Ar man inte kund i en sparbank med kontanthantering kan
man bara fa hjalp att betala rakningar med kontanter pa foretagets ChangeGroups 26
kontor, som framfor allt ligger i s6dra Sverige.

Bankerna ar inte heller skyldiga att erbjuda I6sningar sa att privatpersoner kan sitta in
kontanter pa ett konto. Det finns i dagslaget ingen samlad statistik 6ver hur manga sa-
dana insattningsplatser det finns eller var. Enligt Bankomat AB:s karta hade féretaget
391 insattningsautomater i landet i februari 2024. Dessa tar dock enbart emot sedlar
och inte mynt. ICA Bankens och Swedbanks kunder kan dven satta in kontanter i kas-
san i de flesta ICA-butiker.
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Kontanttjansterna automatiseras

Kontanttjanster i Sverige bestar i allt hégre grad av uttags- och insdttningsautomater,
medan serviceformer med exempelvis manuella kontanttjanster minskar. Alla stora
banker har slutat erbjuda kontanttjanster éver disk pa sina kontor och det &r endast
vissa sparbanker som fortfarande gor det pa totalt 126 kontor, enligt Tillvaxtverket
Pipos Serviceanalys. Darutoéver erbjuder ICA Banken sina samt Swedbanks kunder ut-
tags- och insattningsmojligheter i kassan pa de flesta ICA-butiker. Kunderna kan dock
maximalt ta ut cirka 2 000 kronor per uttag och bara i man av hur mycket kontanter
som finns i butikens kassa.

Aven platser dir foretag kan sitta in sina dagskassor bestar i allt hogre grad av insatt-
ningsautomater, vilket du kan se i diagram 7. Riksbanken har fatt indikationer pa att
foretagen upplever att den 6vre gransen for hur mycket kontanter de kan satta in i
automaterna ar lag. Det riskerar att forsvara for foretag som hanterar kontanter, vil-
ket du kan ldsa mer om i avsnitt 2.1.

Diagram 7. Insattningsautomater blir allt vanligare for dagskasseinsattning
Platser for insattning av dagskassor, antal per serviceform.
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Kalla: Tillvaxtverket Pipos Serviceanalys, december 2023.
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1.3 Overféringar till utlandet upplevs vara sikra men dyra

Utlandsfodda gor oftare overforingar till privatpersoner i utlandet an vad
Sveriges befolkning gér som helhet. Det vanligaste sattet att fora over
pengar utomlands ar via banken och de flesta anser att 6verféringarna
gar snabbt och kanns trygga. Daremot tycker de allra flesta att det ar
dyrt.

Privatpersoner gor utlandsbetalningar nar de handlar pa utlandsresan, koper saker
fran utlandet via internet, skickar pengar till anhoriga i andra lander och i manga
andra situationer. Foretag och myndigheter gor utlandsbetalningar nar de till exempel
koper utrustning och tjanster fran utlandet.

| detta avsnitt gor vi en djupdykning i en viss typ av utlandsbetalningar — éverféringar
till privatpersoner utomlands, som ofta definieras som remitteringar. Remitteringar ar
en viktig inkomstkalla fér manga lander men statistiken 6ver omfattningen ar ofta av
Iag kvalitet. Detta beskrivs bland annat i artikeln Remitteringar — de férbisedda betal-
ningarna. Som ett led i att forbattra statistiken och 6ka forstaelsen for remitteringsflo-
den fran Sverige har Riksbanken darfor gjort en undersdkning om hur utlandsfédda
skickar pengar till privatpersoner utomlands.
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Riksbankens undersdkning om utlandsbetalningar

Riksbankens undersdkning om utlandsbetalningar ger en bild av vilka lander privatper-
soner i Sverige skickar pengar till, hur de skickar pengar och hur de upplever att det
fungerar. Utlandsfédda tenderar att gora fler betalningar till utlandet dn Sveriges be-
folkning som helhet, i synnerhet utlandsfodda i utsatta omraden. | Betalningsrappor-
ten 2024 redovisar vi resultaten for malgruppen utlandsfodda i utsatta omraden mel-
lan 18 och 79 ar. 306 personer har deltagit i undersokningen varav 60 procent ar
fodda utanfor Europa. De ar slumpmassigt rekryterade via sms-utskick och har besva-
rat en webbenkat. Insamlingsperioden for undersékningen var mellan den 26 septem-
ber och den 16 oktober 2023 och det ar forsta gangen som Riksbanken genomfér den.
Sifferunderlag fran undersékningen kan hamtas pa riksbank.se.

Vanligare att utlandsféodda skickar pengar utomlands

Enligt Riksbankens undersokningar ar det betydligt vanligare att utlandsfodda i utsatta
omraden skickar pengar utomlands &n vad som galler fér befolkningen i sin helhet.
Drygt 60 procent har nagon gang under aret gjort en 6verforing till en annan privat-
person utomlands, vilket ar nastan fyra ganger fler an riksgenomsnittet i Riksbankens
undersokning om betalningsvanor. Utlandsfédda i utsatta omraden skickar oftast
pengar till andra privatpersoner i Europa féljt av Asien och Afrika. Det vanligaste ar att
skicka belopp pa mellan 500 och 2 000 kronor.

Overforingar till utlandet upplevs vara sikra och enkla, men dyra

De flesta upplever att det ar enkelt och sdkert att skicka pengar utomlands, vilket vi-
sas i diagram 8. Manga upplever dven att pengarna snabbt nar mottagaren och att in-
formationen om vad det kostar och nar betalningen nar mottagaren ar tydlig. Dare-
mot anser fler an 75 procent att det ar dyrt att skicka pengar utomlands.
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Diagram 8. Att skicka pengar utomlands upplevs vara sidkert, snabbt och enkelt men
dyrt

Andelar i procent som tycker att nedan pastaenden stimmer ganska eller mycket bra,
2023.
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Kalla: Riksbanken.

Att utlandsbetalningar ar dyrare an betalningar inom landet har flera férklaringar.
Bland annat innehaller betalprocessen oftast fler steg, exempelvis valutavaxling, och
involverar fler aktérer dn betalningar inom landet. Det pagar dock ett omfattande in-
ternationellt arbete for att forbattra utlandsbetalningar, vilket du kan lasa mer omi
avsnitt 2.2. Riksbanken arbetar dven med att utveckla sitt betalningssystem RIX for att
mojliggdra smidigare betalningar inom Europa. Det ar dessutom mojligt att en eventu-
ell e-krona kan underlatta for betalningar mellan olika valutor. Du kan ldsa mer om
Riksbankens arbete i kapitel 3.

De flesta gér bankoverforingar for att skicka pengar utomlands

Som privatperson kan man vilja att skicka pengar utomlands pa olika satt. Enligt Riks-
bankens undersékning om utlandsbetalningar anvander ungefar nio av tio betaltjans-
ter som erbjuds av reglerade betaltjanstleverantorer. Det ar vanligast att gora bank-
overforingar (38 procent) och anvanda Western Union (29 procent). Darutéver an-
vands bland annat PayPal (8 procent), RIA (4 procent) och Wise (4 procent). Alla betal-
tjanstleverantorer erbjuder dock inte betalningar till alla Iander, vilket kan vara en an-
ledning till att bankoverféring och Western Union anvands i relativt hég utstrackning
jamfort med andra tjanster som ofta ar billigare. Ett fatal uppgav att de anvander nat-
verk av penningférmedlare, exempelvis hawalavaxlare, eller skickar pengar med per-
soner som reser till mottagarlandet.
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1.4 Digitaliseringen av betalningar ar en global trend

| Sverige digitaliserades betalningsmarknaden tidigt och det ar tydligt att
trenden nu ar global. En bidragande orsak till det ar att svenska banker
var tidiga med att utveckla Swish, som gor det mojligt att dverfora
pengar mellan konton i olika banker omedelbart via mobilen. | Sverige
finns i dagslaget bara Swish for omedelbara betalningar, medan vara
grannlander har fler méjligheter. Ett annat uttryck for digitaliseringen ar
att vi ser nya digitala tillgangar som stablecoins. Dessutom utforskar de
flesta centralbanker ett digitalt komplement till kontanter — det vi i
Sverige kallar e-kronor.

Digitala betalsatt okar internationellt

I manga lander har anvdandningen av debet- och kreditkort 6kat under pandemin. Moj-
ligheten att blippa sitt kort har bidragit till att kortbetalningarna har blivit bade snabb-
bare och smidigare. | vissa lander har dessutom fler handlare boérjat acceptera kort. |
euroomradet har andelen kop med kort i butik 6kat med 9 procentenheter pa tre ar
och i dag gors drygt vart tredje kbp med kort, vilket du kan se i diagram 9. Dock skiljer
det sig at mycket mellan lander i euroomradet. Enligt den europeiska centralbankens
undersdkning om betalningsvanor 2022 betalar nadstan sju av tio med kort vid kép i
butik i Finland medan bara en knapp femtedel gor det pa Malta.
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Diagram 9. Kontantanvidndningen minskar i euroomradet
Andel betalningar med olika betalsatt i butik i euroomradet, andelar i procent.
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Saval i Sverige som i omvarlden har det blivit vanligare att betala med mobilen, bade i
form av tjanster som i grunden ar en kortbetalning, som Apple Pay och Google Pay,
och med Swishliknande tjanster for omedelbara betalningar. | Storbritannien hade ex-
empelvis en av tre vuxna tillgang till minst en tjanst for betalningar med mobiltelefo-
nen ar 2021, och merparten hade anvant dessa. | euroomradet ar det dock fortfa-
rande ovanligt att betala med mobilen i butik.

| takt med att de digitala betalsatten 6kar minskar anvandningen av kontanter globalt.
Enligt en studie fran Internationella Valutafonden anvander halva varldens befolkning
kontanter alltmer séllan. | euroomradet har andelen kontanta betalningar minskat
med omkring 20 procentenheter pa sex ar, vilket du kan se i diagram 9. Pandemin har
paskyndat denna utveckling, sarskilt i lander med en i forhallande till Sverige hog kon-
tantanvandning. Det galler till exempel Grekland, Spanien och Storbritannien.

Vara nordiska grannldnder erbjuder fler méjligheter att betala
omedelbart

Omedelbara betalningar ar en typ av betalning som kan goras dygnet runt och nar
mottagarens konto inom nagra sekunder. For andra digitala betalningar, till exempel
kortkop, sa reserveras pengar pa betalarens konto men den faktiska éverféringen ge-
nomfoérs oftast senare.

Sedan 2012 har vi i Sverige kunnat géra omedelbara betalningar mellan olika bank-
konton genom mobilappen Swish. Internationellt sett var svenska banker tidiga med
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att erbjuda denna typ av betaltjénst och den fick snabbt ett stort antal anvéndare. Se-
dan lanseringen har tjansten utvecklats fran att enbart kunna skicka betalningar mel-
lan privatpersoner till bade e-handel och handel i fysiska butiker.

Utdver Swish finns det i dagsldget inga andra tjanster som gor det mojligt att skicka
svenska kronor omedelbart mellan konton i olika banker. | vara grannlander Danmark
och Norge kan man daremot dven géra omedelbara betalningar fran exempelvis mo-
bil- eller internetbanken. Den majligheten finns dven i Storbritannien och
eurolanderna beroende pa vilken bank du har. En férdel med att bankerna erbjuder
sadana omedelbara kontodverforingar ar att det 6ppnar upp fér andra betaltjanstle-
verantorer att utveckla nya tjanster for omedelbara betalningar via exempelvis open
banking. Det ar bra fér konkurrensen pa betalningsmarknaden.

Omedelbara betalningar ar vanligare i Danmark och Norge. Dar utgér omedelbara be-
talningar uppskattningsvis 50 procent av den totala mangden konto-till-kontodverfo-

ringar, jamfort med drygt 40 procent i Sverige. Inom det gemensamma eurobetal-
ningsomradet, som kallas SEPA (Single Euro Payments Area), ar andelen lagre. For att
paskynda utvecklingen mot fler omedelbara betalningar har Europeiska radet och
Europaparlamentet enats om en lagstiftning dar banker som erbjuder vanliga konto-
till-kontobetalningar i euro dven blir skyldiga att erbjuda omedelbara betalningar i
euro till samma pris. Detta kommer aven att galla de banker i Sverige som erbjuder
konto-till-kontobetalningar i euro, men daremot inte for betalningar i svenska kronor.

| Sverige kommer Riksbanken fran november 2024 att krava att banker som deltar i
Riksbankens betalningssystem RIX och som redan erbjuder omedelbara betalningar
via Swish aven kan ta emot omedelbara betalningar som gors pa annat satt. Detta gor
det mojligt att utveckla fler tjanster for omedelbara betalningar. Ingen bank ar dock
skyldig att erbjuda sina kunder att kunna skicka omedelbara betalningar i svenska kro-
nor, vare sig via Swish eller pa nagot annat satt.

Betaltjanstleverantorer hittar egna I6sningar for omedelbara betalningar

Det finns ocksa betalningslosningar som gor att betalningsmottagaren kan fa pengar
skickat till sitt konto nastintill omedelbart utan att nagon betalning egentligen sker
mellan olika banker. Exempelvis erbjuder vissa betaltjanstleverantorer sddana 16s-
ningar genom att ha konton i flera olika banker och aven i olika lander. Nar kunden se-
dan gor en betalning via deras betaltjanst férs pengarna 6ver fran avsandarens bank-
konto till ett av betaltjanstleverantorens klientmedelskonton i samma bank. Darefter
initierar betaltjanstleverantéren en 6verforing av motsvarande belopp till motta-
garens konto. Om mottagaren da har en annan bank @n avsandaren gors 6verféringen
fran betaltjanstleverantérens konto i samma bank.

For slutanvandaren spelar det oftast ingen roll hur den underliggande tekniken for
olika betalsatt fungerar. Men det finns fordelar med att betalningarna gors direkt mel-
lan avsandarens och mottagarens konton i olika banker. Det minskar riskerna fér ban-
kerna. Det finns dven effektivitetsaspekter som vi diskuterar i avsnitt 2.2.
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Nya typer av digitala tillgangar utvecklas

Med digitaliseringen har det utvecklats nya typer av digitala tillgangar. Kryptotill-
gangar, eller kryptovalutor, som exempelvis Bitcoin har funnits i manga ar och blivit
alltmer populara for spekulativa investeringar. De anvands dock séllan for att betala
med. | Riksbankens undersékning om betalningsvanor uppgav 2 procent av de sva-
rande att de har betalat med Bitcoin eller annan kryptovaluta under de senaste 30 da-
garna.

En annan typ av kryptovaluta som fatt mycket uppmarksamhet de senaste aren ar sa
kallade stablecoins. Det &r en typ av kryptovaluta som &r tankt att halla ett stabilt
varde Over tid, ofta genom att de féljer priset pa en nationell valuta. De skiljer sig dar-
med fran manga andra kryptovalutor som fluktuerar fritt, exempelvis Bitcoin.

Stablecoins har i forsta hand anvédnts som betalningsmedel i kryptovarlden, det vill
sdga pa annan teknisk infrastruktur an den traditionella finansiella infrastrukturen.
Om man handlar andra kryptovalutor ar det ocksa vanligt att betalningen sker i stable-
coins.

Stablecoins som ges ut pa viletablerade plattformar kan fa bred spridning

De senaste aren har foretag med stora plattformar och manga anvandare intresserat
sig for stablecoins. Ar 2019 meddelade exempelvis Libra Association (numera Diem
Association) att de skulle ge ut en stablecoin pa Facebooks (numera Meta) plattfor-
mar. Planen blev dock aldrig verklighet. Ett mer aktuellt exempel ar att foretaget
PayPal forra aret lanserade en stablecoin kopplad till amerikanska dollar. Till skillnad
fran manga andra utgivare av stablecoins riktar sig PayPal mot en bred malgrupp och
anvandningsomraden som omfattar vardagsbetalningar. Det &r dessutom en etable-
rad aktor pa betalningsmarknaden med en befintlig infrastruktur och en stor kund-
krets. Deras stablecoin har darfor potential att fa stor spridning.

Bred anvandning av stablecoins kan medfora risker

Om manga manniskor skulle borja anvanda stablecoins for vardagsbetalningar i stor
utstrackning skulle det kunna medféra risker. Bland annat kan penningpolitiken fa
samre effektivitet om allménheten i stor utstrackning anvander stablecoins som ar
knutna till andra valutor @n den inhemska. Riskerna med stablecoins diskuteras mer
ingdende faktarutan ”“PayPals nya stablecoin” i Finansiell stabilitetsrapport 2023:2.

Riskerna med stablecoins kan hanteras genom regleringar och det finns internation-
ella riktlinjer for hur en sadan reglering kan utformas. Dock saknar exempelvis USA re-
glering av kryptotillgangar pa federal niva vilket har lyfts fram som ett problem av
bland annat Europeiska centralbanken. Inom EU finns en ny férordning, MiCA-forord-
ningen, som hanterar riskerna med stablecoins genom att bland annat begransa hur
stor spridning stablecoins kan fa i unionen. Du kan ldsa mer om MiCA-férordningen i
rutan “Nya regler kan bidra till malen for betalningsmarknaden” i avsnitt 2.3.
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Arbetet med en digital euro gar snabbt framat

Centralbanker varlden 6ver fortsatter att utforska olika aspekter kring digitala central-
bankspengar, det vi i Sverige kallar e-kronor. | en undersékning gjord av Bank for In-
ternational Settlements (BIS) svarade 93 procent av totalt 86 tillfragade centralbanker
att de arbetar med digitala centralbankspengar i nagon form. Du kan ldsa mer om di-
gitala centralbankspengar i rutan ”Olika typer av centralbankspengar”.

Centralbanker har olika motiv for att utforska digitala centralbankspengar. Ofta ar ut-
gangspunkten att allménheten ska ha tillgang till statliga pengar i en digital varld.
Dessutom anser manga centralbanker enligt BIS undersékning att digitala central-
bankspengar kan bidra till ett effektivare och mer robust betalningssystem och smidi-
gare utlandsbetalningar. Manga menar ocksa att attraktiva digitala centralbanks-
pengar kan skydda mot att nya typer av pengar, exempelvis kryptotillgangar eller
stablecoins, kan locka kunder och i extrema fall forsvara for penningpolitiken. Riks-
bankens motiv for e-kronan diskuteras i avsnitt 3.5.

Den europeiska centralbanken (ECB) &r en av de centralbanker som har kommit langt i
sina forberedelser med digitala centralbankspengar for allmanheten, som de kallar di-
gital euro. Efter att ha analyserat fragan under de senaste tva aren har de nu inlett en
forberedelsefas som kommer att paga under de narmaste aren. Nar den avslutas, un-
der hosten 2025, forvantas ECB fatta ett nytt beslut om att eventuellt fortsatta forbe-
redelserna for att kunna lansera en digital euro.

Parallellt med ECB:s arbete har EU-kommissionen tagit fram ett lagforslag for en digi-
tal euro som presenterades i juni 2023. Den har typen av juridiskt ramverk behévs om
ECB senare ska kunna besluta att ge ut en digital euro. Lagforslaget tar bland annat
upp aspekter kring hur anvandare ska fa tillgang till digitala euro, krav pa utform-
ningen och hur de ska kunna anvandas. Lagforslaget férhandlas just nu mellan EU:s
medlemsstater. Riksbanken foljer ECB:s arbete och de pagaende forhandlingarna
samt dess eventuella konsekvenser for Sverige. Det ar till exempel viktigt att en even-
tuell e-krona &r utformad pa sa att den gar att vaxla mot en digital euro.
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Olika typer av centralbankspengar

| Sverige anvdnder de flesta pengar som ar utgivna av en affarsbank nar de betalar,
det vill sdga de pengar man har pa sitt bankkonto. Men det finns dven pengar utgivna
av Riksbanken, sa kallade centralbankspengar. Den typen av centralbankspengar som
de flesta kanner till ar sedlar och mynt. Darutover finns pengar som banker och andra
finansiella institut har digitalt hos Riksbanken pa konton i betalningssystemet RIX.
Dessa kallas dven reserver. Reserver anvands av de finansiella instituten nar de beta-
lar varandra. Man brukar sdga att Riksbanken ar bankernas bank. Du kan lasa mer om
olika pengar som finns i dag har: Vad ar pengar?

Enligt Bank for International Settlements (BIS) utforskar nastan alla centralbanker
mojligheten att ge ut nya typer av digitala centralbankspengar. Dessa brukar delas
upp i tva kategorier. Den ena och vanligaste typen ar avsedd for allmanheten och be-
namns ofta enligt det engelska begreppet “retail Central Bank Digital Currency”
(rCBDC). De &r tankta att anvandas av privatpersoner och féretag for vardagliga betal-
ningar och ar vad Riksbanken hittills har utforskat i sitt e-kronaprojekt, som du kan

ldsa mer om i avsnitt 3.5. | dag har endast ett fatal centralbanker gett ut en rCBDC.
Det ar centralbankerna i Nigeria, Bahamas, Jamaica samt den Ostkaribiska valutaun-
ionen. Betydligt fler driver just nu pilotprojekt, bland annat Kina, Ryssland och Indien.

Den andra typen av digitala centralbankspengar som centralbankerna utforskar ar det
man pa engelska kallar “wholesale Central Bank Digital Currency” (wCBDC). Det &r di-
gitala centralbankspengar som dr avsedda for transaktioner mellan banker, central-
banker och andra finansiella institut. wCBDC ar mycket likt reserver som finansiella in-
stitut har pa konton hos centralbanker redan i dag (exempelvis som i RIX-systemet)
och gransdragningen &r ibland otydlig. Ofta talar man om att wCBDC skulle ges ut pa
en annan teknisk infrastruktur dn den traditionella finansiella infrastrukturen, exem-
pelvis pa teknik som bygger pa distribuerad liggare (distributed ledger technology,
DLT), och att det skulle kunna underlatta for att utveckla nya funktioner som kan bidra
till effektivare betalningar. Dessutom skulle wCBDC kunna fungera som riskfria pengar
om andra tillgangar handlas i en sadan infrastruktur. Det ar dock dven mgjligt att
koppla ihop centralbankens existerande betalningssystem, till exempel RIX, med infra-
struktur byggd pa exempelvis DLT och pa sa satt uppna liknande resultat. Den
europeiska centralbanken har exempelvis inlett ett projekt dar de tillsammans med
marknaden utforskar for- och nackdelar med olika l16sningar for detta.
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Sakerhet, effektivitet och tillganglighet

Betalningar i Sverige ar dverlag sakra och effektiva, men det finns pro-
blem med bedragerier och med tillgdangligheten till betaltjanster. Det har
mycket att gora med digitaliseringen, som a ena har sidan bidragit till
snabbare och smidigare betalningar, a andra sidan till att vissa personer
luras att genomfdra betalningar samt att andra hamnar i utanforskap om
de inte far tillgang till eller klarar av digitala tjanster. Vidare ar infrastruk-
turen for kontanter valdigt sarbar och infrastrukturen for digitala betal-
ningar, i synnerhet Bankgirot, behéver moderniseras for att mota saval
dagens som framtidens behov. Digitala betalningars motstandskraft mot
storningar bér dessutom stérkas, bland annat genom att forbattra mojlig-
heterna att betala offline.
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2.1

Ar betalningar i Sverige sikra?

Betalningar i Sverige ar 6verlag sakra, men det finns brister som bor at-
gardas. For det forsta ar infrastrukturen for kontanter helt beroende av
tva privata aktorer och darfor mycket sarbar for forandringar pa mark-
naden. For det andra ar den digitala betalningsinfrastrukturen i behov av
modernisering, i synnerhet eftersom bankerna har lagt ner projektet P27
som syftade till att bygga upp en gemensam nordisk betalningsinfrastruk-
tur. For det tredje ar de digitala betalningarna sarbara mot storningar i
elnat och datakommunikation. Dessutom 6kar bedrdgerierna i Sverige.

Vad kravs for att betalningar ska vara sakra?

Betalningssystemet ska vara stabilt, motstandskraftigt mot storningar i normala tider
samt fungera i fredstida kriser och vid hojd beredskap. Det ska vara mojligt att an-
vanda flera olika betalsatt sa att det gar att betala dven om det intraffar storningari
nagon del av betalningssystemet. Skyddet mot bedragerier ska vara hogt. Betalaren
och betalningsmottagaren ska vara trygga med att betalningen kommer fram och att
de kontanter man tar emot ar akta, samt att kanslig information som autentiserings-
uppgifter och kortuppgifter inte réjs och anvands av obehoriga.

Alla betalningar behdver en bakomliggande infrastruktur

For att vi ska kunna betala behovs en bakomliggande infrastruktur. For att kontanter
ska kunna anvandas behovs till exempel uttagsautomater, vardetransporter, kontant-
lager och tillverkning samt makulering av sedlar. For digitala betalningar ar
Riksbankens betalningssystem RIX och clearingorganisationen Bankgirot centrala
knutpunkter.
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Infrastrukturen for digitala betalningar har fungerat val under 2023

Infrastrukturen for digitala betalningar har i sin helhet fungerat val under 2023. Under
varen 2023 uppstod det dock storningar som paverkade hela eller delar av betalnings-
infrastrukturen under enskilda dagar. Exempelvis hade Riksbankens betalningssystem
RIX en incident i slutet av april som innebar att malet om systemets tillgdnglighet inte
kunde uppnas under aret. Tillgdngligheten blev 99,82 istallet for 99,85 procent. Uto-
ver incidenten i RIX hade systemen som mojliggdr swishbetalningar (Bankgirot,
Getswish AB och BanklID) flera kortare stérningar. Sammantaget hade incidenterna
endast en mindre paverkan pa mojligheterna att betala digitalt.

Brattom med en framtidssdker 16sning

| takt med att allt fler betalningar sker omedelbart, nya globala standarder for betal-
ningsmeddelanden implementeras och nya aktérer pa sikt kan fa tillgang till betal-
ningsinfrastrukturen férandras forutsattningarna for den befintliga infrastrukturen for
clearing och avveckling av sa kallade massbetalningar. For att kunna mota den har ut-
vecklingen arbetar Riksbanken med att modernisera sitt betalningssystem, RIX. Men
det finns dven behov av att uppdatera den privatagda infrastrukturen som ar central
for att betalningar ska fungera i Sverige.

Det nordiska bankgemensamma initiativet P27, som pagick under flera ar och syftade
till att bygga upp en ny nordisk betalningsinfrastruktur for clearing av betalningar i
nordiska valutor och euro, lades ner i april 2023. P27 var tankt att ersatta den befint-
liga privatagda betalningsinfrastrukturen, bland annat Bankgirot. | september forra
aret meddelade Bankgirot att de fatt i uppdrag av sina dgarbanker att sdkerstalla och
modernisera den befintliga infrastrukturen i Sverige och inleda ett arbete med att ta
fram l6sningar for framtiden. Riksbanken anser att det ar mycket viktigt att detta ar-
bete prioriteras for att sakerstalla en modern och saker betalinfrastruktur, vilket du
kan lasa mer om i avsnitt 3.3.

Infrastrukturen for kontanter dr sarbar for forandringar pa marknaden

For att kontanttjanster ska fungera och kontanter ska kunna anvandas behovs en
bakomliggande infrastruktur som bygger pa ett samarbete mellan Riksbanken, ban-
kerna och vardebolag. Nagot forenklat fungerar det pa féljande satt:

e Riksbanken tillverkar nya kontanter, makulerar utslitna och haller lager (de-
paer) dar banker, bankagda foretag och upprakningsforetag kan hamta ut och
[damna in kontanter.

e Bankerna ansvarar kollektivt for att det finns platser dar privatpersoner kan
ta ut kontanter och foretag kan satta in kontanter pa sina konton. Det bank-
dgda foretaget Bankomat AB (Bankomat) har fatt i uppdrag att bevaka till-
gangen till kontanttjanster och, vid behov, foresla atgarder for att bankerna
ska uppfylla sitt ansvar. Bankomat driver en majoritet av alla uttags- och in-
sattningsautomater i Sverige, vilket du kan lasa mer om i avsnitt 1.2. Banko-
mat har ocksa privata sedeldepaer for eget bruk.
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e Virdebolag arbetar pa uppdrag av Riksbanken, banker, butiker, Bankomat
och andra foretag. De sorterar, raknar, kontofor och transporterar kontanter.
Loomis Sverige AB (Loomis) dr i dag det enda vardebolaget i Sverige. Loomis
ansvarar dessutom fér majoriteten av alla serviceboxar som utgor knappt
hélften av alla platser for insattning av dagskassor i Sverige. Detta kan du lasa
mer om i avsnitt 1.2.

Kontanthanteringskedjan kan beskrivas som bade robust och sarbar pa samma gang.
Det finns & ena sidan kontantdepaer, platser for uttag och insattning, transportbilar
och platser for vardehantering utspridda over hela landet. Kontanthanteringen i sin
helhet behover darfor inte paverkas om enstaka platser inte ar tillgangliga.

A andra sidan &r det bara Riksbanken och vissa banker som har ett lagstadgat ansvar
att skota sina delar, det vill sdga att ge ut kontanter for Riksbankens del och att er-
bjuda ett tillrackligt utbud av kontanttjanster till allmanheten for bankernas. For att
kontanthanteringskedjan ska fungera ar det viktigt att alla aktorer skoter sin del i ked-
jan och det finns inget lagstadgat ansvar for banker att exempelvis erbjuda kontant-
distribution for enskilda féretag. Den typen av tjdnster ar ocksa viktiga for att infra-
strukturen ska fungera i hela landet. De delarna av infrastrukturen ar darfor sarskilt
sarbara och helt beroende av Loomis.

Det finns heller inga lagkrav pa att privatpersoner ska ha mojlighet att satta in kontan-
ter pa ett konto.

Okad osikerhet pad marknaden for kontanthantering framéver

Kontanthantering ar forknippat med hoga fasta kostnader. Det gor det svarare for fo-
retag som hanterar kontanter att skala ner sin verksamhet fér att méta en minskad
efterfragan. Till exempel &r kostnaden for en kontanttransport i princip densamma
oavsett om den ar full eller halvfull. Samtidigt halveras intakterna. Eftersom anvand-
ningen av kontanter minskar har det blivit allt svarare for de aktérer som hanterar
kontanter att fa I6nsamhet i sin verksamhet.

| dag anlitar Bankomat Loomis for att skéta deras privata sedeldepaer samt fylla pa
och tdmma insattnings- och uttagsautomater. | november 2022 aviserade dock
Bankomat att man fran och med andra halvan av 2025 kommer att starta egen varde-
hantering och darmed utféra dessa tjanster sjalv. Hur detta kommer att paverka
marknaden for kontanthanteringstjanster ar i dag osakert.

Att tva privata foretag, Bankomat och Loomis, har en sa pass dominerande stéllning i
kontantkedjan ar problematiskt. Loomis har inget lagstadgat ansvar om att erbjuda
kontanttjanster pa den svenska marknaden utan uppratthallandet av deras verksam-
het bygger pa I6nsamhetskalkyler. Att endast tva féretag ar verksamma i kontanthan-
teringen, med i det ndrmaste monopol pa sina respektive delar av marknaden, inne-
bar dessutom att den dr mycket kanslig for storningar i deras respektive verksamhet.
Om ett av foretagen inte kan utfora sina uppgifter ar det svart for ndgon annan att
snabbt trada in i dess stalle.
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Risk for att automatiserad dagskassehantering forsvarar for féretag

Hanteringen av dagskassor i Sverige sker i allt hogre grad genom insattningsautoma-
ter, vilket du kan ldsa mer om i avsnitt 1.2. Riksbanken har fatt indikationer pa att fo-
retag som tar emot kontanter upplever att den évre gransen fér hur mycket kontanter
de kan satta in i automaterna vid enskilda tillfallen eller under en viss period ar for lag
och ligger i nivd med hur stora kontantinsattningar privatpersoner kan gora. | insatt-
ningsautomater finns det dessutom ingen méjlighet att satta in mynt. Sammantaget
innebdr det att foretag eller féreningar som hanterar kontanter har fatt en tydlig for-
samring ndr antalet serviceboxar och manuella insattningstjanster har minskat.

Utvecklingen skulle kunna leda till att det blir &nnu mer kostsamt och krangligt for fo-
retagen att ta emot kontanter. Det kan i sin tur leda till att fler féretag valjer att sluta
acceptera kontanter. For att kontanterna ska kunna cirkulera i samhallet ar det darfor
mycket viktigt att bankerna inte satter orimligt Iaga beloppsgranser for dagskassein-
sattningar. Det behovs ocksa fler mojligheter for foretag och foreningar att kunna
satta in mynt pa konto eftersom det inte ar mojligt i insattningsautomater.

Betalningssystemet kan bli annu mer motstandskraftigt mot stérningar

Betalningsinfrastrukturen har fungerat val under 2023. Det kan dock uppsta stor-
ningar som gor att ett eller flera betalsatt inte fungerar, exempelvis vid cyberangrepp
eller vid storningar i el- eller datakommunikationsnaten. For att betalningssystemet
ska vara robust ar det darfor viktigt att sakerstalla att vi kan betala pa flera olika satt
och arbeta for att de olika betalsatten ska vara motstandskraftiga mot olika typer av
storningar.

Vi behdver kunna betala pa flera olika satt

Alla har ett ansvar for att sa gott man kan forbereda sig fér en kris. Om manga ar for-
beredda kan kommuner, regioner och myndigheter fokusera pa att hjalpa de som har
svarast att klara sig sjalva, exempelvis aldre eller sjuka personer. En del i att vara for-
beredd &r att kunna betala pa olika satt.

Olika betalsatt har namligen olika egenskaper. Exempelvis kan kontanter byta dgare
utan vare sig fungerande el eller datakommunikation medan swishbetalningar kan ge-
nomfdras utan att betalaren och betalningsmottagaren befinner sig pa samma plats.
Dessutom bygger olika betalsatt oftast pa olika underliggande teknik, vilket gor att det
ena kan fungera dven om det andra inte gor det. Allmadnheten bor darfor ha tillgang
till olika betalsatt och naringsidkare bor i sin tur acceptera flera av dem for att pa sa
satt sdkerstalla att det gar att betala pa nagot satt dven vid storningar. Dessutom &r
det bra om bade privatpersoner och foretag har tillgang till flera olika satt att koppla
upp sig pa internet. Enligt myndigheternas Krisinformation rekommenderas allmén-
heten att:

e hakonton i olika banker, kort fran olika kortnatverk (som exempelvis Visa och
Mastercard) och tillgang till betaltjanst via mobiltelefon (som exempelvis
Swish)
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e ha flera alternativ for internetuppkoppling (exempelvis mobildata och bred-
band)

e ha flera e-legitimationer och
e ha kontanter hemma i mindre valorer.

Riksbankens undersdkning om betalningsvanor visar att nastan alla i Sverige har till-
gang till flera olika digitala betalsatt, vanligtvis debetkort och Swish. Enligt en anvan-
darstudie fran Riksbanken anser dock manga att det ar opraktiskt och dyrt att ha kon-
tanter i en krisbuffert och vissa har inte de ekonomiska férutsattningarna for att
kunna ha det.

Aven om allminheten behéver ha olika betalsitt dr det viktigt att enskilda betalsatt ar
sa motstandskraftiga som mojligt.

Mojligheten att betala offline kan bli battre

Ett satt att gora ett betalsatt mer motstandskraftigt mot storningar ar att se till att det
fungerar offline, det vill sdga utan fungerande datakommunikation. Enligt Férsvarsbe-
redningens rapport Kraftsamling kan det finnas behov av att en stor mangd betal-
ningar kan ske offline vid stoérre stérningar om datakommunikationer slas ut, exem-
pelvis till féljd av ett cyberangrepp. Offlinebetalningar innebar dock att det uppstar
risker som behdver hanteras. Exempelvis innebdr det en kreditrisk om en handlare
sdljer varor utan att veta om kdparen har tackning for kopet. Kreditrisken kan férdelas
pa olika satt mellan parterna i en korttransaktion via regelverk och avtal.

| dag ar det mgjligt att i viss man betala med kort offline. Men om det fungerar beror
bland annat pa vilket kort man har, vilket avtal man har med kortutgivaren och vad
butiken har for betalterminal. Ett problem for kortinnehavarna ar att de mycket séllan
far information om dels deras kort fungerar offline, dels till vilka maxbelopp de kan
betala offline. Det bor ocksa noteras att det inte d4r mgjligt att ta ut kontanter fran ex-
empelvis uttagsautomater offline. Riksbanken anser att betalningssystemets mot-
standskraft skulle starkas av att mojligheterna att betala offline blir battre, vilket du
kan ldsa mer om i avsnitt 3.2.

Bedragerier ar den brottstyp som 6kar mest i Sverige

For att allmanheten ska ha fortroende for betalningssystemet maste de uppleva att
systemet ar sdkert. De senaste aren har antalet bedragerier okat kraftigt, vilket riske-
rar att underminera det fortroendet. Enligt Brottsforebyggande radet ar bedragerier
den kategori av brott som har 6kat mest under 2023. Bland bedrageribrotten ar det
kortbedragerier och bedragerier via social manipulation som har 6kat mest. Antalet
kortbedragerier 6kade med 44 procent fran 2022, dock efter att ha sjunkit under ett
antal ar. Det kan du se i diagram 10.
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Diagram 10. Kortbedragerier och bedragerier via social manipulation dkar
Antal anmaélda brott per brottstyp och ar.
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Kalla: Brottférebyggande radet (Bra).

Flera atgarder for att motverka bedrégerier via social manipulation

En vanlig form av bedrageri ar social manipulation via telefon. Ofta ar det dldre perso-
ner som blir utsatta. Bedragaren uppger sig ofta ringa fran offrets bank och vilseleder
offret att signera ndgot med sitt BankID eller uppge kinslig information. Aven bedré-
gerier via sms ar vanliga. Enligt en undersokning fran Svenska Bankfoéreningen har
drygt varannan svensk fatt bluff-sms och ungefar en procent av sms:en leder till ett
fullbordat bedrageri.

Bankerna har ett stort ansvar for att motverka bedragerier och har vidtagit en del at-
garder. Svenska Bankféreningen och svenska banker lanserade kampanjen Svarlurad
for att sprida kunskap om social manipulation och hur man skyddar sig mot det.
Bankforeningen har dessutom under 2023 lamnat 6ver flera framstallningar till
regeringen, bland annat om att infora ett malvaktsregister och regler som motverkar
och férsvarar manipulering av mobil- och telefonnummer, som ocksa kallas spoofing.
Nordea har dven lanserat sparkonton med férdréjda uttag, vilket ska kunna gora det
enklare att stoppa transaktioner nar man misstanker att man blivit utsatt for bedra-
geri.

Arbetet mot bedragerier ar dven hogt prioriterat av regeringen. | oktober forra aret
gav regeringen Finansinspektionen i uppdrag att granska hur betaltjanstleveranto-
rerna arbetar for att forhindra bedragerier, och i december fick Post- och telestyrel-
sen i uppdrag att motverka spoofing for att begrénsa bedragerier. Bada uppdragen
ska redovisas den 31 maj 2024. | februari i ar kallade regeringen till ett méte med che-
ferna fran landets storsta banker. Regeringen vill att samarbetet mellan bankerna och
Polisen ska starkas for att pa sa satt motverka bedrégerier som riktar sig till aldre.
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Kortbedrégerier gors ofta pa internet

Inom EU finns krav pa en stark kundautentisering nar man betalar med kort, vilket bi-
drog till att antalet anmélda kortbedrigerier minskade kraftigt under manga &r. Ok-
ningen under 2022 och 2023, som du kan se i diagram 10, handlar framfor allt om be-
dragerier dar bedragaren har stulit kortuppgifter men inte har tillgang till det fysiska
kortet. Bedragaren kan da anvanda kortuppgifterna for onlinetransaktioner i lander
dar det inte finns samma krav pa en stark kundautentisering. For att skydda sig mot
kortbedragerier kan man exempelvis via de flesta internetbanker stanga sitt kort for
internetkop och 6ppna upp det ndr man vill handla pa internet.

Antalet falska sedlar minskar

Antalet falska sedlar som har lamnats in till Polisen har minskat fran en historiskt hog
niva med 6 629 stycken ar 2020 till 2 179 stycken ar 2023 (se Sedel- och myntsta-
tistik). Svenska sedlar har avancerade sakerhetsdetaljer och de forfalskningar som
Polisen patraffar ar enkla kopior och oftast latta att skilja fran dkta sedlar (se Sdker-
hetsdetaljer). Eftersom allt farre i Sverige anvander kontanter minskar dock kun-
skapen om hur en sedel ser ut och kanns, vilket 6kar risken for att forfalskningar kan
spridas.

Kontanter utnyttjas i kriminella syften

Eftersom man kan betala anonymt med kontanter kan de utnyttjas for att dolja brott
eller brottslig verksamhet. Enligt Polisen &r det vanligt att kontanter som kommer fran
brottslig verksamhet fors ut ur Sverige for att antingen tvattas eller aterinvesteras i
brott.

Arbetet med att bekdmpa den kriminella ekonomin ar mycket viktigt. Det ar dock
Riksbankens uppfattning att det samtidigt inte ska leda till att butiker och andra fére-
tag slutar att acceptera kontanter. Sa lange konsumenter och féretag behover och vill
anvanda kontanter bor de kunna goéra det. Beloppsgranser kan vara ett satt att fort-
satta erbjuda mojligheten att géra kontanta betalningar samtidigt som det forsvarar
for den kriminella ekonomin.

Bankerna har ett stort ansvar for konsumentskyddet

Bankerna har ett stort ansvar nar det galler att skydda sina kunders pengar. En bank
kan exempelvis bli skyldig att aterstalla ett konto om en konsument har rakat ut for
bedrageri. Det beror pa hur konsumenten har agerat. Enligt en dom fran Hogsta dom-
stolen fran 2022, som &r den forsta av sitt slag, blev en bank skyldig att aterstalla en
konsuments konto efter att hen hade lamnat ut koden till sitt BankID och svarskoder
fran sin bankdosa till en bedragare. Hogsta domstolen ansag inte att konsumentens
agerande gjorde hen skyldig att sta for hela férlusten fran bedrageriet.

Nya regler for att forhindra bedragerier vid fakturakép online

Fran och med januari 2023 bérjade nya regler gélla som innebar att kravet pa stark
kundautentisering dven galler vid fakturabetalningar online, exempelvis for "kdp nu
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betala senare”-tjanster, for att forhindra bedrégerier. Kravet géllde sedan tidigare re-
dan for betalningar med exempelvis debet- eller kreditkort, Swish och bankoverfo-
ringar.

Konsumentskyddet ar fortfarande svagt pa kryptomarknaden

Finansinspektionen och andra europeiska tillsynsmyndigheter har vid ett flertal till-

fallen varnat for riskerna med kryptotillgangar. | dagslaget ar kryptomarknaden ore-
glerad och det finns darfor ingen tillsyn eller nagra konsumentskyddande regler. EU
har dock beslutat om en ny férordning som ska reglera kryptomarknaden i unionen.
Den kallas MiCA och borjar galla i december 2024. Du kan ldsa mer om detta i rutan
"Ny reglering kan bidra till malen for betalningsmarknaden” i avsnitt 2.3.
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2.2 Ar betalningar i Sverige effektiva?

| Sverige ar betalningar dverlag effektiva. Digitaliseringen har bidragit till
att betalningar forbrukar mindre resurser pa samhallsniva eftersom digi-
tala betalningar kostar mindre dn betalningar med kontanter. Vissa typer
av betalningar har dock inte utvecklas i takt med andra. Bland annat bor
fler typer av betalningar bli omedelbara och utlandsbetalningar behover
bli snabbare och billigare.

Vad kravs for att betalningar ska vara effektiva?

Samhallets kostnader, inklusive energiatgang for olika betalsatt ska vara laga. Avgifter
ska vara transparenta och betalningarna ska vara snabba och smidiga. Det ska dven
finnas en sund konkurrens mellan de aktérer som erbjuder betaltjanster. Det innebar
bland annat att betalningssystemet ska vara tillgangligt for olika typer av aktorer som
vill erbjuda betaltjanster.

Betalningar férbrukar omfattande resurser

De samhallsekonomiska kostnaderna for betalningar i Sverige under 2021 uppskattas
till 51 miljarder kronor — nastan 1 procent av BNP — enligt en studie fran Riksbanken.
De samhallsekonomiska kostnaderna har minskat 6ver tid och ligger i linje med kost-
naderna i narliggande lander, till exempel Norge. Studien visar att kort- och swishbe-

talningar har lagst kostnad per betalning, det vill sdga enhetskostnad, pa 4,4 kronor.
Det kan se i diagram 11. Kontanter har en forhallandevis hog enhetskostnad pa 13,4
kronor.
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Diagram 11. Kort- och swishbetalningar har lagst kostnad per betalning
Kronor per transaktion, 2021.
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Anm. Swish ar en delmangd av gireringar men redovisas separat i diagrammet. Kort inkluderar
bade debetkort och kreditkort.

Kalla: Kostnader for betalningar i Sverige, 2023.

Det finns tva viktiga faktorer som paverkar enhetskostnaden for ett betalsatt. For det
forsta spelar det roll hur ménga betalningar som gors. Nar manga betalningar sker
med ett visst betalsatt kan de fasta kostnaderna, till exempel kostnader foér system
och lokaler, fordelas pa fler betalningar. Detta kallas for stordriftsfordelar. Att fa an-
vander kontanter i dag ar darfor en forklaring till varfor enhetskostnaden for en kon-
tant betalning ar hog och har 6kat jamfort med 2009, da Riksbanken senast gjorde en
studie av kostnaderna for betalningar. For det andra spelar det roll hur mycket manu-
ell hantering som behdvs nar nagon anvander ett visst betalsatt, det vill sdga hur lang
tid det tar att gora och hantera en betalning. En stor del av de samhallsekonomiska
kostnaderna for betalningar bestar namligen av tiden det tar att genomféra en betal-
ning samt ta emot och hantera betalningar. Nar betalningsprocesserna automatiseras
minskar darfor de samhallsekonomiska kostnaderna.

| studien som undersdker kostnader for betalningar i Sverige mater Riksbanken enbart
de samhallsekonomiska kostnaderna. Vi varken mater eller beddémer andra samhalls-
varden. Exempelvis &r fragor om konkurrens, tillganglighet, hallbarhet samt att det
finns flera betalsatt att kunna anvanda i handelse av kris eller krig ocksa fragor att be-
akta om man ska gora en fullstandig samhallsekonomisk analys av olika betalsatt.

Bankernas kostnader fér betalningar

Digitala betaltjanster kostar mindre fér bankerna an manuella betaltjanster, inklusive
kontanter. Mellan ar 2009 och ar 2021 har bankernas kostnader minskat, sarskilt kost-
naderna for kontanter. Dar har bankernas arliga kostnader minskat med omkring 2,7
miljarder kronor, motsvarande 80 procent. Det har dels att géra med att anvand-
ningen av kontanter har minskat, dels att bankerna numer later Bankomat AB skota all
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drift av bankernas uttagsautomater. Dessutom har alla stora banker slutat hantera
kontanter pa sina kontor.

Enhetskostnaden for bankoverforingar har ocksa minskat. Det beror pa att fler bank-
overforingar initieras digitalt istallet for manuellt, men dven att det totala antalet
bankoverforingar har okat vilket gor att bankerna kan sla ut sina fasta kostnader pa
fler betalningar. Daremot har den delen av kostnaden som ar forknippad med att
bankéverféringen hanteras i betalningsinfrastrukturen inte minskat namnvart.

Detsamma géller enhetskostnaden for kortbetalningar, framfor allt for att antalet
kortbetalningar har 6kat och att hanteringen av dem har blivit effektivare. Detta trots
att bankerna under samma period har investerat i utveckling av bland annat kontakt-
I6sa betalningar samt Okat sina utgifter for bedrageriskydd.

Klimatpaverkan varierar mellan olika betalsatt

Enligt en forskningsstudie som gjorts av Kungliga Tekniska hdgskolan och finansierats
av Riksbanken ar klimatpaverkan fran betalningar i Sverige mycket lag. Exempelvis
motsvarar den totala klimatpaverkan fran alla betalningar med kort och kontanter i
Sverige, som bidrar med hogst klimatpaverkan per betalning, mindre &n det totala ut-
slappet fran 2 000 svenskar under ett ar. Studien visar dven att den totala klimatpa-
verkan for ett betalsatt blir hogre ju mer det anvands, men samtidigt blir klimatpaver-
kan per transaktion lagre eftersom klimatpaverkan fran exempelvis it-system, trans-
porter och material kan fordelas pa fler betalningar. Kortbetalningar som behdéver
mer material och fysisk utrustning som exempelvis kortterminaler har hogre klimatpa-
verkan an betalningar med exempelvis Swish.

Den Europeiska centralbankens (ECB) har ocksa gjort en studie om vilken klimatpaver-
kan eurosedlarna har. Studien visar att den arliga klimatpaverkan fran att anvanda
sedlarna ar 2019 motsvarade 0,01 procent av den totala klimatpaverkan per medbor-
gare och ar. Det motsvarar ungefar att kéra en bensinbil atta kilometer. Det storsta
klimatavtrycket kommer fran driften av uttagsautomater féljt av kontanttransporter.

Omedelbara betalningar bidrar till 6kad effektivitet

Att betalningar kan genomforas omedelbart bidrar till ett effektivare betalningssy-
stem av flera anledningar. Bland annat minskar det behovet av mellanhander for ex-
empelvis clearing. Om féretag kan fa pengar pa kontot direkt kan de fa kontroll 6ver
sitt kassaflode i realtid. Dessutom kan mottagare av exempelvis socialbidrag, forsak-
ringspengar eller aterbetalningar ha fordelar av att fa tillgang till sina pengar direkt
istallet for att vanta en eller flera dagar.

Det finns dock dven potentiella nackdelar med omedelbara betalningar. Exempelvis
kan det vara svarare att gora kontroller for att motverka penningtvatt och terrorismfi-
nansiering i realtid och bedragerier blir svarare att stoppa. Omedelbara betalningar
passar heller inte for reservationskdp som till exempel ndar man betalar fér drivmedel
eller hotellvistelser.
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| Sverige ar Swish i dagsldget den enda l6sningen for omedelbara betalningar. | vara
grannldnder kan man ddremot gora omedelbara betalningar fran mobil- eller internet-
banken, vilket du kan lasa mer om i avsnitt 1.4. Manga handlare efterfragar fler betal-
ningslosningar for omedelbara betalningar, enligt Riksbankens handlarstudie for e-
kronan. Riksbanken har genom RIX-INST, som ar Riksbankens system fér omedelbara
betalningar, skapat forutsattningar for fler former av omedelbara betalningar i
svenska kronor. Under 2024 har swishbetalningar borjat genomforas i systemet, men
bankerna bor dven erbjuda andra typer av omedelbara betalningar som exempelvis
kan goras via internetbanken. Det skulle 6ppna upp fér andra betaltjanstleverantorer
att utveckla nya tjanster for omedelbara betalningar via exempelvis open banking, vil-
ket ar bra for konkurrensen pa betalningsmarknaden.

Svart att konkurrera pa betalningsmarknaden

Betalningsmarknaden har vissa speciella egenskaper som skapar utmaningar for att
uppna en god konkurrens. Betalningar ar, forutom nar det galler kontanter, i grunden
en tjanst for att 6verfora information. Liksom andra sadana tjanster finns det stor-
driftsfordelar. Utover stordriftsfordelar finns dven natverkseffekter, vilket innebar att
vardet av en vara eller tjanst 6kar nar fler anvander varan eller tjansten.

Stordriftsférdelar och natverkseffekter kan bidra till att betalningarna blir effektivare
och billigare per styck for aktérer med stora volymer, men de gor ocksa att det ar
svart att som ny aktor sla sig in pa betalningsmarknaden. Det tenderar att hdmma in-
novation och leda till att ett fatal aktérer dominerar marknaden eller till och med har
monopol. Pa EU-niva har man forsokt forbattra forutsattningarna for konkurrens ge-
nom reglering. Du kan till exempel ldsa om hur EU:s andra betaltjanstdirektiv mdijlig-
gor okad konkurrens. Man planerar dven nya regler som ytterligare ska forbattra for-
utsattningarna. Du kan ldsa mer om detta i rutan “Nya regler kan bidra till malen for

betalningsmarknaden” i avsnitt 2.3.

Tillgang till infrastruktur och betalkontotjanster ar central for konkurrensen

For att kunna erbjuda betaltjanster maste man pa nagot satt vara sammankopplad
med betalningsinfrastrukturen. Antingen kan man delta direkt i exempelvis RIX eller
Bankgirots clearing- och avvecklingstjanst, men vilka typer av aktérer som kan fa di-
rekt tillgang till denna infrastruktur ar begransad enligt svensk lag som bygger pa EU:s
finalitydirektiv. Betaltjdnstleverantdrer som inte kan delta direkt i infrastrukturen be-
hover delta indirekt, det vill sdga genom ett ombud som ar direkt deltagare. Det kan i
dagslaget vara en bank. D3 kravs att den indirekta deltagaren har ett konto i banken
och far tillgang till de tjanster som kravs for att gora betalningar, sa kallade betalkon-
totjanster.

Enligt svensk lag ska banker pa objektiva, icke-diskriminerande och proportionella
grunder ge betaltjanstleverantorer som begar det tillgang till betalkontotjanster. La-
gen specificerar dock inte vad betalkontotjansterna ska innefatta. Betalningsutred-
ningen noterade att det exempelvis ar oklart om en bank behoéver erbjuda betaltjanst-
leverantorer satt for deras kunder att uppna en stark kundautentisering, exempelvis
via BankID. Vidare uppger branschorganisationen Swedish Fintech Association, som
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foretrader manga betaltjanstleverantérer som inte ar banker, att det blivit allt svarare
for deras medlemmar att fa tillgang till betalkonton. Deras rapport visar att 39 pro-
cent av deras medlemmar haft problem att 6ppna eller behalla sina konton under
2023.

Den europeiska lagstiftningen som reglerar tilltrade till betalningsinfrastrukturen hal-
ler nu pa att dndras for att tillata att betalningsinstitut och institut for elektroniska
pengar kan bli direkta deltagare. Riksbanken ser nu 6ver férutsattningarna for att
o6ppna upp RIX for dessa aktorer. Riksbanken anser dven att en eventuell e-krona kan
bidra till att stdrka konkurrensen pa betalningsmarknaden genom att vara 6ppen for
att olika typer av betaltjanstleverantorer bygger betaltjanster som baseras pa e-kro-
nor. Du kan lasa mer om Riksbankens arbete i kapitel 3. Vidare har Betalningsutred-
ningen foreslagit att regeringen eller nagon av dess myndigheter ska kunna meddela
foreskrifter om vad som utgor betalkontotjanster. Utredningen foreslog ocksa att re-
geringen bor se till att det gors en fordjupad analys av konkurrensen pa den svenska
betalningsmarknaden. Riksbanken vdlkomnade férslagen i sitt remissvar och anser att
konkurrensen pa betalningsmarknaden bor analyseras [6pande.

Utlandsbetalningar bor bli effektivare

Utlandsbetalningar ar ofta langsammare, dyrare och inte lika transparenta som in-
hemska betalningar ar. En naturlig forklaring till det ar att betalprocessen for utlands-
betalningar oftast innehaller fler steg, exempelvis valutavaxling, och involverar fler ak-
torer an betalningar inom landet. G20-landerna har emellertid enats om ambitidsa
mal som syftar till att forbattra utlandsbetalningar inom de narmaste aren. Du hittar
dem i tabell 1 nedan. Enligt en uppfdljningsrapport fran Financial Stability Board gar
utvecklingen at ratt hall.

Tabell 1. G20:s mal for utlandsbetalningar

Malomrade Betalningstyp
Stora betalningar Massbetalningar Remitteringar
Kostnad Inget mal Senast 2027 far den Senast 2030 far den globala
globala genomsnitts- genomsnittskostnaden for
kostnaden for en betal- | att skicka en remittering pa
ning inte dverstiga 1 200 dollar inte dverstiga 3
procent av betalnings- procent av det skickade be-
vardet och det far inte loppet och det far inte fin-
finnas nagra korridorer nas nagra korridorer dar
dar kostnaden dversti- kostnaderna 6verstiger 5
ger 3 procent. procent.
Hastighet Senast 2027 ska tre fjardedelar av alla betalningar vara tillgangliga for betal-
ningsmottagaren inom en timme och en fjardedel inom en dag.
Tillganglighet Senast 2027 ska alla ha tillgang till minst en betaltjanst.
Transparens Senast 2027 ska alla betaltjanstleverantorer ange atminstone den totala trans-
aktionskostnaden.

Anm. Detta ar en forenklad oversikt. For mer utforlig information, se kalla.

Kalla: https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P131021-2.pdf
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Det har inte gjorts nagon fullstandig utvardering av hur betalningar fran Sverige bidrar
till G20:s mal, men tidigare studier indikerar att Sverige ligger relativt bra till. Daremot
nar Sverige inte alltid malen for kostnader och hastighet. | Riksbankens publikation
Penning och valutapolitik 2, 2022 visar en studie att den svenska kostnaden for kort-
betalningar utomlands oftast Gverstiger malet. | samma publikation visar en annan
studie att det i Sverige finns tjanster for éverforingar till privatpersoner som uppfyller
kostnads- och hastighetsmalen, men ocksa att det finns andra som inte goér det alls el-
ler bara delvis. Forfattarna papekade aven att brist pa statistik gor det svart att be-
doéma hur val Sverige bidrar till G20:s mal, bland annat for att det inte finns statistik
over vilka betaltjanster individer faktiskt anvander nar de skickar pengar utomlands.
Riksbankens undersokning om utlandsbetalningar ar ett steg i att forbattra statistiken.
Du kan ldsa om den i avsnitt 1.3.

Bankdverforingar inom det gemensamma eurobetalningsomradet (SEPA) ar ofta ef-
fektivare an overforingar till lander som inte ingar i omradet. Det beror pa att man har

kommit éverens om gemensamma regler och tekniska standarder for eurobetalningar
i omradet. Aven inom SEPA finns det dock utrymme fér férbattringar. Exempelvis har
bankerna i omradet varit sena med att borja erbjuda omedelbara betalningar i euro
enligt de gemensamma regler som har tagits fram fér andamalet. Det ar en anledning
till att EU vill gora det obligatoriskt for banker som erbjuder traditionella konto-till-
konto-6verforingar i euro att ocksa erbjuda omedelbara sadana.

Riksbanken arbetar tillsammans med bland annat Europeiska centralbanken (ECB) for
att utveckla den infrastruktur som behdévs for snabba och sidkra betalningar mellan
svenska kronor och andra europeiska valutor. Att effektivisera utlandsbetalningar ar
ocksa ett av motiven for en e-krona. Vi beskriver bada dessa initiativ narmre i kapitel
3. Men aven marknaden behéver paskynda sitt arbete med att skapa effektiva betal-
ningsldsningar som kan anvandas av privatpersoner, féretag och foreningar.
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2.3

Ar betalningar i Sverige tillgidngliga?

En del av Sveriges befolkning har inte tillrdcklig tillgang till betaltjanster,
vissa for att de har svart att anvanda digitala betaltjanster och andra for
att de inte far tillgdng till betalkonton. Problemen har vuxit allteftersom
manuella betalsatt har lagts ner, exempelvis kontanttjanster och platser
dar man kan betala rakningar éver disk.

Vad kravs for att betalningar ska vara tillgangliga?

Det ska vara mojligt for alla i Sverige att betala till rimliga kostnader. Anvandarna ska
ha god tillgang till betaltjanster och det ska finnas olika betalsatt att valja mellan bero-
ende pa situation och férutsattningar.

Tillgangen till grundlaggande betaltjdnster dr inte tillfredsstallande

Alla i Sverige ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser enligt
den malsattning som riksdagen har fattat beslut om. Men de senaste aren har till-
gangen till dessa tjanster forsamrats och i dag uppfylls inte malet. Det har till stor del
att gbra med att utbudet av manuella betaltjanster, inklusive kontanttjanster, har
minskat hos saval banker som andra betaltjanstleverantorer, vilket du kan lasa mer
om i avsnitt 1.2.

Lansstyrelsen i Dalarnas lan, som samordnar lansstyrelsernas arbete med grundlag-
gande betaltjanster, skriver i sin bevakningsrapport fran 2023 att 15 av 21 lansstyrel-
ser bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjdnster inte ar tillfredstallande for
privatpersoner i allmdnhet och 9 av 21 lansstyrelser bedémer att tillgangen har for-
sdmrats under 2023. Samtliga lansstyrelser beddmer att situationen inte ar tillfred-
stallande for dldre och personer med funktionsnedsattning. Det beror pa att dessa
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grupper anvander kontanter i hogre utstrackning an resten av befolkningen och att
deras behov av personlig service ar stérre dan andra gruppers.

Att fa hjalp med betalningar kan dessutom vara dyrt. En bankkund som betalar en rak-
ning 6ver disk pa ett bankkontor kan enligt Konsumenternas bank- och finansbyra be-
hova betala 150 kronor per rakning.

Problem med att 6ppna och behalla betalkonton

Att ha tillgang till ett betalkonto ar en forutsattning for att kunna betala i dagens digi-
tala samhalle. Det behovs for exempelvis debetkort och Swish. Utan betalkonto &r det
svart att fa sin 16n utbetald, betala rékningar och dven att fa tillgang till kontanter. For
ett foretag ar det i princip omgjligt att bedriva sin verksamhet utan ett betalkonto.

| en rapport konstaterar Finansinspektionen (Fl) att antalet konsumenter som far sina
betalkonton avslutade har 6kat med 30 procent mellan 2020 och 2022. Samtidigt fort-
satter bankerna att neka konsumenter att 6ppna konto i samma utstrackning som ti-
digare. Fl konstaterar ocksa att antalet foretag som nekas betalkonto ar nagot hogre
an motsvarande siffra for privatpersoner. Som vi namner i avsnitt 2.2 har dven manga
av Swedish Fintech Associations medlemmar upplevt problem med att 6ppna eller be-
halla betalkonton.

For foretag finns ingen lagstadgad ratt att fa 6ppna ett betalkonto, men enligt betal-
tjanstlagen har konsumenter bosatta i det europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) ratt att Oppna betalkonto med grundlaggande funktioner i samtliga lander i EES,
savida det inte finns sarskilda skal att neka konto eller skulle strida mot penningtvatt-
slagen. Oftast uppger bankerna penningtvattsregler, sarskilt bristande kundkanne-
dom, som skal for att neka konsumenter och féretag konton eller sédga upp dem.

Manga saknar tillgang till e-legitimation

Digitala betaltjanster kraver ofta att betalaren kan identifiera sig och bekrafta betal-
ningen med en e-legitimation. Det finns flera e-legitimationer i Sverige i dag, men
BankID ar absolut vanligast med omkring 8,5 miljoner anvandare 2023. Det ar ban-
kerna som ger ut BankID och de bestammer sjalva vem som far tillgang till tjansten
och hur den kan anvandas. Enligt Betalningsutredningens berdkningar saknar ungefar
en tiondel av den vuxna befolkningen tillgang till BankID. Det géller framfor allt aldre
personer.

Fysiska id-handlingar, som pass och korkort, ar statens uppgift att ge ut. Det kan fin-
nas flera férdelar med att staten dven ger ut en e-legitimation. For det forsta kan den
sakerstalla att man kan identifiera sig elektroniskt utan att vara kund i en bank. For
det andra kan en statlig e-legitimation framja konkurrensen pa betalningsmarknaden
genom att konkurrenter till bankerna kan anvanda en alternativ tjanst for att identifi-
era sig nar man ska betala digitalt. For det tredje kan en statlig e-legitimation som kan
anvandas for betalningar gora det lattare for privatpersoner att betala under normala
forhallanden och vid stérningar, eftersom det skulle finnas ytterligare ett alternativ att
legitimera sig pa. Darfor ar Riksbanken positiv till att regeringen utreder en statlig e-
legitimation. Vi utvecklar var syn pa detta i kapitel 3.
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Nya regler kan bidra till malen for betalningsmarknaden

Under de senaste aren har flera lagforslag inom betalningsomradet presenterats pa
EU-niva. Nagra forslag har EU redan beslutat om och flera lagstiftningsprocesser har
inletts for att kunna fa den nya lagstiftningen pa plats i EU:s medlemslander. Den upp-
daterade och delvis nya EU-lagstiftningen kan bidra till sdkrare, effektivare och mer
tillgéngliga betalningar framover. Nedan finns nagra av de viktigaste beslutade och f6-
reslagna reglerna.

| juni 2023 6verlamnade EU-kommissionen ett samlat lagstiftningspaket for betal-
tidnster. Lagstiftningspaketet ar uppdelat i en forordning (Payment Service Regulat-
ion) och ett direktiv (Payment Services Directive) som tillsammans ska ersatta det nu
gdllande betaltjanstdirektivet och e-penningdirektivet. Den nya lagstiftningen syftar
framfor allt till att starka konkurrensen, konsumentskyddet och inkluderingen pa be-
talningsmarknaden.

| november nadde Europaparlamentet och Europeiska radet en 6verenskommelse om
den sa kallade Instant Payment-férordningen (IPR). Forordningen &r en uppdatering
av den sa kallade SEPA-férordningen om betalningar i euro och innebar bland annat
att betaltjanstleverantdrer som erbjuder vanliga éverféringar mellan konton i euro
aven ska erbjuda omedelbara betalningar i euro. De omedelbara kontodverforingarna
far inte vara dyrare an vanliga 6verféringar, och betaltjanstleverantorerna ska erbjuda
I6sningar for identifiering av betalningsmottagare innan en betalning bekraftas.

For Sveriges del medfér dndringen i forordningen att de banker som erbjuder konto6-
verféringar i euro maste erbjuda omedelbara eurodverforingar. Férordningen har dar-
emot ingen paverkan pa mojligheten att géra omedelbara betalningar i svenska kro-
nor. Den paverkar darfor inte heller svenska banker eller andra betaltjanstleverant6-
rer som endast erbjuder kontodverféringar i svenska kronor.

Forordningen om marknader for kryptotillgangar (MiCA) beslutades i maj 2023. For-
ordningen reglerar vem som far ge ut kryptotillgdngar samt vem som far leverera
tjanster inom kryptotillgangar, exempelvis borser dar det gar att handla med krypto.
Forordningen innebar ocksa att den som vill ge ut kryptotillgdngar och erbjuda tjans-
ter som att till exempel att tillhandahalla kryptobérser behéver tillstand for det. Det
maste ocksa vara en juridisk person registrerad i EU som ger ut kryptotillgangen.
MiCA-forordningens regler trader i kraft den 30 december 2024. De delar som ror
stablecoins ska dock bérja tillampas redan den 30 juli 2024.

Riksdagen fattade i maj 2023 beslut om en ny lag som syftar till att stdrka vissa pro-
dukters och tjansters tillganglighet. Lagen ar ett satt att genomfora EU:s tillganglig-
hetsdirektiv i svensk ratt och ska borja galla den 28 juni 2025. Den omfattar bland an-
nat tjanster inom bank och finans respektive e-handel som ar relevanta for betal-
ningar. Sadana tjanster ska vara begripliga, robusta och inte ha ett for komplext sprak.
Flera remissinstanser har dock lyft kritik mot att direktivet inte omfattar kognitiv till-
ganglighet och att det finns for manga majligheter att géra undantag fran de krav som

stélls.
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Riksbankens arbete och policy

Riksbankens arbete och policy utgar ifran ett samhallsekonomiskt per-
spektiv. Vi tillhandahaller 16sningar och agerar dar det ar svart att uppna
sdkerhet, effektivitet och tillganglighet utan statlig medverkan, bland an-
nat genom att forsorja landet med kontanter och driva betalningssyste-
met RIX. Staten, inklusive Riksbanken, och den privata sektorn behdéver
dock gbra mer, inte minst for att alla ska kunna betala, dven i hdndelse av
fredstida kriser och hojd beredskap. Da behover bland annat méjligheten
att betala med kontanter fa ett starkare lagskydd. For att betalningar ska
forbli sdkra, effektiva och tillgangliga behdver bankerna fortsatt priori-
tera att modernisera sin infrastruktur och gora sina betaltjanster mer in-
kluderande.
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3.1 Alla maste kunna betala

For att alla ska kunna betala maste bankerna gora det majligt for fler att
fa betalkonto, bland annat genom att erbjuda konton med begransad
funktion. Bankerna bor dven se till att deras tjanster ar val anpassade for
personers olika férutsattningar och digitala kompetens. Aven staten kan
behdva géra mer genom att erbjuda vissa betaltjanster, sarskilt till de
som lever i finansiellt utanférskap.

rrrrererrerrrrrerrr
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Fler atgarder behovs for att alla ska kunna betala

Riksbankens bedomning ar att det finns problem med inkluderingen pa betalnings-
marknaden i Sverige. En alltfor stor del av Sveriges befolkning har inte tillracklig till-
gang till betaltjanster, vilket du kan lasa mer om i avsnitt 2.3.

Bankerna maste forbattra tillgangen till betalkonto

Vissa privatpersoner och féretag upplever problem med att 6ppna och behalla betal-
konton i banker. Utan ett betalkonto dr det mycket svart att 6verhuvudtaget vara del-
aktig och fungera i samhallet. For att alla ska kunna betala anser Riksbanken att fler
privatpersoner, foretag och féreningar behover fa tillgang till ett betalkonto. Det kan
uppnas genom att kreditinstitut erbjuder konton med begransad funktion, exempelvis
med lagre belopps- eller transaktionsgranser eller genom att starka évervakningen av
konton vid férhojd risk for penningtvatt och terrorismfinansiering.

Bankerna bor erbjuda anpassade tjdnster for personer som inte ar digitalt delaktiga

| dagens digitala samhalle stalls det allt hogre krav pa att man ska kunna skota sina be-
talningar digitalt. Att kunna betala dr av avgérande betydelse for ett fungerande liv.
Men for att alla ska kunna betala ar det viktigt att det dven finns betaltjanster for dem
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som har svart att anvdnda digital teknik. Genomférandet av EU:s tillgdnglighetsdirek-
tiv, som beskrivs i rutan “Nya regler kan bidra till malen for betalningsmarknaden” i
avsnitt 2.3, ar ett steg i ratt riktning men det kommer inte att vara tillrackligt for att
I6sa problemen. Riksbanken anser att banker och andra betaltjanstleverantorer ska
erbjuda betaltjanster som ar anpassade for konsumenter som har svart att anvdnda
digitala tjanster. Det skulle till exempel kunna vara betalningar 6éver disk och brevgiro,
men det kan ocksa handla om att i hogre grad utnyttja tekniska innovationer som till
exempel biometri for att genomfora betalningar och identifiering. Det ar dven viktigt
att den har typen av tjanster erbjuds till rimliga priser.

Den offentliga sektorns insatser bor breddas

Oavsett vilka krav som stélls pa banker att tillhandahalla betalkonton kommer det att
finnas personer som hamnar utanfér den digitala betalningsmarknaden. Riksbanken
anser darfor att den offentliga sektorn behdver ta ett storre ansvar och erbjuda betal-
tjanster for dem som inte vill eller kan betala digitalt. Det kan till exempel ske genom
att privatpersoner erbjuds hjalp att gora betalningar vid Statens servicecenters ser-
vicekontor eller kommunala medborgarkontor. | framtiden ar det dven mojligt att bet-
altjanster som ar tillgéngliga for alla skulle kunna byggas pa en eventuell e-krona, som
du kan ldsa mer om i avsnitt 3.5.

Riksbanken ar dven positiv till Betalningsutredningens férslag om att ersatta det poli-
tiska malet om att alla ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser
till en mer teknikneutral malformulering om att alla ska ha mojlighet att gora betal-
ningar till rimliga kostnader oavsett betalsatt. Riksbanken vill dock understryka att
manga av problemen pa betalningsmarknaden har uppstatt for att kontanterna har
marginaliserats utan att tillrdckligt bra digitala alternativ har funnits pa plats, och
manga har fortfarande svart att gora digitala betalningar. For att inte forsamra inklu-
deringen pa betalningsmarknaden ar det darfor viktigt att staten dven fortsattningsvis
stodjer kontanttjanster.

Viktigt med statlig e-legitimation

Det finns flera fordelar med att dven inféra en statlig e-legitimation, bland annat att
fler kan identifiera sig digitalt, och Riksbanken ar darfor positiv till Utredningen om sa-
ker och tillganglig digital identitets forslag pa hur en statlig myndighet kan utforma
och ge ut en statlig e-legitimation. Utredningen foreslar att den statliga e-legitimat-
ionen ska utfardas pa ett fysiskt kort och att endast myndigheter och privata aktorer
inom vard och skola ska ha skyldighet att acceptera den. Riksbanken anser att det ris-
kerar att leda till 1dg acceptans vilket skulle gora att den statliga e-legitimationen i
praktiken blir irrelevant. Aven den finansiella sektorn bér acceptera en statlig e-legiti-
mation, och den bor dven finnas i form av en mobilapp.
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3.2 Betalningar ska fungera aven i kris och krig

Riksbanken har sedan 2023 ett ansvar for att allmanheten ska kunna gora
betalningar i fredstida krissituationer och vid héjd beredskap. Riksbanken
staller nu krav pa foretag att kunna uppratthalla sin betalningsverksam-
het. Nasta steg ar att arbeta tillsammans med foretagen for att starka
den gemensamma férmagan. For att betalningssystemet ska bli annu mer
motstandskraftigt anser Riksbanken dessutom att manniskor behover
kunna gora kortbetalningar och ta ut kontanter dven nar datakommuni-
kationen inte fungerar i storre utstrdackning an vad som ar majligt i dag.

Riksbanken har fatt ett tydligt mandat

Riksbankslagen ger Riksbanken ansvar for att allmanheten ska kunna goéra betalningar
aven under kris och krig. Ansvaret ger oss uppgifter och mandat som ska bidra till att
successivt starka den samlade férmagan att fa betalningar att fungera aven i dessa si-
tuationer. | praktiken innebér det att Riksbanken ska peka ut vilka féretag som omfat-
tas och stélla krav pa dessa foretag. Riksbanken ska darutéver samordna saval plane-
ring infér som hantering av ett lage av kris eller krig. Slutligen ska Riksbanken over-
vaka att foretagen uppfyller kraven.

Under 2023 har Riksbanken beslutat om foreskrifter som skapar riktlinjer for saval fo-
retagens egna arbete som det gemensamma arbetet som Riksbanken samordnar. Un-
der 2024 kommer Riksbanken att etablera former och inriktning for 6vervakningen.

Nya krav pa foretag som &r viktiga fér betalningar

Riksbanken har utvecklat, férankrat och beslutat om féreskrifter om betalningar. Fore-
skrifterna pekar ut vilka féretag som omfattas och beskriver krav pa hur foretagen ska
uppratthalla sin betalningsverksamhet i kris och krig. Darutover beskrivs krav pa att
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foretagen ska delta i det arbete som Riksbanken leder. Foreskrifterna tradde i kraft
den 1 februarii ar.

Riksbanken har valt att i den forsta versionen av foreskrifterna peka ut en mindre
krets av féretag som ar avgorande for att betalningar ska fungera. Pa sa satt blir det
mojligt att direkt paborja arbetet med att starka deras férmaga att hantera fredstida
krissituationer och ett lage av hojd beredskap, samtidigt som samarbetsformer och
arbetsprocesser utvecklas och etableras. Riksbanken avser sedan att successivt lata
foreskrifterna omfatta fler foretag. De tolv foretag som foéreskrifterna initialt omfattar
ar vissa kreditinstitut, foretag som har verksamhet med betalappar, elektronisk identi-
fiering och underskrift, foretag som utgor betalningsinfrastruktur samt foretag som
forvarar, raknar upp och transporterar kontanter.

Fokus pa att hoja formagan att uppratthalla betalningar

Riksbanken har upprattat en ny samverkansstruktur, Civil Beredskap Betalningar, for
det gemensamma arbetet med foretagen som omfattas av foreskrifterna.

Riksbanken ger riktlinjer och samordnar arbetet, vilket innebar att vi ska sdkerstalla
att arbetet uppfyller saval de krav som stalls pa Riksbanken genom riksbankslagen
som de krav som stalls pa foretagen genom Riksbankens foreskrifter. Som stod for
samordningen har Riksbanken en referensgrupp dar féretagen ingar.

Under aret kommer Riksbanken tillsammans med foretagen att kartlagga betalnings-
fléden, analysera risker och sarbarheter, samt identifiera atgardsbehov. Vi kommer
dven att bedriva utbildnings- och 6vningsverksamhet. Darutéver har det etablerats en
ledningsfunktion for samordning och information, som kan aktiveras vid en intraffad
handelse. | den nyligen publicerade utredningen En ny funktion for krishantering vid

allvarliga driftstorningar i den finansiella sektorns digitala infrastruktur foreslas det att
Riksbanken ska ansvara for en funktion for operativ hantering inom beredskapssek-
torn Finansiella tjdnster. Detta skulle innebéra att Riksbankens ledningsfunktion behdo-
ver utokas for att omfatta hela beredskapssektorn, och inte vara avgransad till betal-
ningsomradet.

Madjligheten att betala offline behover forbattras

Riksbanken anser att betalningssystemets motstandskraft skulle starkas av att for-
battra mojligheten att betala med kort och ta ut kontanter dven nar datakommunikat-
ionen inte fungerar. Betalningsutredningen som presenterades i mars forra aret inne-

holl bland annat ett forslag om en statlig kreditgaranti foér handlare som kan under-
latta offlinekdp av livsnédvandiga varor i fredstida kriser eller vid h6jd beredskap.
Riksbanken anser att detta ar ett steg i ratt riktning och kommer framéver att ta en
ledande roll i arbetet med att forbattra mojligheterna med att gora offlinebetalningar.
Riksbanken kommer till exempel att sammankalla relevanta aktorer i privat och of-
fentlig sektor for att bidra till arbetet.
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Undantag fran krav pa kassaregister behoévs for att kunna betala kontant i kris och
krig

Riksbanken dr positiv till Betalningsutredningens forslag att man vid en fredstida kris
eller hojd beredskap ska kunna gora undantag fran kravet pa att anvanda kassaregis-
ter. Det skulle 6ka mojligheten att betala med kontanter i sadana situationer. Med nu-
varande lagstiftning maste handlare kunna registrera alla kop i ett kassaregister och
erbjuda kunden kvitto, vilket medfor att handlare inte kan acceptera kontanter utan
att bryta mot lagen om deras kassasystem inte fungerar.
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3.3 Modernisering av betalningsinfrastrukturen nédvandig

Riksbanken arbetar med att modernisera sitt betalningssystem RIX. Fler
betalningar kan darfor numera ga genom RIX, vilket bidrar till bade saker-
het och effektivitet. Riksbanken undersoker ocksa om fler aktorer kan fa
tillgang till RIX for att pa det sattet 6ka konkurrensen pa betalningsmark-
naden, och arbetar for att utlandsbetalningar ska kunna bli snabbare.
Bankerna behover prioritera arbetet med att modernisera den privata
betalningsinfrastrukturen, i synnerhet Bankgirot, samt anpassa sina sy-
stem och tjanster sa att fler betalningar kan ga lika snabbt som Swish.
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Riksbanken moderniserar RIX

Forutom kortbetalningar gar nastan alla digitala betalningar mellan banker genom
konton som bankerna har i RIX. RIX-systemet bestar av tva tjanster: RIX-RTGS for stora
och aggregerade betalningar och RIX-INST for omedelbara styckvisa betalningar.

RIX-INST skapar fler mojligheter for omedelbara betalningar i Sverige

Tidigare har omedelbara betalningar som gors i mobilappen Swish hanterats i Bankgi-
rots system, men sedan februari i ar gar betalningarna istédllet genom RIX-INST. Det
finns flera fordelar med att swishbetalningarna har flyttat in i RIX-INST, bland annat
att overforingarna mellan tva olika banker nu sker mellan bankernas konton hos Riks-
banken. Det minskar riskerna bland annat eftersom Riksbanken inte kan ga i konkurs.
Du kan lasa om andra fordelar med RIX-INST i Betalningsrapport 2022.

Banker som ar anslutna till RIX-INST kommer fran och med november i ar att behoéva
kunna ta emot omedelbara betalningar fran andra deltagare i systemet enligt ett re-
gelverk som tagits fram av Nordic Payments Council. Detta gor det ocksa mojligt for

en bank som &r ansluten till RIX-INST att utveckla nya betaltjanster dar bankens kun-
der kan skicka omedelbara betalningar till konton i andra banker som &r anslutna till
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systemet. Det finns dock ingen skyldighet for bankerna i RIX-INST att erbjuda sina kun-
der sadana tjanster.

RIX-INST kan bidra till snabbare betalningar inom Europa

RIX-INST anvander den tekniska plattformen TIPS, som ar det europeiska systemet for
omedelbara betalningar. Tillsammans med den Europeiska centralbanken, Banca
d’Italia och Danmarks Nationalbank undersoker Riksbanken om det &4r mojligt att gora
omedelbara betalningar mellan olika valutor som ar anslutna till TIPS, vilket i dag ar
svenska kronor, euro och fran 2025 dven danska kronor. Under 2023 inleddes forbere-
delser for ett pilotprojekt tillsammans med banker fran euroomradet och Norden.

En sadan tjanst skulle utgora en grundlaggande infrastruktur for omedelbara betal-
ningar mellan europeiska valutor. Det skulle dock vara upp till banker och andra betal-
tjanstleverantorer att utveckla sjalva betaltjansterna som privatpersoner och féretag
kan anvanda sig av och se till att de fungerar ihop med motsvarande betaltjanster i de
andra landerna.

Riksbanken undersoker plattformsdelning for stora betalningar och virdepapper

Riksbanken understker om eurosystemets T2-plattform skulle kunna anvandas for
stora betalningar mellan exempelvis banker i svenska kronor och dven om T2S skulle
kunna vara den plattform dar Riksbanken framover tillhandahaller centralbanks-
pengar for vardepappersavveckling i svenska kronor.

Fordelarna med att dela plattform &r bland annat att kostnaderna for utveckling, drift
och sakerhet kan delas pa fler och att det underlattar betalningar och vardepappers-
handel mellan lander. Dessa fordelar maste dock vdagas mot att Riksbanken ocksa
skulle fa dela inflytande och kontroll 6ver plattformarna med de andra anslutna
centralbankerna. Att dela plattform med andra centralbanker far inte begransa Riks-
bankens mojligheter att exempelvis bedriva en sjélvstandig penningpolitik. Under
sommaren 2024 kommer Riksbankens direktion att fatta beslut om huruvida Riksban-
ken ska inleda forhandlingar med Eurosystemet om att fa ansluta sig till plattformarna
T2, T2S eller bada.

Riksbanken undersdker om fler aktorer kan fa tillgang till RIX

For att betalningar ska vara effektiva ar det viktigt att det finns en fungerande konkur-
rens mellan de aktérer som erbjuder betaltjanster. Med nuvarande lagstiftning kan
enbart kreditinstitut, det vill sdga banker och kreditmarknadsbolag, fa direkt tillgang
till betalningssystem som RIX och Bankgirots clearing- och avvecklingstjanst. Men det
kommer ny EU-lagstiftning som dppnar upp for att dven betalningsinstitut och institut

for elektroniska pengar ska kunna fa det. Det kan férbattra konkurrensen och adven bi-
dra till att forkorta transaktionskedjorna, eftersom farre aktorer da behover anvanda
sig av mellanhander for att hantera betalningar.

Riksbanken ar positiv till den nya lagstiftningen och utreder forutsattningarna for att
kunna 6ppna upp RIX for fler typer av aktorer. En utdkad deltagarkrets maste dock
vagas mot eventuella stabilitets- och sakerhetsrisker.
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RIX-RTGS ska 6verga till en ny standard for betalningsmeddelanden

Riksbanken arbetar med att anpassa RIX-RTGS betalningsmeddelanden till ISO 20022,
som &r ett internationellt ”sprak” fér betalningsmeddelanden. Overgdngen till den nya
standarden slutfors under 2025. RIX-INST &r redan anpassat for denna meddelande-
standard. Du kan lasa mer om 6vergangen till ISO 20022 i Betalningsrapporten 2022.

Den bankagda betalningsinfrastrukturen star infor stora forandringar

Bankernas infrastruktur behéver moderniseras

Riksbanken bedoémer att den bankdgda betalningsinfrastrukturen, sarskilt Bankgirot,
behdver moderniseras och att bankerna behover prioritera det. Riksbanken ar darfor
positiv till att Bankgirot i september 2023 fick ett tydligt mandat av sina dgarbanker
att sakerstalla en fungerande svensk betalningsinfrastruktur pa bade kortare och
langre sikt. Bankerna behdver se till att Bankgirot bade far forutsattningar att utveck-
las och har personal med nédvandig teknisk kompetens.

| en modern och sdker infrastruktur behodver svenska betalningar harmoniseras med
europeiska standarder for att 6ka sdakerheten och effektiviteten genom hela betal-
ningskedjan. Samtliga aktorer pa den svenska betalningsmarknaden — banker, betal-
ningsinstitut, clearingorganisationer och avvecklingssystem — behdver kunna hantera
betalningar enligt det regelverk som Nordic Payments Council (NPC) har tagit fram till-
sammans med marknaden. NPC:s regelverk bor i sin tur i sa hog utstrackning som
moijligt folja europeiska regelverk, bland annat for att underlatta betalningar mellan
Sverige och andra lander i EU.

Tilltradet till den privata betalningsinfrastrukturen bor utvarderas

Kommande EU-lagstiftning 6ppnar upp for att dven betalningsinstitut och institut for
elektroniska pengar kan fa direkt tillgang till betalningsinfrastrukturer som RIX och
Bankgirots clearing- och avvecklingstjanst. Agarna av den privata betalningsinfrastruk-
turen, framfor allt Bankgirot, bor darfor utreda forutsattningarna for att ge fler akto-
rer tilltrade till sin infrastruktur pd samma sétt som Riksbanken gér med RIX. Aven
tjanster som Swish och autogiro bér vara 6ppna for olika typer av aktorer savida det
inte finns goda skal att begransa tilltradet.

Fler betalningar behover bli omedelbara

Riksbanken bedomer att omedelbara betalningar kan bidra till ett effektivare betal-
ningssystem, vilket beskrivs i avsnitt 2.2. Riksbanken anser darfor att fler betalningar
utéver swishbetalningar, ska kunna géras omedelbart, exempelvis vanliga konto-till-
konto-6verforingar som initieras genom internet- eller mobilbanken. Det skulle stimu-
lera konkurrensen och skapa mojligheter for betaltjanstleverantorer att utveckla fler
tjanster for privatpersoner och foretag, bland annat genom open banking. Riksbanken
har gjort det mojligt for bankerna att erbjuda denna typ av betaltjanster genom syste-
met RIX-INST.
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Pa EU-niva har man enats om ny lagstiftning for att fler eurobetalningar ska kunna goé-
ras omedelbart, vilket du kan Idsa mer om i rutan “Nya regler kan bidra till malen for
betalningar” i avsnitt 2.3. Riksbanken anser att en liknande reglering skulle kunna vara
relevant i Sverige for att stoétta utvecklingen mot fler omedelbara betalningar i
svenska kronor. Samtidigt dr det viktigt att hantera och motverka eventuella risker for
bedragerier och penningtvatt som kan uppsta om fler betalningar sker omedelbart.
Riksbanken kommer att analysera behovet av lagstiftning och anser att dven riksda-
gen och regeringen bor utreda fragan.
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3.4

Fler atgarder behovs for att skydda kontanterna

Man ska kunna betala med kontanter, bdde under normala forhallanden
och i kris- och krigssituationer, men mojligheten att anvanda dem har
forsamrats. Riksdagen och regeringen behover snarast reglera var och
hur kontanter ska kunna anvandas. Riksdagen och regeringen behover
ocksa ta stallning till hur den grundlaggande infrastrukturen for kontan-
ter ska kunna uppratthallas. Om man avvaktar med att fatta dessa beslut
riskerar kontanterna att bli ndrmast oanvandbara som betalningsmedel
inom en snar framtid.

Riksbankens ansvar fér kontanter har fértydligats

Den nya riksbankslagen, som tradde i kraft den 1 januari 2023, ger Riksbanken ett tyd-
ligare och delvis utdkat ansvar for kontantinfrastrukturen i Sverige. En anledning till
att Riksbanken har fatt detta ansvar ar att det blir allt mindre [6nsamt for den privata
sektorn att uppratthalla kontantinfrastrukturen i takt med att allt farre anvander kon-
tanter. Du kan ldsa mer om det i avsnitt 2.1.

Enligt den nya lagen ska Riksbanken driva minst fem sedeldepaer pa olika platser i lan-
det. Sedan den 1 januari 2023 driver Riksbanken depaer i Marsta, Jonkdping och
Umea. Den 1 januari 2026 ska Riksbanken ha 6ppnat tva depaer till varav en ska ligga i
Jamtlands eller Vasternorrlands lan. Enligt den nya lagen ska Riksbanken aven félja,
analysera och vid behov samordna hanteringen av kontanter i Sverige. Dessutom ska
Riksbanken regelbundet rapportera sin uppfdljning till riksdagens finansutskott. Rap-
porten till finansutskottet utgors av Riksbankens arsredovisning. Du kan ldsa mer om
vad den nya riksbankenslagen innebér i Riksbanken far ett tydligare ansvar for kontan-

terna | Sveriges Riksbank.
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Fler typer av foretag kan hamta och lamna kontanter hos Riksbanken

Sedan den 1 maj 2023 géller nya foreskrifter for vilka foretag som far hamta och
lamna kontanter i Riksbankens depaer. Tidigare var det endast banker och bankagda
bolag som kunde teckna de avtal som behdvs, men nu kan dven betalningsinstitut
med upprakningsverksamhet gora det, vilket har inneburit att Loomis Sverige AB har
tecknat ett sadant avtal med Riksbanken. Det kan bidra till en effektivare kontantfor-
sorjning och redundans i systemet eftersom det nu finns fler aktérer som kan hamta
och lamna kontanter hos Riksbanken om en av dem av far problem.

Det kravs ytterligare atgarder for att bevara kontanterna

De senaste aren har riksdagen fattat flera beslut i syfte att underlatta anvandningen
av och sakra tillgangen till kontanter. Riksbanken har bland annat fatt ett tydligare an-
svar for kontantinfrastrukturen. Vissa banker ar nu skyldiga att erbjuda platser dar det
gar att ta ut kontanter och dar foretag och foreningar 6ver hela landet kan satta in
sina dagskassor. Denna skyldighet uppfyller bankerna i huvudsak genom bolaget Ban-
komat AB. Det ar ett bra steg pa vdagen, men inte tillrdckligt for att sakerstalla att det
ar mojligt att anvanda kontanter saval under normala forhallanden som i en krissituat-
ion eller vid hojd beredskap.

For att sdkerstalla att det gar att anvanda kontanter i praktiken anser Riksbanken att
fler dtgarder behovs. Om regeringen och riksdagen vantar med att infora fler av de at-
garder som Riksbanken foreslar riskerar vi att ytterligare forsamra mojligheten att an-
vanda kontanter sa att de pa sikt blir ndrmast oanviandbara som betalningsmedel. Ge-
nom att agera snabbt kan vi bromsa den utvecklingen.

Infor lagstiftning som skyddar méjligheten att betala med kontanter

Kontanter behdvs dels for att alla ska kunna betala, dels for att det ska finnas ytterli-
gare ett betalsatt att anvanda i handelse av kris eller krig. Riksbanken anser darfor att
det ska finnas en generell skyldighet for handlare att ta emot kontanter vid kép av
livsnddvandiga varor och tjanster som exempelvis livsmedel, lakemedel och drivme-
del. For att kunna stélla krav pa handlare att acceptera kontanter fér den har typen av
varor behovs ny lagstiftning omgaende. Riksbanken har i ett remissvar om Betalnings-
utredningen lamnat forslag pa lagtext till regeringen, vilket férhoppningsvis kan pa-
skynda den politiska processen att starka kontanternas stallning. Riksbanken ar darfor
positiv till att regeringen tillsatte en utredning om mojligheten att betala livsnddvan-
diga varor kontant. Utredningen borjade i februari och kommer redovisas senast den
31 december i ar.
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Kontanter har starkare skydd i vara grannlander

| Sverige ar kontanter lagliga betalningsmedel, men det betyder inte att man som kon-
sument har ratt att betala med kontanter i alla sammanhang. Méjligheten att betala
med kontanter kan avtalas bort och det finns ingen lagstadgad skyldighet for na-
ringsidkare att ta emot kontanter. | vara grannlander och inom EU har kontanter dock
ett starkare juridiskt skydd.

Enligt dansk lag ar saval privata naringsidkare som offentliga institutioner i regel skyl-
diga att ta emot kontanter for betalningar mellan kl. 06.00 och 22.00. Det finns dock
undantag fran den skyldigheten, exempelvis for betalningsmottagare i omraden med
forhojd ranrisk eller for betalningar som traffas av penningtvattsregelverkets bestam-
melser om kontantférbud. Aven i norsk férfattning finns bestimmelser som innebir
att en konsument som huvudregel har ratt att betala med kontanter.

| euroomradet har EU-kommissionen foreslagit ett starkare skydd for mojligheten att
anvanda kontanter. Medlemsstaterna ska, enligt forordningsforslaget, sakerstalla till-

racklig tillgang till kontanter samt dvervaka att nivan av kontantacceptans ar tillrack-
ligt hog.

Infor en skyldighet for banker att ta emot konsumenters insattningar

For att kontanter ska vara anvandbara behdver det vara enkelt att ta ut och satta in
kontanter pa ett konto. | dagsldget finns det inget krav pa banker att erbjuda insatt-
ningsmojligheter for privatpersoner, vilket gor att de riskerar att férsamras ytterligare
om ingenting gors. Riksbanken anser darfor att bankernas skyldighet att tillhandahalla
kontanttjanster behover utokas till att aven omfatta privatpersoners insattningar, in-
klusive mynt. Riksbanken har i remissvaret om Betalningsutredningen lamnat forslag
pa lagtext till regeringen, vilket forhoppningsvis kan paskynda den politiska processen
att infora en skyldighet for bankerna att ta emot konsumenters insattningar.

Beloppsgranser fér dagskasseinsattning behéver ligga pa en rimlig niva

Allt fler platser dar foretag och foreningar kan satta in dagskassor utgérs av insatt-
ningsautomater, och det finns indikationer pa att foretag upplever att maxbeloppet
for insattning i dessa ar laga. Du kan lasa mer om detta i avsnitt 2.2. For att inte gora
det dyrare och svarare att ta emot kontanter for féretag och foreningar bor bankerna
satta individuella beloppsbegransningar som haller en rimlig niva i forhallande till f6-
retagets eller foreningens kontantintakter. Féretagen och foreningarna maste ocksa
ha mojlighet att satta in mynt pa ett konto. Om ingenting gors kan annu fler sluta att
acceptera kontanter.

Infrastrukturen kring kontanter maste sikras

Infrastrukturen for kontanter &r sarbar, vilket du kan ldsa mer om i avsnitt 2.1. Det
géller framfor allt den del av infrastrukturen som i dag uppratthalls av Loomis Sverige
AB, i synnerhet att transportera kontanter till och fran enskilda foretag. Riksbanken
anser att regeringen bor ge Utredningen om mdjligheten att betala livsnédvandiga va-

ror med kontanter ett utokat uppdrag. Regeringens utredare bér [lamna forslag som
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klargor ansvarsfordelningen mellan banker och offentlig sektor, inbegripet hur varde-
transporter till och fran butiker ska uppratthallas och finansieras nar kontanter an-
vands mer séllan och det darfor blir svarare att erbjuda sadana tjanster pa kommersi-

ella grunder.
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3.5 Arbetet med e-kronan fortsatter

Riksbankens arbete med en e-krona fortsatter. En e-krona kan vara en
del av en langsiktig 16sning pa digitaliseringens utmaningar. Dessutom
skulle en e-krona innebdra ny infrastruktur for betalningar vilket skulle
kunna l6sa vissa problem med konkurrens, utlandsbetalningar och bered-
skap samtidigt som det skulle kunna framja innovation. Arbetet med den
tekniska e-kronapiloten har avslutats och Riksbanken fokuserar nu pa
principiella design- och policyfragor for en eventuell e-krona. Dessutom
behover lagstiftningsarbetet paboérjas redan nu for att inte ledtiden ska
bli for lang om riksdagen beslutar att Riksbanken far ge ut en e-krona.
Samtidigt fortsatter Riksbanken att arbeta aktivt i det internationella
samarbetet kring digitala centralbankspengar.

E-kronan som en del av en langsiktig 16sning pa digitaliseringens
utmaningar

Riksbanken bedémer att det finns problem pa betalningsmarknaden och att manga av
dem har uppstatt pa grund av digitaliseringen. Digitala betalningar dr exempelvis sar-
bara for storningar. Det finns ocksa utmaningar med att uppna en fungerande konkur-
rens pa betalningsmarknaden och se till att alla kan betala. Riksbanken bedémer
ocksa att vissa typer av betalningar, sarskilt omedelbara betalningar och utlandsbetal-
ningar, inte ar tillrackligt utvecklade och effektiva i dagslaget. Digitaliseringen har
dessutom inneburit att allmdanhetens mojlighet att anvanda statligt utgivna pengar
forsamras genom att allt farre naringsidkare accepterar kontanter. Riksbanken anser
darfor att det behovs en langsiktig 16sning pa dessa utmaningar och att en e-krona
kan vara en del av den |6sningen av féljande anledningar.
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e En e-krona kan ge allmdnheten fortsatt tillgang till statliga pengar i en digi-
tal varld. | dag kan allmdnheten vélja mellan statliga pengar, det vill sdga kon-
tanter, och privata pengar, som i dag oftast finns pa bankkonton, nar de beta-
lar. En e-krona sakerstéller att allmanheten fortsatter att ha den valmaijlig-
heten dven i ett lage da kontanter anvands i 1ag utstrackning.

e En e-krona kan forstiarka betalningssystemets motstandskraft. En
e-krona som bygger pa en egen infrastruktur och kombineras med vissa off-
linefunktioner skulle kunna gora betalningssystemet mer robust och mot-
standskraftigt. En e-krona skulle exempelvis kunna fungera nér andra betal-
satt inte gor det.

e En e-krona kan forbattra konkurrensen. Distributionen av e-kronor skulle
bygga pa privat-offentligt samarbete. Riksbanken skulle sta for den tekniska
plattformen medan privata aktorer skulle utveckla e-kronatjanster och skota
kontakten med slutanvandarna. En viktig del i detta ar att andra aktorer an
banker skulle fa mojlighet att distribuera e-kronor och ddrmed kunna erbjuda
betaltjanster som de inte kan erbjuda i dag.

e En e-krona kan vara ett verktyg for att stirka inkluderingen. En e-krona som
ar ratt utformad kan bidra till att fler inkluderas pa betalningsmarknaden. Det
géller bland annat for personer som i dag befinner sig i ett digitalt utanfor-
skap eller som av olika skal saknar bankkonto. Det bygger dock pa att e-kro-
nan har en enkel och intuitiv form och att det ar majligt att fa tillgang till en e-
kronaplanbok aven for personer som saknar ett bankkonto.

e En e-krona kan forbattra betalningar mellan ldnder. Manga centralbanker
utforskar digitala centralbankspengar. Ett viktigt motiv for det internationella
arbetet ar att gora det mojligt att koppla ihop olika nationella system for digi-
tala centralbankspengar for att underlatta betalningar éver landsgranser och
gora dem billigare och effektivare.

Fokus pa principiella design- och policyfragor rérande en eventuell framtida e-krona

| februari 2020 inledde Riksbanken ett utvecklingsarbete tillsammans med en teknisk
leverantdr som utvecklade en plattform dar Riksbanken har kunnat testa olika funkt-
ioner for en potentiell e-krona. Denna del av e-kronaprojektet kallades for e-krona-
piloten. Inom ramen for e-kronapiloten har Riksbanken bland annat testat offline-
funktioner, villkorsstyrda betalningar och betalningar mellan olika valutor. Riksbanken
har dven inhdmtat information fran marknaden for att fa en battre bild av andra tek-
niska l6sningar for digitala centralbankspengar an den som anvants fér e-kronapilo-

ten.

Under hosten 2023 avslutades e-kronapiloten och Riksbanken stidngde ner den tek-
niska e-kronaplattformen. Daremot fortsatter Riksbankens arbete med principiella de-
sign- och policyfragor for en eventuell framtida e-krona. | detta arbete ingar att titta
pa vilka lagar som behover forandras samtidigt som arbetet med att kommunicera
Riksbankens syn pa hur en e-krona bér utformas intensifieras. Arbetet sker med ut-
gangspunkt i det pagaende internationella arbetet med digitala centralbanksvalutor,
inte minst ECB:s arbete med en digital euro som du kan ldsa mer om i avsnitt 1.4.
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Betalningsutredningen utredde behovet av en e-krona

Betalningsutredningen hade bland annat i uppdrag att ta stallning till om en e-krona
behovs i Sverige. Utredningen bedémde att det i dag inte finns tillrackligt starka sam-
héllsbehov for Riksbanken att ge ut en e-krona. Samtidigt ansag utredningen att Riks-
banken bor fortsatta att utvardera forutsattningarna for att ge ut en e-krona sa att
det gar att inféra en e-krona inom en rimlig tid om riksdagen fattar ett sadant beslut.
Utredningen bedémde dven att behovet av att inféra en e-krona kan 6ka om ECB ger
ut en digital euro. Du kan ldsa mer om arbetet med en digital euro i avsnitt 1.4.

Viktigt att forbereda lagstiftning infor en e-krona

Lagstiftningsarbetet for en eventuell e-krona maste paborjas nu. Annars riskerar ledti-
den for att infora e-kronan att bli lang om riksdagen beslutar att Riksbanken ska fa ge
ut en sadan. EU-kommissionen publicerade i juni 2023 ett lagférslag om en digital
euro och Europeiska centralbanken har beslutat om att ga vidare med sina forberedel-
ser for en digital euro. Detta paskyndar behovet av att svensk lagstiftning &r anpassad
for en eventuell e-krona. Riksbanken avser darfor att lamna forslag pa vilken lagstift-
ning som kan behdva dndras infor utgivning av en eventuell e-krona.
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Ordlista

API: forkortning for Application Programmable Interface som ar en specifikation av
hur olika datorprogram kan kommunicera med varandra. Gor det méjligt for till exem-
pel fintech-bolag att koppla upp sig mot bankernas system och déar samla in en kunds
kontoinformation fran olika banker eller initiera en betalning fran kundens bank-
konto.

Avveckling: Nar en betalning slutgiltigt genomfoérts dr den avvecklad. Vid betalningar
inom exempelvis en bank, ar det nar éverféringen mellan konton &r gjord. For betal-
ningar mellan exempelvis banker ar det nar pengarna har natt den mottagande ban-
ken.

Avvecklingssystem: Det tekniska system som anvands for att initiera och bokféra en
genomford betalning, sa kallad avveckling. RIX ar Riksbankens avvecklingssystem for
stora betalningar dar kreditinstitut, clearingorganisationer, Riksbanken och Riksgalden
slutfor betalningar mellan varandra. Se aven Avveckling.

Autogiro: En i forvag auktoriserad overforing fran den betalande partens konto till
mottagarens konto. Overféringen initieras av mottagaren.

Betalningsinfrastruktur: De system som bland annat mojliggor finansiella floden mel-
lan olika aktorer. Betalningsinfrastrukturen omfattar ocksa de regelverk och rutiner
som reglerar anvandningen av systemen.

Betalningsinstitut: Ett svenskt aktiebolag eller en ekonomisk férening som har till-
stand enligt betaltjanstlagen att tillhandahalla betaltjanster. Det kan ocksa vara en ju-
ridisk person med sate i ett annat land inom EU/EES som enligt det landets lagstiftning
har tillstand att tillhandahalla betaltjanster. Se dven betaltjdnstdirektivet och betal-
tjéinstleverantor.

Betalningsinstrument: Det instrument eller den rutin som anvands for att initiera en
betalning, exempelvis ett kort.

Betalningsprocess: Alla de steg en betalning maste genomga for att kunna genomfo-
ras, som initiering, clearing och avveckling.

Betaltjanstdirektivet (Payment service directive, PSD): Betaltjanstdirektivet ar ett
europeiskt direktiv som reglerar betaltjanster och betaltjanstleverantorer inom
EU/EES. Betaltjanstdirektivet har ersatts av EU:s andra betaltjanstdirektiv (Payment
service directive 2, PSD2). Se dven PSD2.

Betaltjanstleverantor: Ett samlingsbegrepp for bland annat banker, kreditmarknads-
foretag, betalningsinstitut, registrerade betaltjanstleverantorer, institut for elektro-
niska pengar, statliga och kommunala myndigheter, centralbanker samt dessa katego-
riers utlandska motsvarigheter som tillhandahaller betaltjanster inom Sverige.

Brevgiro: Tjanst som gor det mojligt att betala exempelvis rakningar med post.

Centralbankspengar: Pengar utgivna av en centralbank. Svenska centralbankspengar
ar svenska kronor i form av sedlar och mynt samt pengar pa konton i Riksbankens be-
talningssystem RIX.
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Clearing: Sammanstallning och behandling av betalningsinstruktioner. | allmanhet
hanteras manga transaktioner samtidigt (en sa kallad batch) vilket gor att de ibland
kan kvittas mot varandra.

Clearingorganisation: Ett féretag som har tillstand av tillsynsmyndigheten, i Sverige
Finansinspektionen, att utfora clearing. | Sverige ar det Bankgirot som har tillstand att
utféra clearing av massbetalningar.

Debetkort: Ett kort anslutet till kortinnehavarens konto hos en bank dar det betalade
beloppet debiteras direkt vid en betalning. Debetkort kallas dven bankkort.

Digitala centralbankspengar (3ven Central bank digital currencies, CBDC): Digitala
pengar skapade av centralbanker. ”Retail-CBDC” ar avsedda for allmdnheten medan
"wholesale-CBDC” ar avsedda for finansiella institut. Se aven centralbankspengar.

Distribuerad liggare: Process for att validera, bokfora och 6verféra information om till
exempel en betalning i ett decentraliserat natverk.

E-faktura: En faktura som presenteras fér mottagaren i dennes internetbank och som
gor det enklare for kunden att betala.

E-krona: Digitala centralbankspengar som kan komma att ges ut av Riksbanken som
skulle vara tillgédngliga for allmanheten (sa kallad “retail CBDC”). Riksbanken har inte
fattat nagot beslut om att ge ut e-kronor. Se dven digitala centralbankspengar.

E-penningdirektivet: Direktivet om elektroniska pengar (e-pengar) ar ett europeiskt
direktiv som bland annat reglerar affarsverksamhet i institut for e-pengar inom
EU/EES (e-penninginstitut) och andra utgivare av e-pengar.

E-penninginstitut/Institut for elektroniska pengar: Ett svenskt aktiebolag eller en
ekonomisk férening som har tillstand enligt lagen om elektroniska pengar att ge ut e-
pengar. Det kan ocksa vara en juridisk person inom EU/EES som med stod av nationell
lagstiftning har tillstand att ge ut e-pengar.

EU-férordning: Lagstiftning inom EU-ratten som ar direkt bindande for medlemssta-
terna utan att behoéva inforlivas i svensk lagstiftning.

EU-direktiv: Lagstiftning inom EU-rdtten som bestammer vilka mal som medlemslan-
derna ska uppna. Ett EU-direktiv ar rattsligt bindande, men medlemslanderna far
sjalva bestamma hur lagstiftningen ska genomféras i nationell ratt. | Sverige genom-
fors direktiven genom svenska forfattningar.

Finalitydirektivet (direktivet om slutgiltig avveckling i system for éverforing av betal-
ningar och vardepapper): Syftar till att forhindra eller minimera rattsliga risker vid av-
veckling pa den finansiella marknaden. Direktivet garanterar att transaktioner genom-
fors i den ordning som de skickats in till systemet och dven att de ar slutligt avveck-
lade oavsett om nagon aktor har blivit insolvent under tiden. Direktivet styr bland an-
nat vilka aktorer som kan fa tillgang till anmalda avvecklingssystem inklusive central-
bankers RTGS-system som till exempel RIX i Sverige.

Fredstida krissituation: En handelse i fredstid som hotar grundlaggande funktioner
och varden i samhillets, exempelvis elférsorjningen, manniskors halsa eller frihet. Det
kan handla om att valdigt manga manniskor drabbas eller att en hindelse far sa stora
konsekvenser att samhallet inte fungerar som det ska.
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G20-lander: En informell sammanslutning som bestar av nitton lander samt Europe-
iska unionen (EU). Under 2023 beslutades att AU (Afrikanska unionen) ska bli perma-
nent medlem, vilket kan komma att dndra gruppens namn till G21 istallet for G20.

Grundlaggande betaltjanster: Tjanster som gor det majligt att betala rakningar, ta ut
kontanter och sitta in dagskassor pa konto.

Hawalavaxlare: Penningférmedlare som tillsammans utgor ett stort natverk som fun-
gerar som ett alternativt vardedverforingssystem, bland annat for utlandsbetalningar..

Hojd beredskap: En beredskapsniva som regeringen kan fatta beslut om for att starka
Sveriges mojligheter att forsvara sig. Det kan exempelvis ske vid krig och konflikter i
vart ndromrade, eller om laget i omvarlden allvarligt paverkar vart land eller hotar var
sakerhet och sjalvstandighet.

Identitetsuppgifter: Uppgifter som bekraftar anvandarens identitet. Vid en betalning
kan det handla om konto- eller kortnummer, PIN-kod eller den personliga koden vid
signering av e-legitimation.

Institut for elektroniska pengar: E-pengar (ett elektroniskt lagrat penningvarde som
ar till for att géra betalningar) ges ut av institut for elektroniska pengar eller foretag

som ar registrerade som utgivare av elektroniska pengar. Liksom privata bankpengar
utgor elektroniska pengar en fordran pa utgivaren (privat institution).

ISO 20022: Ny standard for betalningsmeddelanden som kan bidra till att gora inter-
nationella betalningar snabbare, effektivare och mer transparenta.

Kassaregister: Med kassaregister avses kassaapparat, kassaterminal, kassasystem och
liknande utrustning for registrering av férsaljning av varor och tjanster mot betalning
med kontanter eller kort.

Klientmedelskonton: Ett konto som ett foretag haller at en kund med uppdrag att ta
emot och inneha pengar, sa kallat redovisningsmedel, at ndgon annan. Kontot ar till
for att avskilja en kunds pengar fran foretagets egna medel. Anvands av exempelvis
vissa betaltjanstleverantorer och fastighetsmaklare.

Kognitiv tillgdnglighet: Faktorer som paverkar hur en person kan forsta en tjanst eller
hur informationen ska tolkas.

Kontanttjanster: Kontanttjanster utgors av uttag, insattning och betalningsférmedling
med kontanter som till exempel rakningsbetalningar 6ver disk.

Kortforetag/kortnitverk: Den juridiska person som &dger regelverket och produktnam-
net fér en korttjanst (till exempel Visa och Mastercard).

Kortinl6sare: Ett finansiellt institut som hanterar kortbetalningar for féretagens rak-
ning. Kortinlésaren gor det mojligt for foretag att ta emot kortbetalningar fran kortut-
givarna inom ett kortsystem.

Kortutgivare: ett finansiellt institut som ger ut debet- och kreditkort, det vill sdga dar
kortinnehavaren har sitt konto.

Kreditkort: Ett kort som ger kortinnehavaren majlighet till kredit. Kortet tillater inne-
havaren att genomféra betalningar till ett visst totalt hogsta belopp under en viss pe-
riod. Betalningarna samlas ihop och faktureras kortinnehavaren i slutet av perioden,
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men denne maste inte betala hela det fakturerade beloppet vid betalningsdatum. Den
del som kortinnehavaren valjer att inte betala rullas 6ver till nasta period som ett lan
(kredit) och vanligtvis far personen da betala en ranta.

Kundkdannedom (Know your customer, KYC): Lagstadgat krav pa foretag att ha god
kunskap om sina kunder och deras affarer. Syftet ar att forsvara och forhindra att
verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Kryptovaluta/kryptotillgdng: Digitala valutor skapade i den privata sektorn som inte
backas upp av en stat eller centralbank. Centralbanker kallar i allmanhet kryptovalutor
for kryptotillgdngar eftersom de oftast inte uppfyller de grundldggande funktionerna
for pengar.

Kop nu betala senare (eng: Buy Now Pay Later eller BNPL): "Kdp nu betala senare”-
tjanster ar ett betalningsalternativ som erbjuds vid e-handeln som i grunden ar en
kredit, det vill siga mojligheten att kdpa en vara och betala for den i efterhand. Van-
ligtvis betalar inte konsumenten nagon ranta eller avgift sa lange den betalar i tid.

Lagliga betalningsmedel: Av riksbankslagen framgar att sedlar och mynt som ges ut
av Riksbanken ar lagliga betalningsmedel. Som huvudregel betyder det att var och en
ar skyldiga att ta emot sedlar och mynt som betalningsmedel. Men det finns undan-
tag. Mellan enskilda eller mellan naringsidkare och konsumenter rader det avtalsfrihet
om kontanter. Detta leder till att manga naringsidkare valjer att avtala bort skyldig-
heten att ta emot kontanter.

Livsnédvandiga varor: Livsnddvandiga varor utgors av exempelvis [akemedel, livsme-
del och drivmedel.

Massbetalning: En betalning av mindre varde som vanligtvis sker mellan privatperso-
ner, foretag och myndigheter. Traditionellt definieras massbetalningar som alla betal-
ningar som inte ar stora betalningar. Se dven stor betalning.

Natverkseffekter: Nar nyttan av en vara eller en tjanst blir stérre ju fler anvandare va-
ran/tjansten har. Till exempel ar en betaltjanst oftast mer attraktiv desto fler séljare
som accepterar betalningar via tjansten.

Obehorig transaktion: En transaktion som genomfors utan samtycke fran kontohava-
ren eller nagon annan som enligt kontoavtalet dr behorig att anvanda betalningsin-
strumentet.

Offlinebetalning: Nar en betalning genomforts trots att minst en aktér som ar involve-
rad i betalningen inte varit tillganglig.

Omedelbara betalningar: En betalning som kan goras dygnet runt och nar motta-
garens konto inom nagra sekunder. For andra digitala betalningar, exempelvis kort-
kop, reserveras pengar pa betalarens konto men den faktiska dverféringen genomfors
normalt ndstkommande vardag. Swish ar i dagslaget den enda tjansten som erbjuder
omedelbara betalningar i Sverige.

Open banking: Nar tredjepartsleverantorer far tillgang till uppgifter fran kundens
bank for att kunna erbjuda olika typer av finansiella tjanster, till exempel att initiera
en betalning fran kundens bankkonto.
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Penningtvatt: Nar nagon forsoker fa pengar som inforskaffats olagligt att framsta som
lagligt intjanade.

PSD2 (EU:s andra betaltjanstdirektiv): PSD2 har ersatt PSD (Payment service
directive). Direktivets syfte ar att utveckla marknaden for elektroniska betalningar och
skapa battre forutsattningar for sdkra och effektiva betalningar. PSD2 har genomforts
i svensk forfattning genom andringar i betaltjanstlagen. Darigenom utvidgades lagens
tillampningsomrade sa att det nu dven omfattar sa kallade tredjepartsleverantorer av
betaltjanster.

Remittering: Avser oftast pengar som migranter skickar till familj och véanner i ett an-
nat land.

Reservationskép: Vid kop av exempelvis drivmedel pa en bensinstation sa reserveras

ett schablonbelopp fran kortet du betalar med, innan tankningen pabérjas. Schablon-
beloppet kan synas pa ditt kontoutdrag hos internetbanken nagra minuter efter att du
tankat, men justeras senare till det faktiska beloppet du har tankat for.

RIX: Riksbankens centrala betalningssystem som hanterar betalningar till och fran
bankernas konton hos Riksbanken. Riksbanken fungerar som bankernas bank for be-
talningar i svenska kronor. RIX bestar av tva tjanster: RIX-RTGS (for stora betalningar
och aggregerade betalningar) och RIX-INST (fér omedelbara styckvisa betalningar).

Samhallsekonomisk kostnad: Den tid och de 6vriga resurser som anvands for i det har
fallet betalningar och som hade kunnat anvdndas fér andra andamal och ddarmed ut-
gor kostnader for samhallet.

Sedeldepa: Fysisk lagerplats for sedlar.

SEPA (Single Euro Payments Area): Gemensamt betalningsomrade i euro bestaende
av hela EES. Den grundldggande principen ar att det inom SEPA inte ska finnas nagra
granser nar man goér en eurobetalning; det borde inte vara mer komplicerat eller kost-
samt att géra en betalning fran Berlin till Hamburg an fran Berlin till Paris.

Social manipulation: Social manipulation handlar om att, med olika psykologiska tek-
niker och metoder, manipulera manniskor att utfora olika handlingar.

Spoofing: En typ av bedrageri dar bedragare ringer upp och anvander sig av banker,
myndigheter och organisationers riktiga telefonnummer.

Stablecoin: En form av kryptotillgang vars varde vanligtvis ar knutet till vardet pa
andra tillgangar, som en eller flera nationella valutor eller andra finansiella tillgangar.
Stablecoins har i huvudsak anvants som en brygga mellan nationella valutor och inve-
steringar i andra kryptovalutor.

Stark kundautentisering: En kund maste kunna identifiera sig med minst tva av fol-
jande element vid digitala betalningar eller inloggningar pa betalkonton: kunskap (na-
got som endast anvdndaren vet, till exempel ett I6senord eller en PIN-kod) innehav
(ndgot som bara anvandaren har, till exempel ett kort eller en telefon) eller en unik
egenskap (nagot som ar unikt for anvandaren, till exempel fingeravtryck).

Stor betalning: En betalning, vanligtvis till ett mycket hoégt varde, som huvudsakligen
gors mellan banker eller andra aktorer pa den finansiella marknaden och som vanligt-
vis kraver snabb avveckling.
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Stordriftsfordelar: Nationalekonomisk term for produktion dar den genomsnittliga
kostnaden sjunker i takt med att produktionen 6kar. Stordriftsférdelar uppstar van-
ligtvis nar produktionen ar forknippad med stora fasta kostnader.

SWIFT: Ett globalt natverk for finansiella meddelanden som foljer vissa standarder.
Centralbanker, banker och finansiella infrastrukturer anvander natverket SWIFT och
dess format och standard for att géra betalningar.

Swish: En betaltjanst som mojliggdér omedelbara betalningar mellan bankkonton dar
kontonummer ar kopplade till mobiltelefonnummer. Swish anvands vanligtvis via mo-
biltelefon eller pa e-handel.

T2: Eurosystemets plattform for avveckling av stora betalningar. Se dven avveckling.

T2S: Eurosystemets plattform for avveckling av vardepapperstransaktioner. Se dven
avveckling.

TIPS (Target instant payment settlement): Eurosystemets plattform for omedelbara
betalningar som Riksbanken kommer att anvanda for att kunna erbjuda omedelbara
betalningar genom RIX-INST.

Utsatta omraden: Definierat av Polisen som geografiskt avgransade platser med lag
socioekonomisk status dar kriminella har en inverkan pa lokalsamhallet. Har oftast en
hogre andel befolkning med utlandsk bakgrund an riksgenomsnittet.

Villkorsstyrda betalningar: Betalningar som enbart genomférs om ett specifikt villkor
uppfylls.
Vardepappersavveckling: Nar kopare och séljare av vardepapper utbyter pengar re-

spektive vardepapper mellan varandra.

Aterkommande kortbetalningar: Aterkommande kortbetalningar anvinds exempelvis
for att betala olika typer av prenumerationstjanster som streamingtjanster, tidnings-
prenumerationer dar du som konsument registrerar ditt kort en gang vartefter betal-
ningen darefter dras vid ett visst intervall, ofta manadsvis.
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