Alla ska kunna betala — dven i
kris och vid héjd beredskap
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Betalningssystemet har genomgatt

stora forandringar

e Sverige ligger i internationell
framkant.

* Digitala betalningar ar snabba
och smidiga for de flesta.

* Men digitaliseringen har gjort
det svarare for vissa.
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Allt fler betalar med mobilen

Procentandel som betalat med respektive betalsatt under de senaste 30 dagarna
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Fa betalar med kontanter

Procentandel som betalat kontant vid senaste kdpet Sedlar och mynt i cirkulation i Sverige och omvarlden
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Utbudet av kontanttjanster har forsamrats

* Inga stora banker hanterar
kontanter pa kontor.

* Kontanttjansterna bestari allt
hogre grad av insattnings- och
uttagsautomater.




Det finns problem med inkludering

 Manga nekas 6ppna betalkonto
eller far kontot avslutat.

* Dyrt och svart att fa hjalp med
betalningar och rakningar.

e Bedragerier okar — sarskilt
mot sarbara grupper.




Infrastrukturen for kontanter ar sarbar
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Motstandskraften kan bli starkare

* Betalningar ska fungera under storningar,
kriser och vid hojd beredskap.

e Offlinebetalningar starker
motstandskraften.




Viktigt att folja med i den internationella
utvecklingen

* Grannlanderna i framkant med
utbudet av omedelbara betalningar.

 Viktigt med snabba, sakra och
billiga utlandsbetalningar.




Viktigt att vidta atgarder

BANKER & ANDRA BETAL- RIKSDAG &
TJANSTLEVERANTORER REGERING

Fler behover fa betalkonto Kontantinfrastrukturen och
och utbudet av betaltjanster mojligheten att betala med
behodver anpassas efter kontanter behdver sakras.

kundernas behov.
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Fortsatter att utveckla
beredskapen i
betalningssystemet.
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e Alla ska kunna betala.

* Betalningar ska fungera
i kris och krig.

e Sverige ska fortsatta vara
ett land i framkant.

Sdkra, effektiva och
tillgéngliga betalningar

RIKSBANK



