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Riksbankens ansvar for betalningar

Riksbankens mal ar att betalningar i Sverige ska vara sakra, effektiva och
tillgdngliga. Betalningarna ska aven fungera i fredstida krissituationer och
vid héjd beredskap.

Betalningsmarknaden bygger pa ett samarbete mellan privat och offent-

lig sektor. Riksbanken analyserar betalningsmarknaden fran ett samhalls-
ekonomiskt perspektiv och tillhandahaller [6sningar samt agerar nar det

ar svart att uppna malen utan statlig medverkan.

Riksbankens mandat pa betalningsomradet

Enligt regeringsformen ska Riksbanken framja ett val fungerande betalningssystem.
Enligt riksbankslagen ska Riksbanken bidra till att halla det finansiella systemet stabilt
och effektivt, inbegripet att allmanheten ska kunna gora betalningar. Riksbanken ska
tillhandahalla ett system for avveckling av betalningar, bidra till att det finns tillgang
till kontanter i betryggande utstrackning i hela Sverige samt se till att allmdnheten kan
betala under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap. Riksbanken far, efter
riksdagens medgivande, ge ut digitala betalningsmedel.

Foljande malsattningar styr Riksbankens arbete med
betalningar

Betalningarna ska vara sakra. Betalningssystemet ska vara stabilt, motstandskraftigt
mot storningar i normala tider samt fungera i fredstida kriser och vid hojd beredskap.
Det ska vara mojligt att anvanda flera olika betalsatt sa att det gar att betala dven om
storningar intraffar i ndgon del av betalningssystemet. Skyddet mot bedréageri,
penningtvatt och finansiering av terrorism ska vara hogt. Betalaren och betalnings-
mottagaren ska vara trygga med att betalningen kommer fram, att de kontanter man
tar emot ar dkta och att identitetsuppgifter och kortuppgifter inte rojs och anvands av
obehoriga.

Betalningarna ska vara effektiva. Samhallets kostnader, inklusive energiatgang, for

olika betalsatt ska vara laga. Avgifterna ska vara transparenta och betalningarna ska
vara snabba och smidiga. Det ska dven finnas en sund konkurrens mellan de aktorer
som erbjuder betaltjanster. Det innebar bland annat att betalningssystemet ska vara
tillgangligt for olika typer av aktorer som vill erbjuda betaltjanster.

Betalningarna ska vara tillgangliga. Det ska vara mojligt for alla i Sverige att betala till
rimliga kostnader. Anvandarna ska ha god tillgang till betaltjanster och det ska finnas
olika betalsatt att valja mellan utifran olika situationer och forutsattningar.

Malen om sdkra, effektiva och tillgéngliga betalningar gar ibland att férena, men det
finns ocksa motsattningar mellan dem.



Riksbankens roll pa betalningsmarknaden

Riksbanken utgar fran ett samhallsekonomiskt perspektiv och tillhandahaller I6sningar
och agerar dar det ar svart att uppna sakra, effektiva och tillgdngliga betalningar utan
statlig medverkan. Pa grund av stordriftsfordelar och natverkseffekter koncentreras
betalningsmarknaden latt till ndgra fa dominerande féretag, vilket kan ge samre kon-
kurrens och innovation. Det kan dven gora betalningssystemets tillganglighet och
motstandskraft alltfér svag utan statens medverkan. Riksbanken behdver darfor ha en
aktiv roll pa betalningsmarknaden. Vilken roll Riksbanken tar beror pa vad som hander
i omvarlden, vilken reglering som finns och hur val marknaden sjalv kan tillgodose
samhallets behov av sdkra, effektiva och tillgangliga betalningar. | vissa fall kan
Riksbanken tillhandahalla tjanster sjalv eller i samarbete med privata aktorer, som till
exempel att slutfora betalningar mellan deltagare i betalningssystemet RIX. | andra fall
fungerar Riksbanken som en katalysator som moijliggdr koordinering och dialog samt
skapar forutsattningar for privata tjanster och I6sningar. Darutover deltar Riksbanken
i att utforma regelverk bade i Sverige och utomlands. Riksbanken 6vervakar dessutom
finansiella infrastrukturer och andra viktiga aktorer i systemet for betalningar samt
bevakar utvecklingen pa betalningsmarknaden.



Sammanfattning och rekommendationer

De geopolitiska spanningarna har paverkat betalningsmarknaden. Saval
offentliga som privata aktorer arbetar for att starka betalningssystemets
formaga att std emot storningar och yttre hot. Dessutom ar bekampning
av bedragerier och annan kriminalitet hogt prioriterat av aktérerna.
Samtidigt fortsatter marknaden att utvecklas och innovationstakten ar
hog bland utmanare pa betalningsmarknaden.

Betaltjanster i Sverige har tidigare legat i framkant, men nu finns det
tecken pa att de stora bankerna slapar efter i utvecklingen. De har exem-
pelvis inte utvecklat ndgra nya tjanster for omedelbara betalningar sedan
Swish, trots att de tekniska foérutsattningarna finns. Det hammar
konkurrens och innovation, och gor att Sverige riskerar att hamna efter
andra europeiska lander i utvecklingen.

Den geopolitiska utvecklingen paverkar den finansiella sektorn och har 6kat fokuset
pa att skydda betalningssystemet mot storningar och yttre hot. Det har ocksa lett till
att lander och regioner borjat fundera pa hur de kan géra sig mindre beroende av
utlandska tjanster och system.

Samtidigt fortsatter betalningsmarknaden att digitaliseras, bade i Sverige och i om-
véarlden. Innovationstakten ar hog, sarskilt bland utmanare pa betalningsmarknaden,
och utbudet av tjanster okar vilket kan gora betalningsmarknaden effektivare.
Dessutom har nya former av pengar och andra tillgangar borjat ta form vid sidan av de
traditionella. Nya och snabbare tjanster for betalningar medfor dock ocksa nya risker
for bedragerier och annan kriminalitet.

| Sverige ar betalningsmarknaden nastintill helt digital. Anvandningen av kontanter
och andra manuella betalsatt har sjunkit under lang tid, till forman fér kort och betal-
ningar i mobilen. Det tyder pa att vi i Sverige har ett hogt fortroende for de digitala sy-
stemen. Men det gor oss samtidigt sarbara for cyberattacker och storningar i elnatet
och datakommunikationer.

For de allra flesta har digitaliseringen gjort det snabbare och enklare att betala. Men
vissa grupper i samhallet kan eller far inte anvanda digitala betaltjanster, och kan dar-
med inte ta del av utvecklingen.

Att alla i samhallet kan betala ar en forutsattning for en fungerande betalningsmark-
nad och for att manniskor ska kunna delta fullt ut i samhéllet. Den behover ocksa vara
saker och ha ett hogt skydd mot bade stérningar och kriminalitet. Men betalnings-
marknaden behover ocksa fortsatta utvecklas sa att nya betaltjanster kommer fler till
del. Nedan sammanfattas de atgarder som Riksbanken anser &r viktigast att vidta for
att alla ska kunna betala, fér att betalningsmarknaden ska bli annu sdkrare och mer
motstandskraftig och for att den ska fortsatta utvecklas med fler betalningsalternativ.



Alla maste kunna betala

Det maste finnas betalsitt for alla

Riksbanken anser att bankerna, riksdagen och regeringen behover géra mer for att
inkludera fler pa betalningsmarknaden.

For det forsta bor bankerna alltid prova riskreducerande atgarder innan de nekar eller
avslutar ett betalkonto. Finansinspektionen ska ge ut vagledning pa omradet, vilket
kommer hjalpa bankerna att gora korrekta bedomningar nar penningtvattsregelverket
hamnar i konflikt med ratten till ett betalkonto.

For det andra anser Riksbanken att det behovs en |6sning for att dven personer som
saknar ett betalkonto eller upplever digitalt utanforskap ska kunna géra nédvandiga
betalningar, som att betala rakningar. Riksbanken menar att det bor ga att ta fram
enhetliga alternativ som kan erbjudas i hela landet.

Tillgangen till kontanttjanster behover forbattras

Riksbanken anser att de forslag som regeringen lamnat i lagradsremissen ”Atgarder
for att starka kontanternas funktionssatt” bor genomféras sa snart som maijligt. Sam-
tidigt behovs det ytterligare atgarder.

Riksbanken anser att kraven pa vilka uttagsplatser som bankerna kan tillgodorakna sig
bor skarpas i foreskrifter och tillsyn. Riksbanken anser dven att banker som ar skyldiga
att tillhandahalla kontanttjanster ska ha en avtalsrelation med andra leverantorer av
kontanttjanster. Om de saknar det bor de inte kunna raknas till de kontantpunkter
som bankerna anvander for att leva upp till lagkravet.

Betalningsmarknaden behover bli annu sakrare och mer
motstandskraftig

En beloppsgrans pa 10 000 kronor bor inforas vid kontantkép i handeln

Riksbanken rekommenderar regeringen och riksdagen att inféra en hégsta belopps-
grans vid kontantkop i handeln pa 10 000 kronor, vilket ar tillrdckligt for de flesta var-
dagliga inkop.

Riksbanken beddomer att en beloppsgréans for kontanta kop i handeln skulle géra det
svarare att anvanda kontanter i kriminella syften, som penningtvétt och
skatteundandragande, och att omsatta vinsterna fran brott i varor. Samtidigt ar belop-
pet en lamplig niva for att personer som vill och behover anvdanda kontanter ska
kunna fortsatta gora det. Dessutom ar det bra for samhallets motstandskraft att det
finns flera betalsatt att anvanda vid kris eller krig. Beloppsgransen skulle lampligen
kunna infoéras i samband med att EU:s nya penningtvattsforordning inférs 2027, som
mojliggdr nationella beloppsgranser.



Hushall bor ha flera betalsatt for att kunna betala vid storningar, till
exempel 1 000 kronor i kontanter per vuxen

Riksbanken rekommenderar allmanheten att ha tillgang till flera olika betalsatt for att
kunna betala om ett av dem inte fungerar. Hushall bor, i den man det d&r mojligt, ha
kort fran olika kortnatverk, tillgang till en betaltjanst via mobiltelefon (exempelvis
Swish), ha fysiska kort och pinkoder tillgangliga samt ha kontanter hemma i blandade
valorer. Som riktmarke bor hushallen ha cirka 1 000 kronor i kontanter per vuxen,
men dven ett lagre belopp kan starka beredskapen.

Maijligheten att betala offline bor utékas

Den 1 juli 2026 trader 6verenskommelsen mellan Riksbanken och ett antal marknads-
aktorer om kortbetalningar offline i kraft. Det ar viktigt att alla aktorer som ingar i
o6verenskommelsen stravar efter att uppfylla sina ataganden till dess.

Swishbetalningar ar ytterligare ett betalsatt som i framtiden bor kunna ske offline.
Riksbanken har darfor initierat ett arbete tillsammans med Swish for att under aret
utreda hur en offlineldsning for betaltjansten skulle kunna utformas. Riksbanken be-
domer att detta &r en prioriterad beredskapsatgard som bidrar till att starka var
nationella suveranitet inom betalningsomradet.

Fler nya alternativ behovs pa betalningsmarknaden

Betaltjdnstleverantorer bor erbjuda fler tjdnster for omedelbara
betalningar

Banker och andra betaltjanstleverantorer bor erbjuda sina kunder, bade privatperso-
ner och foretag, fler tjanster for omedelbara betalningar. Det handlar exempelvis om
att banker som tillhandahaller vanliga konto-till-konto-betalningar via internetbank
ocksa bor erbjuda sina kunder omedelbara sadana.

Inom ett ar (fore mars 2027) forvantar sig Riksbanken att marknaden har bérjat
erbjuda sadana tjanster eller kommunicerat en plan pa att gora det i nartid. Riksban-
ken beddémer att det ar viktigt for innovation, konkurrens samt fér att mojliggéra ut-
veckling av betaltjanster baserade pa svensk och europeisk infrastruktur och
dérigenom starka Sveriges autonomi pa betalningsomradet. Om marknaden miss-
lyckas med detta anser Riksbanken att en lagstiftning bor inforas, likt EU-férordningen
om omedelbara betalningar i euro, som &r anpassad till svenska forhallanden.

Betalningar mellan lander behover bli billigare och snabbare

For att gbra betalningar mellan lander effektivare uppmanar Riksbanken svenska ban-
ker att anvanda det nya regelverket Nolo fran Nordic Payments Council.

Det pagar ett arbete att effektivisera betalningar mellan valutor som anvander platt-
formen TIPS for omedelbara betalningar. Riksbanken uppmuntrar banker och andra
betaltjanstleverantorer att ansluta sig till det arbetet.



Riksbanken anser dven att Getswish och dess dgare bor verka for en sammanlankning
av Swish med motsvarande betaltjanster inom Norden och Europa. En sadan
sammanlankning bor baseras pa en konto-till-konto-infrastruktur. Att i hogre
utstrackning kunna anvéanda betalningslosningar som &r byggda pa svensk och
europeisk infrastruktur skulle dessutom bidra till att minska beroenden till
utomeuropeiska betalningslésningar.

Riksdagen och regeringen rekommenderas tillsdtta en utredning om en e-
krona

Riksbanken rekommenderar att en utredning tillsatts om nédvandiga lagandringar for
att mojliggora ett inférande av en e-krona inom rimlig tid, om riksdagen beslutar att
Riksbanken ska fa ge ut en sadan. Forslagsvis tillsdtts utredningen néar férordningen
om den digitala euron ar fardigférhandlad och ECB fattat beslut om att ge ut en digital
euro. Utredningen kan tillsattas av regeringen, eller genom att riksdagen ger
regeringen ett tillkdnnagivande om att tillsatta den.



1.1

Utvecklingen pa betalningsmarknaden

Utvecklingen pa betalningsmarknaden

Utvecklingen pa betalningsmarknaden gar snabbt och nya satt att betala
vaxer standigt fram. Det bidrar dven till att den bakomliggande
betalningsinfrastrukturen moderniseras och férandras. Samtidigt paver-
kar de geopolitiska spanningarna betalningsmarknaden och leder till att
lander och regioner funderar pa hur de kan gora sig mindre beroende av
omvarlden och forbattra sin motstandskraft.

Svenska folkets betalningsvanor

Digitala betalsatt fortsatter att bli allt vanligare, inte minst genom betal-
ningar med mobilen. Det tyder pa ett hogt fortroende for digitala och
mobila betalldsningar, liksom en stor digital vana. Samtidigt fortsatter
kontantanvandningen att minska.

Riksbankens undersdékning om svenska folkets
betalningsvanor

Riksbankens undersdkning om svenska folkets betalningsvanor visar hur privatperso-
ner betalar i Sverige, och hur deras betalningsvanor och attityder till betalningar for-
andras over tid. Undersokningen har genomforts regelbundet mellan 2010 och 2025.

Den senaste undersokningen genomfordes under perioden 8-19 september 2025.
Totalt svarade 2 008 slumpmassigt utvalda personer i dldrarna 18—84 ar pa
undersokningen.

Enkatsvaren har viktats efter kon, alder och region for att spegla befolkningen i
Sverige. Du hittar sifferunderlagen for undersokningen pa riksbank.se.
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Utvecklingen pa betalningsmarknaden

Betalningar med mobilen blir allt vanligare

Betalningar med mobilen blir allt vanligare — inte minst genom Swish. | Riksbankens

undersokning har 91 procent anvant Swish den senaste manaden, vilket &r en 6kning
fran 82 procent 2023. Aven tjanster som integrerar kort i mobilen, som Apple Pay och
Samsung Pay, anvands allt mer. Sedan 2018 har de som anvéant en sadan tjanst under
den senaste manaden okat fran 3 till 34 procent. Samtidigt ar det fysiska debetkortet
fortfarande ett av de mest anvanda betalsatten i Sverige. 85 procent av de svarande

har betalat med fysiskt debetkort den senaste manaden. Detta kan du se i diagram 1.

Diagram 1. Vanligt att betala med Swish och kort

Andel av de svarande som betalat med respektive betalsatt under de senaste 30 dagarna,
andelar i procent
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Samsung Pay etc.

o O O o
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0
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Anm. Flera svarsalternativ mojliga. Debetkort avser fysiska kort. Apple Pay, Samsung Pay etc.
kan anvandas med bade debet- och kreditkort.

Kélla: Riksbanken.

Till skillnad fran Swish och kontanter finns det flera satt att gora kortbetalningar pa.
Enkéatresultaten visar att 98 procent av de svarande har anvant nagot eller flera av
alternativen fysiskt debet- eller kreditkort eller tjanster som integrerar kortet i
mobilen. Se diagram 2. Totalt sett ar kortbetalningar darmed vanligast.
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Utvecklingen pa betalningsmarknaden

Diagram 2. Nédstan alla har betalat med kort senaste manaden
Andel av de svarande som betalat med nagot av debetkort, kreditkort eller tjanster som
integrerar kort i mobiltelefonen respektive andel av de svarande som inte anvant kort

under de senaste 30 dagarna, andelar i procent, 2025
100 *
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Betalat med kort Ej betalat med kort

Kalla: Riksbanken.

Vid betalning i butik ar det fysiska debetkortet fortfarande vanligast, vilket du kan se i
diagram 3. 61 procent svarade att de anvant sitt kort vid sitt senaste kop i en fysisk
butik. Aven om Swish &r det betalsitt flest har anvant de senaste 30 dagarna, ar det
bara 2 procent som uppger att de har betalat med tjansten vid sitt senaste kop i fysisk
butik. Daremot har fler anvant kort i mobilen, som exempelvis via Apple Pay och
Samsung Pay, vid sitt senaste kép i butik — en 6kning fran 9 procent 2023 till 18 pro-
cent 2025. Lagger man ihop alla former av kortbetalningar, det vill sdga debet- och
kreditkort samt kort i mobilen, utgdér de ungefar 92 procent av betalsatten vid senaste
kop i fysisk butik. Samtidigt fortsatter kontantanvandningen att minska — 5 procent
har betalat med kontanter vid sitt senaste kop 2025 jamfort med 10 procent 2023. For
15 ar sedan var motsvarande siffra 40 procent. Det kan du se i diagram 4.

Diagram 3. Kop i butik gérs oftast med debetkort

Andelar som betalat med respektive betalsatt vid senaste kop i butik, andelar i procent,
2025

70 A
60 | .
50 | .
40 | -
30 .
20 *
10 7 - - |
o L [ IS,
Debetkort Apple Pay, Kreditkort Kontanter Swish Ovrigt
Samsung
Pay etc.

Anm. Debetkort och kreditkort avser fysiska kort. Apple Pay, Samsung Pay etc. kan anvdndas
med bade debet- och kreditkort. Fler svarsalternativ var majliga.
Kalla: Riksbanken.
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Utvecklingen pa betalningsmarknaden

N&stan varannan vill inte se kontantanvandningen minska ytterligare

Aven om kontantanvandningen minskar anser méanga att kontanter fortfarande &r vik-
tiga. Nastan hélften av de svarande anser att det ar ganska eller mycket negativt att
anvandningen av kontanter minskar i Sverige. Det ar vanligare att personer utanfor
storstdaderna och personer Gver 65 ar ar negativa till den minskande kontantanvand-
ningen. Andelen som &r negativa till utvecklingen ar ungeféar lika manga som 2023
men betydligt fler 4n 2022 da andelen var 36 procent. Skillnaderna i niva kan bero pa
en 6kad krismedevetenhet till féljd av bland annat Rysslands fullskaliga invasion av
Ukraina.

Utvecklingen och nivan pa kontantanvandningen i Sverige liknar den i andra nordiska
lander. Sett till det senaste kdpet i butik svarade 5 procent i Sverige att de anvant
kontanter medan motsvarande siffra i Norge dr 2 procent! och i Danmark 8 procent?. |
euroomradet ar kontanter ddremot fortfarande det vanligaste betalsattet i butik.?
Men &ven ddr minskar kontantanvdndningen, liksom i stora delar av vérlden.*

Diagram 4. Fa har anvint kontanter vid sitt senaste kop i butik
Andel som har betalat med kontanter vid sitt senaste kép i butik, andelar i procent

45 - .
40 L .

35 H

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2023 2025
Kélla: Riksbanken.
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Att vi anvander kontanter mer sdllan i Sverige har flera forklaringar. Det ar till
exempel allt farre verksamheter som accepterar kontanter och manga tycker att det
ar smidigare att betala digitalt. Ungefar en av tre personer som velat betala med
kontanter i butik har upplevt att butiken inte accepterat dem.

Det ar ocksd manga som anser att de inte behover kontanter sa som samhallet ser ut i
dag. En majoritet av hushallen, sju av tio, menar att de skulle klara sig utan kontanter.
Framfor allt yngre personer och personer med hogre inkomst i storstdderna anser att
de skulle klara sig utan kontanter. De som svarat att de har behov av kontanter upp-
ger att de behovs vid teknikproblem, som nar internet inte fungerar, och for att starka
sin beredskap for kris eller krig.

I Retail Payment Services 2024 (Norges Bank).

2 Betalingsrapport 2024 (Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen).

3 Study on the payment attitudes of consumers in the euro area, SPACE 2024 (ECB).
4 Measurement and Use of Cash by Half the World’s Population (IMF).
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Utvecklingen pa betalningsmarknaden

Andelen som uppger att de har tagit ut kontanter ur uttagsautomater har minskat de
senaste aren. 56 procent har svarat att de nagon gang tar ut kontanter. Jamfort med
2023 &r det en tydlig nedgang da motsvarande siffra var 71 procent. Vanligast ar
kontantuttag pa mellan 200 och 400 kronor och en majoritet av de svarande tar ut
kontanter mindre dn en gang i manaden.

Efter en stabilisering av nivan pa kontantuttagen i Bankomat AB:s (Bankomat) uttags-
automater under aren 2021 och 2022 boérjade de minska igen fran 2023 och framat.
Det kan du se i diagram 5. Under forsta halvaret 2025 minskade uttagen med 14 pro-
cent jamfért med motsvarande period 2024, enligt Bankomats Kontantbarometer.> De
senaste tio aren har den genomsnittliga minskningen varit 10 procent per ar. En for-
klaring till att uttagen nu minskat snabbare kan vara att manga av Bankomats
kontantautomater var avstangda mellan maj och september 2025, vid enstaka till-
fallen handlade det om uppemot 30 procent. Enligt Bankomat berodde detta pa pro-
blem i samband med att Bankomat borjat skdta sina egna kontanttransporter till sina
automater. Bankomats problem under sommaren 2025 kan du ldsa mer om i avsnitt
2.5.

Diagram 5. Uttag av kontanter fortsatter minska

Uttag och insattningar i Bankomats uttags- och insattningsautomater, varde i svenska
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Kélla: Bankomat AB.

Fler har handlat pa internet

E-handeln har 6kat kraftigt de senaste aren och utgor en allt stérre del av den totala
detaljhandeln.® | Riksbankens undersékning anger 80 procent att de har handlat p3
internet den senaste manaden, vilket ar en 6kning fran bade 2022 och 2023 da
andelen var 75 procent. Ar 2018 var siffran endast 56 procent.

5 Kontantbarometern (Bankomat).

6 Se exempelvis E-barometern (Postnord) och E-handelsindikatorn (Svensk Handel), hamtad 2026-02-19.

14


https://www.bankomat.se/nyheter/press/kontantbarometern-kontantuttagen-minskar-med-14-procent/
https://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/e-handel/e-barometern/
https://www.svenskhandel.se/rapporter/e-handelsindikatorn#:~:text=Svensk%20Handels%20E-handelsindikator%20%C3%A4r%20en%20m%C3%A5natlig%20m%C3%A4tning%20av,fr%C3%A5n%20utlandet%2C%20samt%20visar%20utvecklingen%20i%20olika%20varukategorier.

Utvecklingen pa betalningsmarknaden

Personer under 65 ar handlar pa internet i mycket stor utstrackning, dar mellan 80
och 89 procent har e-handlat den senaste manaden. Men dven i dldersgruppen 65-85
ar svarade 60 procent att de handlat varor och tjanster pa internet den senaste mana-
den.

De enskilt vanligaste betalsatten vid kdp pa internet ar Swish och “kop nu, betala se-
nare”-tjanster, som exempelvis Klarna. Sedan 2023 har bada dessa betalsatt 6kat, och
farre uppger nu att de anvant debetkort. Se diagram 6. De svarande uppger att de
séllan upplever problem med att betala vid e-handel, dven om sex av tio nagon gang
haft problem. Lagger man ihop andelarna fér alla former av kortbetalningar, det vill
sdga debet- och kreditkort samt tjanster som integrerar kortet i mobilen, utgoér de till-
sammans 64 procent av de betalsdtt som de svarande anvant vid internetkdp de sen-
aste 30 dagarna.

Diagram 6. Swish och “kép nu, betala senare” vanliga betalsitt pa internet

Andel som betalat med respektive betalsatt vid e-handel under de senaste 30 dagarna, an-
delari procent, 2025
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Kélla: Riksbanken.
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1.2

Utvecklingen pa betalningsmarknaden

Smaforetagens syn pa betalningar

Kort &r det betalsatt som oftast accepteras av smaforetagen i
Riksbankens undersokning, foljt av Swish och kontanter. Samtidigt beror
acceptansen for betalsatten pa bransch och genomsnittsbelopp. For
drygt vartannat smaféretag ar det viktigt att fa in betalningen direkt pa
kontot, i stallet for efter nagra dagar.

Riksbankens undersdkning om smaféretagens syn pa
betalningar

Riksbankens undersdkning om smaféretagens syn pa betalningar ger en bild av hur de
upplever betalningar som betalningsmottagare. | undersékningen fragar Riksbanken
vilka betalsatt de accepterar, vad de har for beredskap och om deras kostnader for
betalningar.

Undersokningen genomférdes for forsta gangen 2024 och upprepades 2025. Den
skickades till foretag med 0-49 anstallda och en arlig omsattning pa minst 500 000
kronor. Undersokningen riktades till fem branscher inom detaljhandeln samt till
frisorer och restauranger och avsag betalningar vid bade fysiska forsaljningsstallen
och e-handel. Undersokningen genomfoérdes mellan den 3 september och 28 oktober
2025 och besvarades av 898 foretag.

Du hittar sifferunderlag for undersokningen pa riksbank.se.

Kortbetalningar dr det betalsatt smaforetagen oftast accepterar

Debetkort ar det betalsatt som flest foretag accepterar, oavsett bransch. 92 procent
accepterar detta betalsatt, vilket du kan se i diagram 7. Swish accepteras av 74 pro-
cent av foretagen och i ungefar lika hog grad i de olika branscherna, men endast 12
procent av betalningarna till foretagen gors genom Swish. Kontanter accepteras av 67
procent av féretagen men variationen ar stor mellan branscherna. Féretag som séljer
livsnédvandiga varor — mat, medicin och drivmedel — accepterar kontanter i betydligt
hogre utstrackning an i évriga branscher. De foretag som accepterar kontanter upp-
skattar att endast 7 procent av kundernas betalningar gors kontant.

Vilka betalsatt foretagen accepterar har dven ett samband med hur stora genom-
snittsbeloppen ar i betalningarna. Ju hégre genomsnittsbelopp, desto vanligare ar det
att foretagen accepterar faktura eller "kép nu, betala senare”-ldsningar som till exem-
pel Klarna in-store och Qliro in-store. Ju lagre genomsnittsbeloppet ar, desto vanligare
ar det att féretagen accepterar debetkort och kontanter.
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Diagram 7. Kortbetalningar ar det vanligaste accepterade betalsattet bland
smaforetagare

Andel av de svarande féretagen som accepterar respektive betalsatt, andelar i procent,
2025

100 - o

Kalla: Riksbanken.

Sakerhetsrisker framsta skalet till att inte ta emot kontanter

Vart tredje foretag i undersokningen accepterar inte kontanter. Av dem uppger unge-
far halften att de slutat ta emot kontanter de senaste fem aren och en tredjedel att de
aldrig tagit emot kontanter. Den framsta anledningen till att de slutat ta emot kontan-
ter ar sdkerhetsriskerna, foljt av att det tar tid att hantera kontanter och att det ar
svart att satta in dagskassan.

Vartannat foretag vill fa in betalningen omedelbart

Drygt vartannat foretag, 56 procent, anser att det ar viktigt att fa in betalningen direkt
i stallet for efter en till tre arbetsdagar. Det ar ungeféar lika manga som 2024. Foreta-
gens efterfragan pa omedelbara betalningar, det vill sdga kontodverféringar som kan
goras dygnet runt och nar mottagarens konto inom nagra sekunder, ar relativt jamnt
fordelad mellan branscherna.

Foretagen har svart att uppskatta kostnaden for betalningar

Manga foretag har svart att uppskatta hur stora kostnader de har for att ta emot be-
talningar. Vart tredje féretag svarar att de inte vet medan 25 procent att kostnaderna
ar mellan 0 och 1 procent av omséattningen, 31 procent att den ar mellan 1 och 2 pro-
cent och 8 procent att den ar mer an 2 procent. Av de féretag som aven har e-handel
uppger 35 procent att kostnaderna ar hogre for betalningar i e-handeln én pa det
fysiska forsaljningsstallet. Endast 9 procent av foretagen uppger att de ar lagre i e-
handeln medan 27 procent anser att de ar ungefar samma.
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Kontanter och Swish ar foretagens vanligaste backup-l6sningar

Digitala betalningar ar beroende av att datakommunikationen fungerar, men 86 pro-
cent av foretagen svarade att de kan ta emot betalningar dven om den ordinarie
internetuppkopplingen inte fungerar. De vanligaste betalsatten i en sddan situation ar
kontanter och Swish — 61 procent av foretagen uppger att de anvander bada dessa
betalsatt som huvudsaklig [6sning nar deras vanliga internetuppkoppling inte
fungerar.

FAKTA — Nya foreskrifter om rapportering av
betalningsstatistik

Enligt riksbankslagen ska Riksbanken folja utvecklingen pa betalningsmarknaden. For
att forbattra sitt analysunderlag har Riksbanken under 2025 beslutat om féreskrifter
om rapportering av betalningsstatistik (RBFS 2025:1).

Foreskrifterna riktar sig till betaltjanstleverantorer och operatorer av betalningssy-
stem som har hemvist i Sverige och for utldndska betaltjanstleverantérer med filial i
Sverige. Foretagen ska bland annat rapportera vissa transaktionsvisa uppgifter, exem-
pelvis betalningséverféringar, omedelbara kontodverféringar, kortbetalningar,
kontantuttag ur uttagsautomater och autogireringar. Foretagen ska dven rapportera
vissa andra uppgifter, exempelvis antal utgivna kort och betalkonton.

Foreskrifterna trader i kraft och borjar tillampas den 1 oktober 2026 med undantag
for rapportering av betalningséverféringar som tillampas forst fran och med den 1
oktober 2027.

1.3

Modernisering av betalningsmarknaden

Omedelbara betalningar ar pa uppgang i Europa. Parallellt utvecklas 16s-
ningar for att koppla ihop betaltjanster och infrastrukturer for att det ska
ga att gora omedelbara betalningar mellan lander och valutor. | Sverige
genomgar saval Riksbankens som den privatagda betalningsinfrastruk-
turen en stor modernisering som kommer att gora betalningarna
effektivare och sakrare.

Fortsatt uppgang for omedelbara betalningar

Omedelbara betalningar innebar att pengar fors 6ver direkt, sa att mottagaren har
dem pa sitt konto inom nagra sekunder fran att betalningen skickats. EU arbetar for
att framja omedelbara betalningar och i linje med denna ambition inférdes en ny EU-
forordning, férordningen om omedelbara betalningar i euro (eng. Instant payments
regulation), som tradde i kraft i oktober 2025. Férordningen kraver att banker och
andra betaltjanstleverantérer som erbjuder traditionella konto-till-konto-betalningar i
euro dven ska erbjuda motsvarande tjanster for omedelbara betalningar, utan att ta
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ut en hogre avgift. Dessutom ska dessa betaltjanstleverantorer erbjuda en kostnadsfri
tjanst som gor det mojligt for konsumenten att verifiera mottagarens identitet innan
betalningen autentiseras (eng. Verification of Payee). Detta krav galler bade f6r van-
liga och omedelbara betalningar.”

| Sverige ar Swish den overlagset storsta tjansten for omedelbara betalningar. Enligt
Riksbankens senaste enkatundersdékning om svenska folkets betalningsvanor har

91 procent av de svarande anvant Swish den senaste manaden. Ett annat féretag som
erbjuder omedelbara betalningar i Sverige ar Vipps MobilePay. Sedan 2024 erbjuder
foretaget betalningar via en mobilapp inom Sverige men ocksa mellan Sverige,
Danmark, Norge, Finland. | Sverige erbjuder dock inte alla banker tjansten.

| Vipps MobilePays tjanst gors betalningar i Sverige via kortnatverk. Det skiljer den
fran betalningar med Swish som gors direkt mellan bankernas konton i Riksbankens
system. Att erbjuda mobila betalningar via kortnatverkens system gor att handlare
som i dag tar emot kortbetalningar enkelt kan bérja acceptera daven denna typ av
mobila betalningar. Men det kan ocksa 6ka transaktionskostnaderna och skapa risker
jamfért med att géra betalningarna direkt mellan bankernas konton.?

Modernisering av Riksbankens system

Riksbankens betalningssystem RIX bestar av tva tjanster: RIX-RTGS for stora och
aggregerade betalningar och RIX-INST fér omedelbara styckvisa betalningar.® | maj
2025 overgick RIX-RTGS till den globala meddelandestandarden ISO 20022 vilket var
ett viktigt steg i moderniseringen av den svenska betalningsinfrastrukturen. Den nya
standarden gor att betalningsmeddelanden kan innehalla mer och battre strukturerad
information, vilket bland annat innebér att det gar att gora battre kontroller for att
forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism. Eftersom standarden &ar global
O6ppnar det daven upp fér snabbare och effektivare hantering av betalningar mellan
lander och valutor. RIX-INST var sedan tidigare redan anpassat for denna meddelan-
destandard.

Ett annat viktigt initiativ ar Bankgirots arbete med att modernisera infrastrukturen for
clearing i svenska kronor. Se faktarutan nedan.

7 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/886 av den 13 mars 2024 om dndring av forordning-
arna (EU) nr 260/2012 och (EU) 2021/1230 och direktiven 98/26/EG och (EU) 2015/2366 vad géller omedel-
bara betalningar i euro.

8 Las mer i Staff memo Europeiska motsvarigheter till Swish vill méjliggora betalningar 6ver landsgrénserna
(Riksbanken).

9 Betalningssystemet RIX (Riksbanken), hamtad 2025-02-19.
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FAKTA — Bankgirot moderniseras och férandras

En central aktér pa den svenska betalningsmarknaden ar Bankgirot. Bankgirot har till
uppgift att sammanstélla och redovisa betalningar som dess deltagare gor till och fran
varandra, vilket kallas clearing. Clearingunderlaget skickar Bankgirot till Riksbanken
dér betalningarna slutfors, vilket kallas avveckling. Darefter far betalningsmottagarna
sina betalningar. Betalningarna som Bankgirot hanterar ar exempelvis bankgirobetal-
ningar, éverféringar mellan olika banker och autogirobetalningar.'? Banker, betal-
ningsinstitut och e-pengainstitut kan vara deltagare i Bankgirot och anvanda dess
tjanster.

Bankgirot dgs av bolaget Finansinfrastruktur i Sverige AB (tidigare P27) som i sin tur
ags av de stérsta bankerna i Sverige.!! P27 bildades 2017 av ett antal nordiska banker
med syfte att etablera en nordisk plattform for clearing och avveckling av betalningar
mellan de nordiska valutorna och euron. Syftet var ocksa att modernisera och harmo-
nisera den nordiska betalningsinfrastrukturen sa att den foljer de tillampningar av
standarden ISO 20022 som inforts i EU via initiativet Single Euro Payment Area (SEPA).
SEPA gor det mojligt att skicka och ta emot konto-till-konto-betalningar i euro inom
EU och vissa andra lander lika enkelt som inrikes betalningar.!?

Parallellt med P27 etablerades dven Nordic Payments Council (NPC) med uppdrag att
forvalta nordiska regelverk som baseras pa SEPA. 2021 kdpte P27 Bankgirot i syfte att
ta 6ver dess verksamhet, men drog sedan tillbaka sin ansoékan om att bedriva clearing-
verksamhet 2023. Bolaget ar emellertid fortfarande agare till Bankgirot.

Under 2024 fick Bankgirot i uppdrag av sina dgare att modernisera, effektivisera och
framtidssakra verksamheten genom att félja NPC-regelverken. Ytterligare ett motiv till
det pagaende arbetet ar att Finansinspektionen stallt krav pa att Bankgirots dgarban-
ker senast i december 2026 behdver ga o6ver till 1ISO 20022 for att leva upp till pen-
ningtvattsregelverket.'3

Det pagaende arbetet innebar en forandrad roll for saval Bankgirot som dess delta-
gare. Arbetet innebér, utéver 6vergangen till ISO 20022, att Bankgirot bygger ett nytt
clearingsystem. Det kommer att renodla Bankgirots verksamhet fran att erbjuda tjans-
ter som I6ne- och leverantorsbetalningar, som tidigare varit gemensamma for alla del-
tagares kunder, till att framst erbjuda tjanster for clearing. Deltagarna far darigenom i
uppgift att sjalva erbjuda dessa tjanster till sina kunder, vars transaktioner sedan
skickas till Bankgirot for clearing.

10 Bankgirot tillhandahaller dven kontoéverforingar mellan banker i systemet Dataclearingen som ags av
Svenska Bankféreningen. Bankforeningen anlitar Bankgirot som leverantor av clearingtjanster for betalning-
arna i Dataclearingen fram till halvarsskiftet 2026 da systemet kommer att avvecklas och ersattas med
Bankgirots moderniserade tjanster for kontooverforingar.

11 Handelsbanken, Nordea, SEB, Swedbank och Danske Bank.

12 Se Férordning (EG) nr 260/2012.

13 Storbanker behover atgarda brister i infrastrukturen for betalningar (Finansinspektionen).
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Den forandrade ansvarsfordelningen mellan Bankgirot och dess deltagare innebar att
deltagarnas tjanster kommer att skilja sig fran varandra, vilket i sin tur innebar att
leverantorer av ekonomi- och affarssystem behover anpassa sina tjanster till
respektive deltagare. En annan konsekvens ar att deltagarnas kunder kan behéva an-
passa sig till nya tjanster om de byter fran en deltagare till en annan — till exempel nar
en kund byter bank.

En annan betydande férandring som foljer av arbetet ar att Bankgirot lamnar en mo-
dell dar endast samma typ av betalning, exempelvis I6ner, hanteras vid fasta tidpunk-
ter for clearing. | stallet kommer olika typer av betalningar kunna hanteras vid samma
tidpunkt. Dagens tolv fasta tidpunkter for clearing blir tio. Slutligen forbereds ett
tekniskt stod for “lopande clearing”. Det betyder att en avsandande bank i framtiden
sjalv kan bestamma nar clearingunderlaget ska skickas till Bankgirot, i stallet for de
fasta tidpunkterna. Det kan i sin tur innebara att fler betalningar kan goras pa kortare
tid an tidigare och att gransen mellan omedelbara och tidsstyrda betalningar suddas
ut — atminstone under Bankgirots och RIX-RTGS oppettider.

1.4

Nya tjanster pa betalningsmarknaden

Samtidigt som den bakomliggande infrastrukturen moderniseras fortsat-
ter tekniken att forandra hur vi betalar, och bade nya och etablerade ak-
torer lanserar nya typer av betaltjanster. Nya tjanster kan gora betal-
ningar mer effektiva och forbattra upplevelsen for anvandarna. Men de
kan ocksd medfora risker, forstarka beroenden och skapa oklarheter i
fragor om ansvar.

Finansiella tjanster i icke-finansiella plattformar

En trend som har vuxit under de senaste aren ar inbaddade finansiella tjanster, som
ofta omskrivs genom det mer etablerade engelska uttrycket embedded finance. Em-
bedded finance innebar att finansiella tjanster integreras i icke-finansiella plattformar,
produkter eller tjanster, och ar oftast osynliga for anvandaren. | stallet for att ga till en
bank eller en separat app for att hantera betalningar, ta Ian eller teckna forsakringar
finns dessa tjanster tillgdngliga direkt i exempelvis kassan hos en e-handelsbutik eller
pa en bokningsplattform. | Sverige erbjuds embedded finance-tjanster av banker och
fintechféretag. Den senare kategorin brukar antingen samarbeta med banker for att
erbjuda tjansterna eller erbjuda tjanster de sjalva har tillstand for, till exempel som
betalningsinstitut.

En viktig skillnad mellan embedded finance och traditionell anvandning av tredje-
partstjanster ar hur den finansiella funktionen integreras i kundupplevelsen. | en trad-
itionell tredjepartslosning moter kunden den finansiella aktoren direkt — exempelvis
genom att valja en betalningsmetod som tydligt ar markt med en extern leverantor.
Med embedded finance ar den finansiella tjansten i stallet inbyggd i foretagets egen
plattform, sa att konsumenten uppfattar erbjudandet som en del av foretagets
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ordinarie tjanster. Det foretag som kunden moter har dock inte eget tillstand, i stallet
ligger det juridiska ansvaret hos en licensierad aktor i bakgrunden. Pa sa satt kan fore-
tag erbjuda finansiella tjanster under sitt eget varumarke utan att sjalva behéva bli
finansiella institut, samtidigt som regelkraven uppfylls av den licensierade partnern.

Embedded finance kan gora finansiella tjanster mer tillgdngliga och smidiga for konsu-
menter. Det kan ocksa gynna innovation genom att det blir mojligt for foretag att
kopa endast de specifika finansiella tjanster som de vill integrera pa sin webbplats el-
ler plattform. Men for slutanvandaren ar det inte alltid tydligt vilket foretag som star
bakom tjansten eller med vilket foretag anvandaren har ingatt ett avtal och vart man
ska vanda sig vid problem.*

Al-agenter for betalningar kan vdxa

Artificiell intelligens (Al) anvands inom olika omraden pa betalningsmarknaden och pa
senare tid har framvaxten av sa kallade Al-agenter uppmaéarksammats internationellt.
De kan anvéandas for att automatisera och optimera betalningar at anvandaren. Det &r
annu tidigt i utvecklingen, men flera stora féretag investerar i tekniken.'®

Al-agenter kan ges olika grader av behorighet att agera sjalvstandigt. En agent kan ex-
empelvis fa behorighet att sjalvstandigt gora betalningar baserat pa anvandarens pre-
ferenser eller forbestamda regler. Da behover konsumenten inte godkdnna varje en-
skild betalning. Ett exempel ar att en anvandare kan ge sin agent i uppdrag att képa
konsertbiljetter samtidigt som de slapps. Da signerar anvandaren forst ett mandat
som beskriver alla villkor for uppdraget sdsom hogsta pris, exakt tidpunkt och andra
specifika forutsattningar. Detta mandat fungerar som ett verifierbart och pa férhand
godkant bevis pa anvandarens instruktioner. Nar de angivna villkoren uppfylls kan
agenten automatiskt genomféra kdpet.’® En agent med ldgre behérighet kan fungera
som en assistent som samlar in, strukturerar och férmedlar information for att konsu-
menten sjilv sedan ska kunna géra betalningen.'’

Al-agenter har mojlighet att forbattra shoppingupplevelsen for konsumenter. Men det
finns risker med att konsumenterna inte fullt ut forstar vilka behorigheter de ger
agenten. Det finns ocksa risker med att agenten gor felaktiga eller oonskade transakt-
ioner. Konsumenter maste darfor vara uppmarksamma pa vilka behorigheter de ger
en Al-agent. Samtidigt ska naringsidkare som tillhandahaller Al-agenter f6lja relevant
lagstiftning som skyddar konsumenter, inklusive EU:s Al-forordning vars flesta be-
stammelser tillimpas fran och med den 2 augusti 2026.18

14 Embedded finance (De Nederlandsche Bank).
15 Big Firms Bet on Agentic Artificial Intelligence (Al) in Payments (Federal Reserve Bank of Atlanta).

6 Announcing Agent Payments Protocol (Google), hdmtad 2026-02-19.

7 Not just token gestures — speech by Sarah Breeden (Bank of England).

18 Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade reg-
ler for artificiell intelligens.
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Etablerade aktorer erbjuder open banking-tjanster

EU:s andra betaltjanstdirektiv (PSD2) gor det mojligt for tredjepartsleverantorer av
finansiella tjanster, att med konsumentens samtycke, fa tillgang till dennes
bankinformation. Det kan vara information om transaktioner och kontouppgifter, eller
att initiera betalningar som gar direkt mellan bankkonton (konto-till-konto), sa kallad
open banking. Syftet med PSD2 var bland annat att forbattra konkurrensen pa betal-
ningsmarknaden.® Villkoren fér open banking-aktérer kan komma att férbattras med
ett nytt betaltjanstregelverk inom EU, vilket du kan lasa mer om i faktarutan ”"Nytt
betaltjanstregelverk” i avsnitt 2.10.

Genom att kbpa upp foretag som specialiserat sig pa denna typ av losningar har kort-
natverken Mastercard och Visa gett sig in i open banking-marknaden. De har pa sa
satt fatt tillgdng till teknik, kunder och tjdnster som de integrerar i sina nitverk.2°

Nar kortnatverken erbjuder tjanster for open banking kan de anvanda processer och
ramverk som redan ar etablerade for kortbetalningar, exempelvis rérande kundupple-
velsen, konsumentskydd samt tvistehantering vid reklamationer och returer, vilket 3
ena sidan kan innebara fordelar for konsumenter. A andra sidan kan det leda till kon-
kurrensen begransas.

EU-beslut 6ppnar for konkurrens inom kontaktlosa mobilbetalningar

Nagra av varldens stérsta teknikféretag, som kontrollerar operativsystemen for
smarta telefoner, erbjuder dven digitala planbocker som exempelvis Apple Pay och
Samsung Pay. De anvands bland annat for kop i butik, dar man integrerar ett digitalt
kort i den digitala planboksappen som man kan blippa mot en betalterminal. Detta
betalsatt har snabbt blivit valdigt valanvant i Sverige pa kort tid, vilket du kan lasa mer
om iavsnitt 1.1.

Ar 2024 slog EU-kommissionen fast att Apple hade begransat konkurrensen inom
betalningar med mobilen genom att ldsa tekniken som mojliggor betalningar med
blippfunktionen i telefonen till Apple Pay. Nu har Apple tvingats 6ppna tekniken for
tredjepartsleverantorer. Det innebar att fler foretag far tillgang till den teknik som
kravs for att skapa egna appar for kontaktlosa betalningar till Iphones och som dar-
med kan konkurrera med Apple Pay.?! Flera aktérer har lanserat sddana betallds-
ningar, eller annonserat planer pa att géra det, daribland Swish och Vipps MobilePay
AS (Vipps MobilePay).?2 Férdelen for konsumenter och handlare r att det blir battre
konkurrens, vilket kan innebéra att kostnaden for att ta emot betalningar minskar.

19 PSD2 mojliggdr 6kad konkurrens (Riksbanken).

20 Mastercard expands open banking reach with acquisition of Aiia (Mastercard), Kortjatten koper Tink
(Svenska Dagbladet).

21 Commission accepts commitments by Apple opening access to 'tap and go' technology on iPhones (EU-
kommissionen).

22 Vipps MobilePay launches tap to pay across the Nordics (Vipps MobilePay), Tap to pay with Swish (Swish),
hamtad 2026-02-19.
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https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/sa-betalar-svenskarna-2019/betalningsmarknaden-digitaliseras/viktiga-drivkrafter-och-trender/psd2-mojliggor-okad-konkurrens/
https://www.mastercard.com/news/press/2021/september/mastercard-expands-open-banking-reach-with-acquisition-of-aiia
https://www.svd.se/a/6zpPRO/kortjatten-koper-tink
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_24_3706
https://vippsmobilepay.com/en-NO/news/vipps-mobilepay-launches-tap-to-pay-across-the-nordics
https://www.swish.nu/paymentcards-in-Swish-app
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Utvecklingen pa betalningsmarknaden

Nya former av pengar utvecklas

Hur vi betalar och hur betalningar hanteras i den tekniska infrastrukturen
ar under standig forandring. Men dven pengarna vi anvander fordandras.
De senaste aren har tva nya former av pengar diskuterats mycket inter-
nationellt: digitala pengar utgivna av en centralbank och som skulle vara
tillgangliga for allmanheten samt stablecoins, som ar en form av krypto-
tillgang som ges ut av privata aktorer.

Traditionella pengar ar utgivna av centralbanker och affarsbanker

| Sverige ar pengar ofta synonymt med vad man har pa sitt bankkonto. Dessa pengar
kallas affarsbankspengar och ar utgivna av banken. | praktiken ar de en fordran pa
banken, det vill sdga att banken har en skuld till den som har pengarna pa kontot.
Men det finns dven pengar som Riksbanken ger ut, sa kallade centralbankspengar.
Den typ av centralbankspengar som de flesta kdnner till ar sedlar och mynt. En annan
form av centralbankspengar ar centralbanksreserver, det vill sdga pengar som banker
och andra finansiella institut har hos Riksbanken pa konton i betalningssystemet RIX.
De anvands av de finansiella instituten nar de betalar varandra.

Ny teknik har lett till initiativ for att infora nya former av digitala pengar, saval privata
som centralbanksutgivna. Centralbanker underséker mojligheten att ge ut digitala
centralbankspengar till allmanheten, och bland de privata initiativen har framfor allt
stablecoins fatt stor uppmarksamhet de senaste aren.

Euroomradet utvecklar digitala centralbankspengar till allmé@nheten

Den europeiska centralbanken (ECB) har kommit langt i sitt arbete med att utveckla
en digital euro, en typ av digitala pengar som ges ut av ECB och &r tillgdngliga for all-
méanheten — ungefir som en digital variant av sedlar och mynt.?® Fér ndrvarande fér-
handlas aven ett lagforslag om en digital euro i radet och Europaparlamentet. Det
maste finnas ett sadant juridiskt ramverk for att ECB ska kunna ge ut en digital euro.
Om det kommer pa plats beddmer ECB att en digital euro kan lanseras och ges ut
2029. Arbetet har paskyndats av den geopolitiska utvecklingen och behovet av en
betalningsinfrastruktur som inte ar beroende av aktorer utanfér Europa.

Mellan aren 2017 och 2023 utredde Riksbanken ekonomiska, juridiska och tekniska
fragestallningar kopplade till en digital version av den svenska kronan, dven kallad e-
krona. Den statliga Betalningsutredningen, som undersokte statens roll pa betalnings-
marknaden, ansag 2023 att det da inte fanns tillrdckliga samhallsbehov fér Riksbanken
att ge ut en e-krona.?* Utredningen pétalade dock att utvecklingen gar snabbt och att
ekonomiska, politiska och tekniska férandringar kan gora att det behdvs en ny bedom-
ning. Sedan 2023 har Riksbankens fokus darfér legat pa att analysera och folja det
internationella arbetet med digitala centralbankpengar, i synnerhet den digitala
euron.

23 Lds mer om digital euro pa Digital euro (ECB), hamtad 2026-02-19.
24 Betalningsutredningen (Regeringen).
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https://www.ecb.europa.eu/euro/digital_euro/html/index.en.html
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/03/sou-202316/
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Riksbanken anser att ECB:s snabba potentiella lansering av en digital euro nu motive-
rar en diskussion om hur en digital euro kan paverka Sverige samt vilka lagandringar
som skulle behovas for att riksdagen ska kunna ta beslut att Riksbanken far ge ut en
e-krona. Detta ar viktigt for att inte hamna i ett lage dar den svenska kronan och
Sverige riskerar att tappa i konkurrenskraft mot euroomradet. Det kan du ldsa mer om
i avsnitt 3.8.

Stablecoins kan effektivisera betalningar men medfor risker

Stablecoins ges ut av privata aktorer och ar en form av kryptotillgang som ar tankt att
halla ett stabilt varde, ofta i forhallande till en nationell valuta som amerikanska
dollar. Innehav av en stablecoin innebér en fordran pa utgivaren, pa samma satt som
bankinlaning ar en fordran pa en bank. For att det ska fungera som avsett behover ut-
givaren ha tillrackligt med likvida tillgangar for att ersatta innehavaren nar denne vill
I6sa in sin fordran. Stablecoins har hittills haft en begransad praktisk anvandning utan-
for kryptovéarlden, men intresset hos marknadsaktorer i den traditionella finansiella
sektorn har okat pa senare tid tack vare ett uttalat politiskt stod i USA och en tydligare
reglering i manga lander, inklusive EU. Stablecoins har inte en stark konkurrensfordel i
ett land som redan har ett valutvecklat betalningssystem. Men de skulle eventuellt
kunna anvandas for att gora betalningar mellan lander billigare och snabbare och
fungera som betalningsmedel vid handel med tokeniserade tillgangar — det vill saga
traditionella tillgangar, till exempel vardepapper, som omvandlats sa att man kan
handla med dem pa programmerbara plattformar. Du kan ldsa mer om stablecoins
och hur de skiljer sig fran andra tillgangar och pengar i fordjupningen ”"Pengar i for-
andring — traditionella och nya former” i slutet av rapporten.

Men stablecoins kan ocksa fora med sig risker, vilket diskuteras ingaende i Riksban-
kens finansiella stabilitetsrapport.?> Bland annat &r konsumentskyddet begrinsat. Om
ett féretag som ger ut stablecoins gar i konkurs kan konsumentens tillgangar helt eller
delvis ga forlorade. Innehav av stablecoins omfattas inte heller av den statliga
insattningsgarantin. Om manga vill 16sa in sina stablecoins samtidigt kan det leda till
att utgivarna tvingas sélja sina reserver snabbt. Det kan skapa massforsaljning, vilket i
sin tur kan gora det svart for utgivarna att betala tillbaka det nominella vardet av
stablecoins i bankpengar. Det finns dven risk att pengar forsvinner vid tekniska fel el-
ler operativa storningar, och det ar inte givet att utgivarna tar ansvar for forluster vid
till exempel obehdrig atkomst eller kontohackning.

Vissa risker hanger ocksa ihop med den geopolitiska utvecklingen. Under senare tid
har det europeiska beroendet av de amerikanska kortnatverken Visa och Mastercard
diskuterats utforligt. Ett stort genomslag for exempelvis stablecoins kontrollerade av
stora amerikanska aktorer i Europa och Sverige skulle kunna bli ytterligare ett sadant
beroende i betalningsinfrastrukturen.

| extremfall skulle ocksa en mycket stor anvandning av stablecoins i en annan valuta
kunna undergrava mojligheten att bedriva en sjalvstandig penningpolitik.

2> Finansiell stabilitetsrapport 2025:2 (Riksbanken).
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1.6

Utvecklingen pa betalningsmarknaden

Geopolitisk osakerhet leder till regionalisering

Den geopolitiska osdakerheten har fatt lander och regioner att fundera pa
hur de kan gora sig mindre beroende av omvarlden. Det har bidragit till
fler lokala betalningsldsningar, vilket avviker fran det som lange har varit
den dominerande trenden: globalisering och standardisering.

Regionala betalningssystem vaxer fram

Regionalisering innebar att olika geografiska regioner stravar efter att anvanda egna,
lokala betalningslosningar, infrastrukturer och standarder. Orsakerna kan vara flera.
Det kan handla om att man ser effektiviseringsmajligheter med en egen 16sning och
ny teknik men det kan ocksa handla om att minska beroendet till andra lander. Inom
EU arbetar man exempelvis fér att uppna strategisk autonomi, vilket innebar att
centrala samhallsfunktioner sdsom betalningar inte ska vara helt beroende av
utomeuropeiska aktorer. ECB:s arbete med en digital euro kan bland annat ses i ljuset
av denna ambition och ar ett exempel pa ett regionalt betalningssystem som ar under
utveckling. Du kan lasa mer om utvecklingen av digital euro i avsnitt 1.5.

Ett annat exempel dr Southern African Development Community Real Time Gross
Settlement (SADC-RTGS). Det &r ett system for betalningar mellan banker i 16 lander?®
i sodra Afrika. Huvudsyftet med SADC-RTGS ar att stédja den regionala integrations-
och utvecklingsagendan samt att stédrka finansiell integration i regionen.?”

Ett tredje exempel dr System for Transfer of Financial Messages (SPFS), ett betalnings-
meddelandesystem som Ryssland driver sedan 2014. Systemet utvecklades efter de
sanktioner som EU och andra lander inforde mot landet. | systemet deltar bland andra
Kina och Iran. Genom SPFS kan Ryssland fortsatta bedriva handel och gora finansiella
transaktioner trots sanktioner och att landet har stingts av fran det globala med-
delandesystemet Swift.%®

En risk med regionalisering ar att olika tekniska lI6sningar inte alltid ar kompatibla med
varandra. | férlangningen kan det leda till att ekonomin fragmenteras ytterligare ge-
nom att handel och investeringar intensifieras inom vissa regioner dar betalningssy-
stemen ar kompatibla, medan sammanlankningarna mellan andra regioner minskar.
Pa sa satt kan regionalisering och uppdelning av betalsystemen bidra till en mer splitt-
rad virldsekonomi.?®

26 Angola, Botswana, Eswatini, Komorerna, Lesotho, Madagaskar, Malawi, Mauritius, Mo¢ambique, Nami-
bia, Seychellerna, Sydafrika, Tanzania, Zambia, Zimbabwe, Demokratiska republiken Kongo, se Regional
Settlement Services (South African Reserve Bank), hamtad 2026-02-19.

27 SADC celebrate the 10 Year Anniversary of the RTGS in Maputo, Mozambique (South African Develop-
ment Community).

28 polarisering och fragmentering i den globala betalningsinfrastrukturen (Riksbanken).

29 Geoeconomic Fragmentation and the Future of Multilateralism (IMF).
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https://www.resbank.co.za/en/home1/what-we-do/payments-and-settlements/SADC-RTGS#:~:text=The%20SADC-RTGS%20(formerly%20known,2013%20with%20high-value%20payments.
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https://www.sadc.int/sites/default/files/2023-11/PRESS%20RELEASE%20SADC%20RTGS%2010%20Anniversary.pdf
https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/betalningsrapport-2025/trender-pa-betalningsmarknaden/globala-trender-pa-betalningsmarknaden-/polarisering-och-fragmentering-i-den-globala-betalningsinfrastrukturen/
https://www.imf.org/en/publications/staff-discussion-notes/issues/2023/01/11/geo-economic-fragmentation-and-the-future-of-multilateralism-527266

Utvecklingen pa betalningsmarknaden

Nationella kortnatverk — ett satt att ha storre kontroll 6ver betalningarna

Flera europeiska lander, daribland Danmark och Norge, har egna nationella kortnat-
verk som gor dem mindre beroende av de amerikanska kortnatverken Visa och
Mastercard. Det ger dven landerna storre kontroll att géra andringar i sina betalnings-
system via lagstiftning eller nationella 6verenskommelser. Totalt sett har antalet
nationella kortnatverk inom EU dock minskat pa senare ar, huvudsakligen eftersom
internationella kortnatverk har fatt en allt starkare stéllning pa marknaden.3°
Eftersom Sverige saknar ett nationellt kortnatverk ar vi beroende av Visa och
Mastercard for vara kortbetalningar. Samtidigt har vi nationella betalningslosningar
som Swish. Swish ags av svenska banker och anvander Riksbankens infrastruktur for
att gora betalningar. Fler I6sningar for snabba betalningar baserade pa europeisk
infrastruktur skulle dock kunna utvecklas om bankerna erbjéd andra tjanster for
omedelbara betalningar an Swish. Det kan du lasa mer om i avsnitt 2.3.

30 Report on card schemes and processors (ECB).
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2.1

Hur sakra, effektiva och tillgangliga ar betalningar?

Hur sakra, effektiva och tillgangliga ar
betalningar?

Betalningar i Sverige ar overlag sdkra, effektiva och tillgangliga. Digitali-
seringen har gjort dem smidigare och sdkrare, men samtidigt mer sarbara
for storningar och avbrott i datakommunikationen. Dessutom har ut-
vecklingen forsvarat for personer som upplever digitalt eller finansiellt
utanforskap, till exempel for att man inte kan anvanda internetbaserade
tjanster eller fa tillgang till ett betalkonto.

Samverkan gor betalningssystemet motstandskraftigt

Riksbanken beddmer att motstandskraften i betalningssystemet generellt
ar hog och att systemets centrala aktorer har starkt sin formaga att han-
tera storningar och kriser. Riksbanken arbetar tillsammans med akto-
rerna for att starka motstandskraften ytterligare, nu med mer fokus pa
ett lage med hdjd beredskap och ytterst krig. Men det ar inte bara
myndigheter och aktdrer inom den finansiella sektorn som bidrar till be-
redskapen i betalningssystemet — dven hushall och foretag i exempelvis
handeln och tjanstesektorn har en viktig roll att spela.

Riksbankens ansvar for ett sikert betalningssystem

Riksbanken ansvarar for att allmanheten kan gora betalningar vid fredstida krissituat-
ioner och hojd beredskap. Detta ansvar hanteras i ndra samverkan med de féretag
som Riksbanken har pekat ut som sarskilt viktiga for betalningar i Sverige. Arbetet be-
drivs inom samverkansstrukturen Civil Beredskap Betalningar (CBB), som Riksbanken
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leder och dar foretagen och dven Riksgalden ingar. Riksbanken har tagit fram fore-
skrifter3! som staller krav pa att féretagen ska kunna uppratthalla sin betalningsverk-
samhet vid fredstida krissituationer och héjd beredskap.3?

Offlinebetalningar med kort ska fungera vid halvarsskiftet 2026

Under forra aret har Riksbanken, tillsammans med en storre grupp marknadsaktorer,
natt en 6verenskommelse3? som ska géra det mojligt att betala for livsnddvindiga
varor med kort dven vid stérningar i datakommunikationen, sa kallade offlinebetal-
ningar34. Detta innebir att det gar att kdpa livsnédvandiga varor som mat, mediciner
och drivmedel med fysiska kort och tillhérande pinkod dven nar internet ligger nere.
Det ar manga aktoérer som inte omfattas av Riksbankens foreskrifter som valt att bidra
till I6sningen, vilket ar positivt for Sveriges samlade civila beredskap. Det ar ett viktigt
steg i arbetet med att starka beredskapen for betalningar. Malet ar att offlinebetal-
ningar ska fungera vid halvarsskiftet 2026, vilket Riksbanken lyfte i Betalningsrappor-
ten 2025. Riksbanken kommer att fortsatta arbetet med att mojliggora offlinebetal-
ningar dven for andra betalsatt efter 1 juli 2026. Det kan du |dsa mer om i avsnitt 3.5.

Foéretag som ar viktiga for betalningar har starkt sin krisberedskap

Under 2025 genomforde Riksbanken en forsta 6vervakningsomgang av hur foretagen
som omfattas av Riksbankens beredskapsforeskrifter uppfyller kraven. Riksbanken in-
hdamtade da information fran de tolv féretag som omfattas av foreskrifterna, for att fa
en overgripande bild av hur de arbetar med omradena i foreskrifterna. Riksbanken av-
gransade overvakningen till kraven som ror fredstida kriser — det vill sdga inte krav
som galler vid hojd beredskap. Riksbanken bedémer att foretagen i tillracklig utstrack-
ning lever upp till kraven. | samband med 6vervakningen 2026 kommer Riksbanken
fokusera pa kraven som ror hojd beredskap, exempelvis om Sverige skulle befinna sig i
krig.

Foretagen arbetar aktivt med att ytterligare starka sin beredskap

Riksbanken ar positiv till att de foretag som maste félja Riksbankens beredskapsfére-
skrifter aktivt deltar i arbetet for att kunna uppréatthalla sin betalningsverksamhet i
kris och krig. Det ar avgorande for att skapa den motstandskraft som kravs utifran
totalférsvarsbeslutet 2025-20303° och utgangspunkterna for totalférsvaret 2025—
203038, | dessa framgar att planeringen for det civila férsvaret ska utgd fran att Sverige
kan utsattas for ett vapnat angrepp. Sverige ska ocksa kunna hantera ett krig i Europa
som allvarligt paverkar viktiga samhallsfunktioner under minst tre manader.

31 Riksbankens foreskrifter och allménna rad (RBFS 2023:3 om foretag av sarskild betydelse for genomforan-
det av betalningar under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap).

32 De foretag som omfattas av foreskrifterna ar banker, foretag som har verksamhet med betalapplikat-
ioner, elektronisk identifiering, betalningsinfrastruktur samt forvaring, upprakning och transport av kontan-
ter.

33 Offlinebetalning med kort ska vara mojligt senast 1 juli 2026 (Riksbanken).

34 En beskrivning av hur offlinebetalningar fungerar finns i Betalningsrapport 2025 (Riksbanken), s. 31-32.
3> Totalforsvaret 2025-2030 (Prop. 2024/25:34) (Regeringen).

36 Utgangspunkter for totalférsvaret 2025-2030. FM2025-19772:2 och MCF 2025-08877 (Myndigheten for
civilt forsvar).
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Ytterligare en slutsats ar att det civila forsvaret behover starkas och att arbetet beho-
ver intensifieras. Riksbankens beddmning ar att det ar prioriterat att fortsatta starka
beredskapen for allmanhetens betalningar. Det innebar att foretagen behoéver vidta
saval enskilda som gemensamma atgarder for att starka motstandskraften pa den
svenska betalningsmarknaden. Det kommer att medféra kostnader for foretagen som
omfattas av Riksbankens beredskapsforeskrifter. Samtidigt kommer Riksbanken fort-
satt, i mojligaste man, strava efter att kostnaderna ska vara proportionerliga i forhal-
lande till malet for totalforsvaret.

Riksbanken uppdaterar féreskrifterna for foretagens beredskap

Riksbanken arbetar nu med att uppdatera foreskrifterna om beredskap, och tillho-
rande allménna rad, som foretag som ar sarskilt viktiga for betalningar ska folja. | det
arbetet analyserar Riksbanken dels om det finns andra féretag som boér omfattas av
foreskrifterna, dels om kraven i dem bor utvecklas och konkretiseras. Riksbanken fo-
kuserar sarskilt pa kraven som ror hojd beredskap. Riksbankens mal ar att uppdate-
ringen ska gora det tydligare vilket arbete som krévs fran foretagen for att de ska upp-
fylla kraven. De nya foreskrifterna och allmanna raden planeras att trada i kraft 1
januari 2027.

Forslag om ny funktion for operativ krishantering

Om det uppstar allvarliga storningar i viktiga finansiella tjanster kan det i varsta fall
leda till en samhallskris. For att motverka det féreslar regeringen i en proposition att
det ska inféras en ny funktion fér operativ krishantering i den finansiella sektorn.3” En-
ligt forslaget ska funktionen vara pa plats den 1 juli 2026, och Riksbanken ska fa an-
svaret att leda funktionens verksamhet. Utéver Riksbanken ska Finansinspektionen,
Riksgalden och vissa féretag inom den finansiella sektorn ingd i funktionen. Aven
andra aktorer som har relevanta kunskaper eller resurser ska kunna bjudas in.

Riksbanken ar positiv till forslaget och ser 6ver hur en sadan funktion kan implemen-
teras. En funktion for krishantering kommer att gora det lattare att hantera allvarliga
driftstorningar och minska risken for att de leder till en samhallskris. Funktionen kom-
mer ocksa bidra till att starka samverkan mellan foretag och myndigheter och tydlig-
gora ansvarsfordelningen mellan dem.

Foretag kan bidra till 6kad beredskap i betalningssystemet

Foretag inom handeln och tjanstesektorn kan hjalpa till att 6ka beredskapen i betal-
ningssystemet genom att erbjuda flera betalsatt. Darigenom forbattrar de sina egna
mojligheter att ta emot betalningar dven om det uppstar storningar i nagot betalsatt. |
Riksbankens enkatundersokning om smaforetagens syn pa betalningar uppger de
flesta foretag att de erbjuder tre eller fler betalsatt, vilket Riksbanken bedémer som
positivt. Kontanter och Swish ar de vanligaste reservlésningarna om den ordinarie
internetuppkopplingen inte skulle fungera. Samtidigt ar det vart att notera att Swish i
dagslaget ocksa forutsatter nagon form av internetuppkoppling.

37 En ny funktion fér operativ krishantering i den finansiella sektorn (Prop. 2025/26:116) (Regeringen).

30


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2026/02/prop.-202526116?mtm_campaign=Proposition&mtm_source=Proposition&mtm_medium=email

2.2
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Allmanheten kan bidra till 6kad beredskap i betalningssystemet

Aven allm3nheten kan bidra till beredskapen i betalningssystemet. Alla har ett ansvar
att forbereda sig for en krissituation sa langt det ar mojligt. Ju fler som kan klara sig
sjalva, desto battre forutsattningar far samhallet att hjdlpa dem som har det svarast,
exempelvis aldre eller sjuka. En viktig del av denna férberedelse handlar om mojlig-
heten for hushall att genomfora betalningar dven nar betalningssystem inte fungerar
som vanligt. Att kunna betala pa olika satt 6kar motstandskraften i samhallet och
minskar sarbarheten vid stérningar i betalningsinfrastrukturen.

Kontanter spelar en viktig roll, sarskilt i situationer dar digitala betalningslosningar
inte ar tillgéngliga. | Riksbankens enkdtundersdkning “Svenska folkets betalningsva-
nor” svarade ungefar atta av tio att de har kontanter hemma. Hur mycket kontanter
man bor ha hemma och Riksbankens rekommendationer riktade till hushall kan du
[dsa mer om i avsnitt 3.4.

For att hjalpa till att halla i gang kontanthanteringen under normala forhallanden, sa
att den dven kan fungera i en krissituation eller ytterst krig, rekommenderar
Riksbanken hushallen att regelbundet anvdnda kontanter vid betalningar.3® P4 s3 satt
blir det ocksa lattare for bade hushall och foretag att kdnna igen dkta sedlar och mynt.
Om hushall och féretag ar vana vid att anvanda kontanter blir det enklare att anvdnda
dem aven vid en storning.

Betalningsinfrastrukturen fungerar val

Den svenska betalningsinfrastrukturen fungerar val. Under 2025 har det
varit forhallandevis fa avbrott i viktiga tjanster och betalningsinfrastruk-
turen. Enskilda banker har dock upplevt stérningar som paverkat deras
kunders mojligheter att betala. Fler typer av foretag kan nu delta i betal-
ningsinfrastrukturen, vilket ar bra for innovation och konkurrens. Att fler
foretag kan avveckla betalningar i Riksbankens system RIX minskar ocksa
vissa risker. Av den anledningen vore det positivt om dven kortbetal-
ningar avvecklades i RIX.

Betalningsinfrastrukturen dr betalningsmarknadens fundament

Betalningsinfrastrukturen bestar av system, regelverk och tjanster som stoder betal-
tjanstleverantdrer med att skicka, cleara eller avveckla betalningar. Ramverken for
betalningsinfrastrukturen bestams i lag, bland annat lagen (2024:114) om clearing och
avveckling av betalningar. | Sverige ar bland andra Bankgirot, Getswish AB och
Riksbanken centrala aktorer i betalningsinfrastrukturen. Regler for hur betalningar ska
struktureras och genomfoéras utvecklas framst av standardiseringsorganisationer som

38 Riksbankschefen: Anvand kontanter av beredskapsskal (Riksbanken).
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Nordic Payments Council. Infrastrukturen understéds ocksa av leverantorer av teknik-
och kommunikationstjanster som exempelvis Swift.

Betalningar mellan finansiella institut sker oftast pa konton hos Riksbanken i betal-
ningssystemet RIX. RIX bestar av tva tjanster: RIX-RTGS for stora och aggregerade be-
talningar och RIX-INST fér styckvisa omedelbara betalningar.

Figur 1. Betalningsinfrastrukturen

BETALNINGSINFRASTRUKTUR

(1) (2 4
Betalningen EY:) Betalning 00 Clearing Riksbanken/RIX
initieras \ med clearing / R 1T -
\ > FDEDEDEDEDEEEDEDE
1
Flera betalningar :
/~ sammanstills '
Betalning utan clearin " . m
g & Betalningen slutfors
Allmanhet Betaltjanster

(avvecklas)

Kommunikationstjanster som Swift, APl:er
(1) Privatpersoner, foretag eller myndigheter behéver gora en betalning.
(2) Betalningen gors via en tjanst fran banken eller en annan betaltjanstleverantor.

(3) Betalningen processas i betalningsinfrastrukturen: a) Med clearing (till exempel bankéverfo-
ringar): flera betalningar samlas hos Bankgirot innan de skickas vidare till avveckling. b) Utan
clearing (till exempel Swish): betalningen skickas direkt, en och en, till avveckling.

(4) Sjélva overforingen mellan bankerna sker i RIX — Riksbankens system dar bankerna har sina
konton.

Fa avbrott i betalningsinfrastrukturen

Under 2025 har betalningsinfrastrukturen haft fa storningar. Riksbankens betalnings-
system RIX hade vissa storningar i IT-driften som medférde ett par kortare avbrott i
RIX-RTGS. Det gjorde att Riksbanken inte kunde na sitt mal om att systemet skulle
vara tillgangligt minst 99,85 procent av tiden under forra aret. Tillgdngligheten blev i
stallet 99,78 procent. Atgarder har vidtagits for att minska risken fér att samma typer
av stérningar intraffar igen.

Bankgirot hade en god tillganglighet under aret med endast ett fatal driftstorningar.
Dessa berodde pa operationella incidenter hos underleverantérer. Dessutom drabba-
des bade BankID och Swish under varen 2025 av flera driftstérningar som berodde pa
Overbelastningsattacker (eng. Distributed-Denial-of-Service, DDoS). Sedan dess har
deras skydd forbattrats och attackerna har minskat, vilket inneburit en hogre tillgang-
lighet i infrastrukturen under hosten.
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Betalningar hotas av cyberangrepp

Under hésten 2025 minskade cyberattackerna mot den finansiella infrastrukturen
jamfort med varen samma ar, men hotbilden kvarstar. Det ar framfor allt 6verbelast-
ningsattacker som hotar infrastrukturen. Samtidigt har skyddet mot sadana attacker
forbattrats, vilket har bidragit till att de har kunnat hanteras effektivt. Ett starkt fokus
pé att férebygga och hantera cyberhot ar centralt for att 6ka motstdndskraften.3® Ett
vaxande problem &r ocksa att hotaktorer snabbt utnyttjar nya tekniska sarbarheter
samtidigt som Al anvands i bedragliga syften, vilket bland annat Bankféreningen har
beskrivit i sin hotbildsbedémning.*°

Fler typer av aktérer kan anvdnda betalningsinfrastrukturen

Andringar i europeisk lagstiftning har gjort att fler typer av aktérer fatt majlighet att
delta i betalningsinfrastruktur som Riksbankens betalningssystem RIX och Bankgirot.*
Nu kan dven betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar anséka om att bli
deltagare i sddana system. Det innebér att de nu kan delta i RIX, men med vissa be-
gransningar for att uppratthalla sikerheten i systemet.*? Det stirker férutsittningarna
for konkurrens och innovation pa betalningsmarknaden. Att fler och nya aktérer del-
tar i betalningsinfrastrukturer som RIX kan dock innebara risker. Sarskilt om delta-
garna inte har tillrackliga rutiner och processer for att hantera ovantade situationer sa
som incidenter, stérningar i kommunikation eller andra handelser som paverkar betal-
ningssystemet. For att hantera riskerna staller Riksbanken hoga krav pa deltagarna
och foljer I6pande upp att de foljer kraven.

Avveckling via en centralbank minskar riskerna i betalningssystemet

| Sverige betalar de allra flesta med pengar utgivna av en affarsbank, det vill saga de
pengar man har pa sitt bankkonto. Nar vi gor swishbetalningar, betalar rakningar, e-
fakturor eller autogiron avvecklas, det vill sdga slutfors, dessa betalningar i
Riksbankens system RIX. Kortbetalningar med kort anslutna till kortnatverken Visa och
Mastercard, som ar bland de vanligaste betalsatten i Sverige, avvecklas daremot i pri-
vatagda utlandska affarsbanker. Att avveckla betalningar i affarsbanker ar mer riskfyllt
an att avveckla dem i Riksbankens system. Det har att géra med att Riksbanken inte
kan ga i konkurs och det finns darmed inte nagon kreditrisk forknippad med avveckl-
ingen i Riksbankens system.

Eftersom kortbetalningar star for éver 90 procent av betalningarna i butik kan stor-
ningar i avvecklingen av kortbetalningar fa allvarliga konsekvenser i det finansiella
systemet. Kortbetalningar i vissa andra lander och valutor som exempelvis brittiska
pund avvecklas redan i dag till stor del i centralbankspengar. For att 6ka sdkerheten i
det svenska betalningssystemet har Riksbanken nu inlett en dialog med Visa och

39 Riskerna i den finansiella infrastrukturen beskrivs mer ingdende i Finansiell stabilitetsrapport 2025:2 (Riks-
banken).

40 Hotbildsbedémning fér Sveriges banker (Svenska Bankforeningen).

41 EU:s direktiv om slutlig avveckling (s.k. Finalitydirektivet) som genomforts i lagen (1999:1309) om system
for avveckling av forpliktelser pa finansmarknaden.

42 Beskrivningen av de sarskilda kraven och begrasningarna finns i Villkor for RIX och penningpolitiska instru-
ment.
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Mastercard om rutinerna for avveckling av kortbetalningar i Sverige. Riksbanken anser
att dessa betalningar i framtiden ska avvecklas i Riksbankens betalningssystem RIX.
Detta skulle bidra till att betalningar i Sverige blir sdkrare och dven mindre beroende
av utlandska aktorer.

FAKTA — Riksbanken vill anvanda de europeiska
plattformarna T2 och T2S for betalningar

Riksbanken beslutade under 2024 att ga vidare i arbetet med att borja anvanda den
europeiska tekniska plattformen T2 for att gora betalningar i RIX-RTGS. RIX-RTGS ar
Riksbankens system for stora betalningar i svenska kronor. Det anvands for betal-
ningar mellan banker och andra finansiella aktorer. Malet &r att sluta ett avtal med
eurosystemet under 2026 for att kort efter det bérja implementera T2. Overgangen ar
planerad till 2030 och berdknas krdva betydande anpassningar av bade system och
processer hos saval Riksbanken som hos de institut som anvander RIX-RTGS.

Nar Riksbanken overgar till T2-plattformen gar vi fran en nationell 16sning till en ge-
mensam europeisk infrastruktur. Det vantas starka sdakerheten och stabiliteten i RIX-
RTGS genom att det kommer att finnas driftplatser i olika delar av Europa, som ger ett
battre cyberskydd. Samtidigt innebar 6vergangen att Riksbanken far mindre direkt in-
flytande 6ver systemet och behdver anpassa sig till gemensamma europeiska standar-
der och regelverk. For att kunna fortsatta avveckla betalningar om T2 inte ar tillgang-
ligt, exempelvis vid en kris- eller krigssituation, kommer Riksbanken att utveckla en
nationell beredskapsldsning.

Sedan tidigare har Riksbanken dven fattat ett inriktningsbeslut om att den svenska
kronan pa sikt ska goras tillganglig for vardepapperstransaktioner pa den europeiska
plattformen T2S. Ett arbete pagar fér narvarande med att etablera en tidplan och
organisation for att 6verga till T2S. Detta gors i ett samarbete mellan Riksbanken och
den svenska vardepapperscentralen Euroclear Sweden.

2.3

Omedelbara betalningar ar effektiva men utbudet ar
begransat och de medfor risker som behdver hanteras

Omedelbara betalningar innebar att pengarna kommer in pa motta-
garens konto inom nagra sekunder. Dessa typer av betalningar ar effek-
tiva och har manga fordelar for bade avsandaren och mottagaren. |
Sverige har de flesta bankkunder tillgang till omedelbara betalningar via
Swish. | 6vriga Norden och euroomradet ar det mojligt att gdra omedel-
bara betalningar direkt i internetbanken. | Sverige erbjuder bankerna inte
denna tjanst, trots att de tekniska forutsattningarna finns, och vi riskerar
darmed att hamna efter i utvecklingen. Samtidigt for snabbare betal-
ningar med sig risker, inte minst for bedragerier, som maste hanteras.
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RIX-INST 6ppnar for fler typer av omedelbara betalningar men bankerna
har inte borjat erbjuda fler sddana betaltjanster

Sedan november 2024 har Riksbanken gjort det mojligt att géra andra typer av ome-
delbara betalningar dn swishbetalningar i RIX-INST. An s& lange &r det bara tva mindre
banker som dagligen skickar sadana betalningar. Har skiljer Sverige sig fran andra lan-
der i Norden och euroomradet. | Norge och Danmark erbjuder exempelvis nastan alla
banker sina kunder omedelbara betalningar via mobil- eller internetbanken.** | euro-
omradet ar banker nu skyldiga att erbjuda omedelbara betalningar via exempelvis
internetbanken, om de erbjuder vanliga kontodverféringar dar. Du kan ldsa mer om
detta i avsnitt 1.3.

Riksbanken anser att fler banker bor erbjuda andra tjanster fér omedelbara betal-
ningar an Swish. Det vore bra for den svenska betalningsmarknaden och for svenska
foretag och hushall. Det skulle ocksd mojliggora for tredjepartsleverantorer att kunna
utveckla tjanster for omedelbara betalningar via open banking, vilket skulle vara gynn-
samt for konkurrens, innovation och mojliggéra betalningslésningar som baseras pa
europeisk infrastruktur. Féretagen har begransad tillgang till omedelbara betalningar,
eftersom de inte kan anvanda Swish for att betala till ett annat foretag. Med omedel-
bara betalningar minskar bade mellanhander och transaktionstider. Det sdanker de
samhallsekonomiska kostnaderna for betalningar och gynnar bade féretag och konsu-
menter. For foretagen innebar det dessutom battre kontroll 6ver kassaflédet och for-
battrad likviditet. Det finns ocksa en efterfragan pa dessa tjanster vilket bland annat
Riksbankens enkatundersokning riktad till smaforetag visar. Enligt undersokningen
anser 56 procent av foretagen att det ar ganska viktigt eller mycket viktigt att peng-
arna kommer in pa kontot omedelbart i stéllet for 1-3 dagar senare.

Riksbanken anser darfor att deltagarna i RIX-INST, inte minst de stora bankerna, bor
erbjuda sina kunder, bade privatpersoner och foretag, fler typer av omedelbara betal-
ningar an Swish, exempelvis via internetbanken. Du kan lasa mer om Riksbankens
stallningstaganden i denna fraga i avsnitt 3.6.

Aven Kommerskollegium har i en analys konstaterat att Sverige ligger langt fram i an-
vandningen av omedelbara betalningar med mobilen, men att anvandningen koncen-
trerats till en aktoér — Swish. Kommerskollegium menar att regelverken inom EU i hog
utstrackning harmoniserats och att den tekniska infrastrukturen finns pa plats, men
att marknaden fortfarande ar fragmenterad.*

Sammanlankning av tjanster och system kan effektivisera betalningar
over landsgranser

| Europa driver marknadsaktorer flera initiativ for att koppla ihop olika lokala |6sningar
for omedelbara mobilbetalningar. Det europeiska bankinitiativet European Payments

Initiative (EPI) arbetar till exempel tillsammans med bland annat betaltjanstleverant6-
rer inom European Payments Alliance (EuroPA) och Vipps MobilePay for att det ska ga

43 payments in the Nordics (Danmarks Nationalbank).

44 Gransoverskridande mobila betalningar i EU - vagar framat for en fordjupad inre marknad (Kommerskol-
legium).
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att gora betalningar mellan deras olika betalappar. Initiativet har redan kopplat ihop
flera betalappar i delar av s6dra Europa och siktar nu pa att koppla samman dem med
bland annat Vipps MobilePays tjanst Vipps. Swish deltar dnnu inte i samarbetet och i
Sverige kommer darfér endast anvdandare av Vipps att kunna ta del av den mdjliga
framtida tjansten.* Det ligger i Sveriges intresse att méjliggéra utlandsbetalningar
baserat pa en svenskagd infrastruktur och betaltjanst. Riksbanken anser darfor att
Getswish och dess dgare bor verka foér en sammanlankning av Swish med motsva-
rande betaltjanster inom Norden och Europa, vilket du kan lasa mer om i avsnitt 3.7.

Aven Riksbanken och andra centralbanker arbetar for att forbattra betalningar mellan
lander och valutor. Tillsammans med ECB och Danmarks Nationalbank har Riksbanken
arbetat fram en tjanst pa ECB:s tekniska plattform TIPS som mdjliggdr omedelbara
betalningar mellan olika valutor — i ett forsta steg mellan euro, svenska kronor och
danska kronor. Banker och betaltjanstleverantorer som anslutit sig till RIX-INST kom-
mer att kunna anvanda sig av tjansten, som kallas TIPS Cross Currency, fran och med
juni 2026. For att bidra till battre betalningar mellan lander uppmuntrar Riksbanken
banker och andra betaltjanstleverantoérer att ansluta sig till samarbetet kring TIPS
Cross Currency.

ECB utforskar dven majligheterna att genomfora omedelbara betalningar mellan TIPS-
plattformen och liknande plattformar utanfér Europa, som Unified Payments
Interface (UPI) i Indien och Nexus Global Payments som &r en plattform som kopplar
ihop flera asiatiska ldnders nationella system fér omedelbara betalningar.*®

Att koppla ihop betaltjanster och betalningsinfrastruktur kan vara ett satt att effektivi-
sera betalningar mellan lander. Riksbanken anser att banker och andra betaltjanstle-
verantorer, daribland Swish och dess dgarbanker, inte har gjort tillrdckligt i frdgan och
att de nu bor engagera sig i de initiativ som nu pagar bade fér betalningar inom
Norden och inom EU.

Nytt regelverk bidrar till harmonisering av omedelbara
utlandsbetalningar

Ett kommande icke-bindande regelverk (eng. payment scheme) fran Nordic Payments
Council, NPC One-Leg Out (Nolo), reglerar hur betalningar ska fungera fran, till och
mellan de skandinaviska valutorna. Regelverket innebar att processen och vilken in-
formation som ska inga blir standardiserad och harmoniserad. Harmonisering innebar
att man minimerar skillnaderna mellan hur man gor i olika lander. Det kommer i fram-
tiden att finnas stod for betalningar enligt Nolo-regelverket i Riksbankens system for
omedelbara betalningar RIX-INST. Om bankerna borjar anvanda Nolo-regelverket be-
démer Riksbanken att utlandsbetalningar kan bli sékrare och effektivare. Aven trans-
parensen vad galler exempelvis kostnader kan da bli battre eftersom betalare och
mottagare skulle kunna se vilken kurs som betalningen vaxlats till och vilka kostnader

45 Du kan lasa mer om detta pa Europeiska motsvarigheter till Swish vill mojliggéra betalningar éver lands-
granserna (Riksbanken).

46 Eyrosystem moves forward on work to connect TIPS with India’s Unified Payments Interface and with
Nexus Global Payments (ECB).
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som betalningen medfor. Regelverket kommer att finnas pa plats i november 2026
och Riksbanken uppmanar svenska banker att anvanda det.

Nya och 6kade risker behéver hanteras

Omedelbara betalningar ar effektiva eftersom pengarna nar mottagaren omedelbart,
men det gor det ocksa enklare for kriminella att snabbt flytta pengar vid exempelvis
bedragerier. | takt med att fler betalningar blir omedelbara ar det darfor viktigt att
banker och andra betaltjanstleverantorer har system for att skydda sina kunder mot
bedragerier, samt att de har penningtvattskontroller som fungerar for olika typer av
omedelbara betalningar. Det ar angelaget att nya tjanster inte gor det lattare att dgna
sig at penningtvatt, finansiera terrorism eller bega bedréagerier.

Ett satt att arbeta for att bekdmpa bedragerier ar att skapa ett extra lager av kontroll i
betalningsflodet, till exempel genom funktioner som gor det mojligt att kontrollera att
betalningen gar till ratt mottagare (eng. Verification of Payee). Banker som erbjuder
betalningar i euro ar redan skyldiga att tillhandahalla detta men for betalningar i
svenska kronor gors bara sadana kontroller i Swish och f6ér betalningar till Bankgiro-
nummer. | Swish presenteras betalningsmottagarens namn innan anvandaren god-
kdnner betalningen, vilket ger en enkel form av mottagarkontroll. Nar EU:s nya betal-
tjanstforordning och tredje betaltjanstdirektiv trader i kraft i Sverige kommer krav pa
liknande kontroller for fler tjanster. Du kan ldsa mer om det i avsnitt 2.10.

Omedelbara betalningar medfér dven andra risker som behéver hanteras.*” Eftersom
omedelbara betalningar gors i realtid kan det vara svart for en betaltjanstleverantor
att forutse hur mycket pengar som maste vara avsatta for sadana betalningar. Om
manga vill géra betalningar samtidigt kan det uppsta situationer dar en betaltjanstle-
verantor inte har tillrackligt mycket pengar avsatta, vilket skulle kunna innebara att
betalningar inte kan genomforas. Nya digitala verktyg kan hjalpa med att battre for-
utse och hantera sadana situationer. | extrema situationer, som under en finanskris,
kan pengar potentiellt fléda ut ur en bank mycket snabbt. Darfér kan det exempelvis
krdvas nya rutiner som gor det maojligt for myndigheter att agera snabbt om en bank
far allvarliga problem.

Omedelbara betalningar kan ocksa 6ka riskerna fér tekniska fel. En anledning ar att
det gors fler betalningar an i traditionella betalningssystem. Cyberrisker ar ocksa en
utmaning for sadana digitala system. Avbrott i omedelbara betaltjanster, oavsett an-
ledning, far dessutom snabbt markbara konsekvenser for slutanvindaren eftersom
betalningarna forvantas ske i realtid.

47 Risker med omedelbara betalningar diskuteras narmre i Fast payments offer economic benefits, but pose
new challenges (Riksbanken).
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2.4

Hur sakra, effektiva och tillgangliga ar betalningar?

Betalningar mellan de nordiska landerna ar inte
tillrackligt effektiva

Riksbanken har lange patalat att betalningar mellan lander behover bli
billigare, snabbare, tillgangligare och mer transparenta i linje med G20:s
mal. Flera initiativ har tagits for att astadkomma detta. Du kan ldsa om
nagra av dem i avsnitt 2.3. Samtidigt bedomer Riksbanken att mer beho-
ver goras, inte minst vad galler betalningar mellan de nordiska landerna.

Kostnaden for betalningar fran Sverige till Danmark och Norge beror pa
vilken valuta som anvands

Manga manniskor reser, arbetar och handlar éver granserna, vilket gor snabba och
smidiga betalningar mellan Sverige och de 6vriga nordiska landerna viktiga. Om man
vill géra en bankoéverforing till Danmark och Norge finns tre huvudsakliga alternativ
som beror pa vilken valuta som betalningen skickas i, vilket paverkar kostnaden for
betalningen.

1. Betalning i danska och norska kronor
Det mest anvdndarvanliga alternativet ar att skicka betalningen i mottagarens
valuta, det vill sdga danska kronor (DKK) eller norska kronor (NOK). Betala-
rens bank anvander sin egen vaxelkurs for att berakna kostnaden i svenska
kronor och sedan tillkommer vanligtvis en fast avgift pa minst 50 svenska kro-
nor. Mottagaren tar emot beloppet i sin egen valuta, och summan motsvarar
det som betalaren har skickat. Inga ytterligare avgifter tas ut av mottagarens
bank. Detta alternativ ar transparent och férutsagbart for betalaren, men kan
bli dyrt vid mindre belopp om den fasta avgiften utgor en stor del av det to-
tala beloppet.

2. Betalningieuro

Om man skickar betalningen i euro (EUR) far inte banken ta ut nagon fast av-
gift, till skillnad fran betalningar i DKK eller NOK. Det regleras av SEPA-férord-
ningen.*® Mottagarens bank tar dd emot beloppet i EUR och véxlar det till den
lokala valutan. Detta alternativ kan darfor vara kostnadseffektivt vid mindre
belopp, trots en extra valutavaxling. En nackdel med det &r att betalaren inte
vet i forvag exakt hur mycket pengar mottagaren far, eftersom det sker ytter-
ligare en vaxling hos mottagarens bank till den lokala valutan.

3. Betalning i svenska kronor
Att skicka betalningen i svenska kronor innebar vanligtvis inga direkta kostna-
der for betalaren — varken vaxlingsavgift eller fast avgift. Daremot vaxlar mot-
tagarens bank beloppet fran SEK till DKK eller NOK, vilket kan medféra bade
en fast avgift och att mottagarens bank bestammer en vaxelkurs. Detta alter-
nativ ar vanligtvis kostnadsfritt fran Sverige, men likt det andra alternativet
vet inte betalaren hur stort belopp som mottagaren far.*°

48 Single Euro Payments Area (SEPA) (ECB), hamtad 2026-02-19.

49 Cross-border payments offered by the large Swedish banks: are they in line with G20 cost targets? (Riks-
banken).
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Betalningar inom Norden ar inte lika effektiva och snabba som mellan
Norden och euroomradet

Riksbanken bedomer att betalningar 6ver landsgranser behéver bli bade snabbare och
billigare, inte minst mellan de nordiska landerna. De stora bankerna, framfor allt de
som ar verksamma i flera nordiska lander, har har ett sarskilt ansvar. Bankernas ar-
bete med att ta fram l6sningar och tjanster for att underlatta for betalningar till och
fran andra nordiska lander har inte varit tillfredstallande under de senaste aren.
Riksbanken kommer darfor inleda en dialog med marknaden om att betalningar inom
Norden i nordiska valutor ska omfattas av samma princip som betalningar till eller
fran euroomradet, det vill sdga att de ska kosta lika mycket som en betalning inom
landet.

Fortsatta utmaningar for kontanterna

Kontanterna ar fortfarande viktiga for samhallet, bade for var beredskap
och for att alla ska kunna betala. Regeringen har lamnat lagforslag som
skulle starka kontanternas stallning. Men Riksbanken bedomer att det
anda kvarstar vissa brister kopplade till kontanter och kontanttjanster.
Problemen med Bankomats uttagsautomater under 2025 visade att det
finns sarbarheter och saknas fungerande alternativ, vilket kraftigt mins-
kade tillgangen till kontanter under flera manader. Trots det levde
bankerna upp till det lagstadgade malet att se till att alla i Sverige har till-
gang till en uttagsplats inom ett rimligt avstand.

Kontantkedjan uppratthalls i ett privat—offentligt samarbete

| kontantkedjan ingar insattning och uttag, transporter, sortering, upprakning och lag-
ring av kontanter. Kedjan borjar och slutar med Riksbanken som ger ut och I6ser in
kontanter. Daremellan ar det i huvudsak privata aktorer som banker, det bankagda f6-
retaget Bankomat och vardetransportbolaget Loomis Sverige AB (Loomis) som hante-
rar kontanterna, se figur 2.
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Figur 2. Kontantkedjan
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FAKTA — Riksbankens ansvar for kontanthanteringen

Riksbanken har ett 6vergripande ansvar for kontanthanteringen i Sverige. Det innebér
att Riksbanken ska félja och analysera hur kontanter hanteras i Sverige. Vi gor det ge-
nom att bland annat ge ut denna rapport, regelbundet informera riksdagen och leda
Betalningsradet® dir frdgor om kontanthantering diskuteras. Riksbanken ska ocks3
samordna arbetet om det uppstar problem kopplat till tillgangen till kontanter. Vi kan
sammankalla relevanta aktorer, hitta [6sningar och ge forslag pa nya regler. Foretag
som bedriver verksamhet som paverkar tillgangen till kontanter i Sverige maste ocksa
underratta Riksbanken om de planerar att sluta med den verksamheten.

Driftstorningar hos Bankomat har minskat tiligangen till kontanter i
landet

Under flera ar var Loomis det enda vardetransportbolaget som hanterade kontanter i
Sverige,® och Bankomat anlitade Loomis for att till exempel fylla pd och témma ut-
tags- och insattningsautomater. Vid halvarsskiftet 2025 startade Bankomat egen var-
detransportverksamhet och tog darmed Gver dessa uppgifter fran Loomis vilket inled-
ningsvis innebar stora problem for Bankomat. Mellan maj och september var upp till
30 procent av Bankomats uttags- och insattningsautomater ur funktion vid vissa till-
fallen.>2 Men enligt Post- och telestyrelsen, som kontrollerar att bankerna

50| Betalningsradet deltar bade privata akttrer, myndigheter och intresseorganisationer som ar involverade
pa betalningsmarknaden. Se Betalningsradet (Riksbanken), hamtad 2026-02-19.

51 Ar 2020 forvarvade Loomis Nokas Vardehantering AB som dessférinnan utférde motsvarande tjanster som
Loomis. Se till exempel Betalningsrapport 2021 (Riksbanken), s. 25-27.

52 Bankomats stdngda automater (Riksbanken) och Information om tidigare problem (Bankomat), hamtad
2025-12-08.
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tillhandahaller de kontanttjdnster som de &r skyldiga till,>3 klarade bankerna dnda att
se till att manniskor kunde ta ut kontanter inom det avstand som lagen kraver — maxi-
malt 25 kilometer fér 99,7 procent av befolkningen. Daremot observerade Post- och
telestyrelsen att bankerna inte nadde upp till malet om att erbjuda tillrackligt manga
platser dir man kan sitta in kontanta dagskassor i juli 2025. Arendet éverldmnades till
Finansinspektionen som dock skrev av det, eftersom det inte fanns nagon brist pa
platser for dagskasseinsattning nationellt varken vid tidpunkten da arendet lamnades
over eller dagen efter incidenten.>*

Enligt Lansstyrelsen i Dalarnas ldn, som bevakar tillgangen till grundlaggande betal-
tjanster, ledde Bankomats problem till att vissa lan endast hade en eller ett fatal
uttagsautomater som var i drift. Lansstyrelsen bedémer att det nationella malet for
uttagsplatser i stéllet till stor del kunde uppratthallas genom att Icabutiker rédknas som
uttagspunkter i statistiken dver kontanttjanster. | december 2025 utgjorde Icabuti-
kerna knappt 41 procent av de uttagsplatser som bankerna tillgodoraknar sig for att
uppfylla sin skyldighet enligt lagkraven.>> Uttagsméijligheterna i butikerna har dock be-
gransningar. Exempelvis gar det bara att ta ut kontanter om du ar kund i ICA Banken
eller Swedbank och bara om butiken anser sig ha tillrdackligt mycket kontanter i kas-
san.>® Ingen av de andra bankerna som omfattas av lagkraven har avtal som gor det
mojligt att ta ut kontanter i Icabutiker. Att Icabutiker raknas som fullgoda uttagspunk-
ter innebar att en stor andel av uttagsplatserna i praktiken darmed inte ar tillgangliga
for de flesta bankkunder i landet. Det har bland annat kritiserats av Lansstyrelsen i
Dalarnas lan.>”

Post- och telestyrelsen konstaterade ocksa att regelverket inte ar helt &ndamalsenligt
for att tillgodose alla de behov av kontanttjanster som finns i samhaéllet i en rapport
fran juni 2025.%8

Kvarvarande problem med reglerna for att alla ska ha tillgang till
kontanter

Riksbanken bedomer att reglerna for tillgang till kontanter dven har vissa svagheter i
andra avseenden. For det forsta kan en eller ett fatal kontantpunkter racka for att
uppfylla malen i storre stader. Enligt Post- och telestyrelsens berdkningar skulle 838
uttagsplatser i Sveriges tre storsta stader kunna avvecklas, och bankerna skulle dnda
leva upp till kraven i reglerna.>® Det skulle diremot ha betydande effekter pa kontant-
kedjans kapacitet, exempelvis vid stora storningar. Om antalet kontantpunkter i tatbe-
folkade delar av landet minskar kan reglerna darfor behéva andras. For det andra kan

53 Enligt 13 § forordningen (2010:1008) om betaltjanster far andelen av befolkningen som har léangre an 25
kilometer mellan folkbokforingsadressen och den narmaste platsen for kontantuttag vara hogst 0,3 pro-
cent, och 1,22 procent for dagskasseinsattning. Kraven géller pa nationell niva varfor det kan vara samre
tackning pa regional eller lokal niva.

4 Finansinspektions diarienummer 25-22379.

55 Bevakning av grundldggande betaltjanster 2025 (Lansstyrelsen i Dalarnas lan), s. 12—13. Statistik fér ut-
tagsplatser ar hamtad fran Tillvaxtverket Pipos Serviceanalys 2026-02-19.

56 |CAs kassa — kan jag ta ut och satta in pengar? (Ica Banken), hdmtad 2026-02-19.
57 Bevakning av grundléggande betaltjanster 2025 (Lansstyrelsen i Dalarnas lan), s. 12—13.

58 Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjinster (Post- och Telestyrelsen), s. 6.

59 Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjinster (Post- och Telestyrelsen), s. 29.
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stora men glesbefolkade delar av landet sta utan kontanttjanster aven om bankerna
uppnar tillgdnglighetsmalet nationellt. Lansstyrelsen i Dalarnas lan konstaterar till ex-
empel att 80 procent av de 0,3 procent som undantas fran malet om att ha maximalt
25 kilometer till en plats for kontantuttag finns i fyra norrlandska lan. Det menar
lansstyrelsen ar problematiskt ur ett likvardighetsperspektiv.®? Samtidigt har just
dessa lan gynnats av de nuvarande reglerna for att antalet platser for kontantuttag el-
ler dagskasseinsattning har minskat mindre dar an i resten av landet, och i vissa fall till
och med 6kat.®!

Ett ytterligare problem, som Riksbanken belyst i bland annat Betalningsrapporten
2025, ar att insattningsautomater fungerar daligt for att satta in dagskassor. De har
beloppsgranser pa omkring 500—1 000 kronor per dag och tar inte emot mynt, men de
godkidnns dnda som fullgoda platser fér dagskasseinsattningar enligt regelverken.®?
Det racker inte for manga féretag som tar emot kontanter. De kan inte heller ta ut
mindre valdrer i sedlar eller mynt i uttagsautomater, vilket behévs for vixelkassor.53

Regeringens lagforslag adresserar vissa av problemen

| lagradsremissen ”Atgarder for att stirka kontanternas funktionssatt” fran december
2025 lamnar regeringen ett antal lagférslag som utgdr fran Kontantutredningen.* For
det forsta foreslar regeringen att de stora bankerna ska bli skyldiga att tillhandahalla
behovsanpassade tjanster for dagskassor och vaxelkassor till foretag. Ett annat forslag
ar att privatpersoner ska ha tillgang till insattningstjanster enligt samma narhetsprin-
cip som foretag i dag har att satta in dagskassor, det vill sdga att endast en mindre an-
del av befolkningen, 1,22 procent, far ha langre dn 25 kilometer till ndrmaste insatt-
ningsplats. Slutligen foreslar regeringen att livsmedelsbutiker och apotek ska bli skyl-
diga att ta emot kontanter med vissa undantag.

Riksbanken ar positiv till forslagen i lagradsremissen och bedomer att de kommer bi-
dra till en mer hallbar kontantkedja. Riksbanken anser dock att regeringen och
riksdagen bor dvervaga att dven géra bemannade drivmedelsstationer skyldiga att
acceptera kontanter. Det &r viktigt ur ett beredskapsperspektiv eftersom drivmedel
kan spela en viktig roll for exempelvis nédvandiga transporter i fredstida kriser och vid
hojd beredskap. | dag accepterar redan alla stora drivmedelskedjor med bemannade
stationer kontanter, vilket gor att deras kostnader skulle bli laga om regeringen in-
férde ett sddant krav.®°

Regeringen bor ocksa évervaga hur bankernas skyldighet att tillhandahalla uttagsplat-
ser ska vara utformad, inklusive kraven pa hur uttagsplatserna ska se ut. Du kan lasa
mer om det i avsnitt 3.2.

60 Bevakning av grundléggande betaltjanster 2024 (Lansstyrelsen i Dalarnas lan), s. 20.

61 Tillvaxtverket Pipos Serviceanalys, hamtad 2026-01-14.

62 Se lagen (2010:751) om betaltjanster, férordning (2010:1008) om betaltjdnster och PTSFS 2020:4.
63 Betalningsrapport 2025 (Riksbanken), s. 32—33.

64 Atgarder for att stirka kontanternas funktionssitt (Regeringen).

65 Se Riksbankens remissvar pa Kontantutredningen (Riksbanken).
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Riksbanken har starkt kontantférsérjningen

Under 2025 och bérjan av 2026 har Riksbanken fortsatt att starka kontantforsorj-
ningen genom att 6ppna tva nya kontantdepaer i Malmo respektive i Sundsvall. Depa-
erna kan anvandas av foretag som har avtal med Riksbanken for att hamta ut och
[dmna in sedlar. For narvarande ar det Bankomat och Loomis som har ett sadant av-
tal.%® Riksbanken har under 2025 dessutom erbjudit dessa tva foretag att férvara,
hdamta ut och ldmna in sedlar och mynt som &gs av Riksbanken i sina egna lokaler for
att effektivisera kontanthanteringen ytterligare. Pa sa satt kan de minska sina kostna-
der for saval transporter fram och tillbaka till Riksbanken som for kontanthanteringen.
Samtidigt bidrar det till att det finns kontanter tillgangliga pa fler platser i landet.

Fler bor kunna fa tillgang till ett betalkonto

De flesta betalningar i Sverige ar digitala och forutsatter att man har ett
betalkonto, vilket en mycket stor andel av svenskarna har. Men for
personer som inte har ett betalkonto kan det vara svart att fungera i
samhallet, och i takt med digitaliseringen har det blivit allt svarare. Det
finns fa alternativ till ett betalkonto for att ta emot 16n eller betalningar
och betala exempelvis rakningar. Riksbanken bedomer darfor att till-
gangen till betalkonton bor bli battre, liksom mojligheten att betala utan
ett betalkonto.

Bankerna har forbattrat sitt arbete — men mer behovs

Enligt svensk lag har konsumenter rétt att &ppna ett betalkonto®” med grundliggande
funktioner, om dn med vissa férbehall .58 Ratten giller till exempel inte om det strider
mot regelverket mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller om banken har
sarskilda skal. Du kan lasa mer om detta i faktarutan ”Ratten till betalkonto” langre
ned i avsnittet.

Bankerna ar skyldiga att gora vad de kan for att hantera risken fér penningtvatt och
finansiering av terrorism i varje enskilt fall, det vill saga for varje kund, dven om risken
ar forhojd. Det kan till exempel handla om att begrdnsa hur konsumenten far anvanda
kontot eller férstirka évervakningen av det.®® Det kan ocksa innebira att de inte er-
bjuder alla konsumenter tillgang till ett betalkonto. Bankerna ska daremot inte be-
gransa konsumenters tillgang till betalkonto mer dn nédvandigt.

%6 Du kan lasa mer om Riksbankens kontanthanteringskontor pa Kontanthanteringskontor (Riksbanken),
hamtad 2026-02-19.

67 Ofta kallas ett betalkonto for I6nekonto, transaktionskonto eller liknande. Skillnaden mellan ett betal-
konto och ett sparkonto ar att det kan kopplas till betaltjanster som debetkort, bankgirobetalningar, auto-
giro med mera.

68 4 a kap. 1 § lagen (2010:751) om betaltjanster.

9 Foér en mer utforlig beskrivning av regelverket, se Betalningsradets utskott fér betaltjansters tillgénglig-
hets kartlaggning av ratten till betalkonto (Riksbanken).
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| tidigare Betalningsrapporter har Riksbanken patalat att bankerna tycks neka konsu-
menter tillgang till betalkonto i en allt stérre utstrackning. Riksbanken menar att till-
gangen bor bli battre genom att bankerna i hogre grad vidtar riskreducerande atgar-
der i stéllet for att neka konsumenterna tillgang till betalkonto eller sdga upp dem.
Finansinspektionen delar den stdndpunkten.’® | en rapport frdn oktober 2025 skriver
Finansinspektionen att de fyra stérsta bankerna, som ingick i deras undersdkning, har
forbattrat sitt arbete i denna fraga bland annat genom att inféra tekniska l6sningar for
att begransa vissa betalkontons funktioner. Det ar positivt. Finansinspektionen skriver
ocksa att bankerna behover fortsatta forbattringsarbetet for att inte begransa konsu-
menters tillgdng till betalkonto mer &n nédvéndigt.”* Riksbanken delar
Finansinspektionens bedémning.

For att underlatta for bankerna att gora ratt bedomningar nar ratten till betalkonto
och penningtvattsregelverket krockar har regeringen gett Finansinspektionen i upp-
drag att lamna vigledning pad omradet.”? Riksbanken bedémer att det 4r en viktig at-
gard for att forbattra tillgangen till betalkonto. Arbetet med att ge ut vagledning och
att bankerna déarefter foljer vagledningen bor enligt Riksbanken prioriteras for att
minska det finansiella utanforskapet i Sverige. Innan vagledningen finns pa plats bor
banker fortsatta arbeta for att sdkerstalla att de har processer och tekniska férutsatt-
ningar for att vidta alla mojliga riskreducerande atgarder innan de kan neka eller séga
upp ett betalkonto. Riksbankens standpunkt i denna fraga utvecklas i avsnitt 3.1.

En snabbare dverklagandeprocess skulle vara positivt

Om en konsument 6verklagar bankens beslut att neka eller stdnga ner ett betalkonto
till Allménna reklamationsnamnden tar det ofta omkring sex manader for nimnden
att hantera arendet. | en rapport om ratten till betalkonto drar Betalningsradets ut-
skott for betaltjansters tillginglighet” slutsatsen att det vore dnskvért att den proces-
sen i stdllet tar tva manader. Det dr ndmligen sa lang tid i forvag som en konsument
bor fa information ifall banken beslutat att sdga upp konsumentens betalkonto. En
snabbare overklagandeprocess skulle dven underlatta for personer som vistas i Sve-
rige under en begransad i tid, exempelvis gastforskare.”

Alternativ behoévs for personer som saknar betalkonto

Den som inte kan fa tillgang till ett betalkonto far stora problem i vardagen. Att sta ut-
anfor ett reglerat betalningssystem kan innebéra att man behéver forlita sig pa andra
personer eller anvanda oreglerade betalsystem, vilket kan 6ka risken for att bli utnytt-
jad liksom fér penningtvitt.”> Det méaste darfér finnas méjligheter fér personer utan

70 Se till exempel Betalningsrapport 2025 (Riksbanken).

7t Uppfolining av bankernas arbete med réatten till betalkonto (Finansinspektionen).

72 Uppdrag till Finansinspektionen att underltta for bankerna att uppfylla sina skyldigheter att tillhanda-
halla grundlaggande banktjdnster (Regeringen).

73 Betalningsradet (Riksbanken), hamtad 2026-02-19.

74 Betalningsradets utskott for betaltjansters tillganglighets kartlaggning av ratten till betalkonto (Riksban-
ken).

7> Detta diskuterades bland annat i Betalningsutredningens slutbetdnkande Staten och betalningarna (SOU
2023:16), kapitel 6.5.1.
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betalkonto att gora nédvandiga betalningar, som att betala hyra och képa mat, pa ett
sakert satt sa att de kan fungera i samhillet.

| dagslaget ar det mycket svart att exempelvis betala rékningar utan ett betalkonto.
Det &r i januari 2026 endast mdjligt pa 32 platser i landet’®, vilket lansstyrelserna
larmat om sedan 2022 i sin arliga bevakning av tillgangen till grundldggande betal-
tjanster.”” Mojligheterna att betala utan betalkonto behéver férbéttras och de bér
vara forutsdgbara och likartade 6ver hela landet. For att kunna identifiera mojliga for-
battringsomraden kommer Betalningsradets utskott for betaltjansters tillganglighet
att kartlagga hur méjligheterna att betala utan betalkonto ser ut i dag och vilka 16s-
ningar andra lander har utvecklat.

FAKTA — Ratten till betalkonto

Vad har du ratt till?

Om du ar lagligen bosatt i Sverige eller ett annat land i EU/EES har du ratt att 6ppna
ett betalkonto med grundliggande funktioner.”® Ratten giller i alla svenska banker
som erbjuder sadana konton till andra konsumenter. Vilka de grundlaggande funkt-
ionerna ar definieras i lag och omfattar inte exempelvis BankID eller Swish.

Nar du har [amnat in en ans6kan om ett betalkonto med grundlaggande funktioner ar
banken skyldig att fatta beslut om din ansokan sa snart som majligt och senast inom
tio bankdagar. | vissa fall kan banken behdva kompletteringar for att ansdkan ska bli
fullstandig och da kan ansokningsprocessen ta langre tid. Ju snabbare du lamnar in
alla dokument som banken efterfragar, desto snabbare kan du fa ett beslut. Du kan
ocksa i dialog med banken be att den ska fatta ett beslut dven om du inte kan fa tag
pa allt underlag som efterfragas.

Banken har ratt att neka din ansdkan om det skulle strida mot penningtvattsregelver-
ket att 6ppna kontot — exempelvis om banken inte kan uppna kundkdnnedom, vilket
du kan lasa om langre ner, eller om det finns sarskilda skal, till exempel att du tidigare
misskott dig mot banken. Banken har dven ratt att saga upp ditt konto om du exem-
pelvis avsiktligt anvant kontot for olagliga andamal eller om kontot varit inaktivt under
en langre tid. | vissa fall maste banken underratta dig om uppsagningen minst tva ma-
nader innan ditt konto stings ner.”® Men enligt Europeiska bankmyndighetens
riktlinjer, som &r allmanna rad i Sverige, bor banken forst prova om den i stéllet for att
neka eller sdga upp ditt betalkonto kan hantera en hogre risk genom riskreducerande

76 Tillvaxtverket Pipos Serviceanalys, hamtad 2026-03-10.

77 Se bland annat Bevakning av grundldggande betaltjanster 2024 (Lansstyrelsen i Dalarnas lan).

78 4 a kap. 1 § lagen (2010:751) om betaltjanster.

79 Banken har ratt att stanga ned ditt konto med omedelbar verkan om banken bedémer att du avsiktligen
anvant betalkontot for olagliga andamal, eller om du lamnat felaktiga uppgifter néar betalkonto 6ppnades,
och korrekta uppgifter skulle ha lett till att du inte hade fatt dppna kontot, se 4 a kap. 9 §. lagen (2010:751)
om betaltjanster.
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atgarder. Det kan vara att begrédnsa funktionerna for ditt konto, satta transaktionsbe-
gransningar eller férstarka évervakningen av kontot.8°

Om din ansékan om betalkonto nekas eller om ditt konto blir uppsagt ska banken
meddela dig om det skriftligt. Om det &r maijligt ska skalen till bankens beslut framga.
Du ska da ocksa fa information om vart du kan vanda dig for att klaga eller fa beslutet
rattsligt provat. Det finns tre satt att fa bankens beslut provat: hos klagomalsansvarig
pa banken, hos Allmanna reklamationsnamnden eller i allman domstol.

Vad behover banken veta?

Banker maste uppfylla de krav som penningtvattsregelverket staller for att fa 6ppna
ett betalkonto at en konsument. Bland annat maste banken forsta vem du ar och hur
du ska anvéanda ditt konto, det vill sdga uppna kundkdnnedom. For att banken ska
kunna det maste du identifiera dig, exempelvis med ett pass. Om du saknar giltig iden-
titetshandling ska du visa vem du ar och ditt medborgarskap med andra handlingar
fran en oberoende och tillforlitlig kélla. Om du till exempel ar en utlandsk student fran
ett land utanfér EU/EES, behdver du kunna visa ditt uppehallstillstand eller visum
samt ett antagningsbesked fran universitetet dar du studerar dar det ocksa framgar
hur lange du ska studera dar. Du behover ocksa kunna besvara fragor om varfor du
behover ett betalkonto, varifran du kommer att fa pengar och hur du ska anvédnda
kontot. Du kan ldsa mer om att bli bankkund och hur du kan identifiera dig hos ban-
ken pa Svenska Bankféreningens webbplats.8!

2.7

Viktigt att kunna betala med enkla betalsatt till rimliga
priser

Digitaliseringen av betalningsmarknaden har gjort betalningar snabbare
och smidigare for de allra flesta. Men for andra har utvecklingen férsva-
rat mdjligheten att betala. Personer som inte kan eller vill anvanda digi-
tala satt att betala — till exempel personer som saknar ett betalkonto —
behover kunna betala.

Det blir allt svarare och dyrare att betala manuelit

Manuella betalsatt ar exempelvis kontanter, brevgiro eller tjanster éver disk hos en
bank eller ett betaltjanstombud. Det har dock blivit svarare att betala manuellt, sar-
skilt over disk. Antalet platser har sjunkit kraftigt pa senare ar, och om man inte ar
kund i en specifik bank gar det i dag endast att betala en rakning 6ver disk med kon-
tanter eller kort pa 32 platser i landet vilket &r en minskning med 95 procent sedan
2017 och 80 procent sedan 2021. En stor majoritet av dessa platser finns i sodra och
mellersta Sverige. Det finns ocksa 190 lokala sparbankskontor som erbjuder tjansten,

80 Riktlinjer om kontroller och riktlinjer for en effektiv hantering av risker for penningtvétt och finansiering
av terrorism vid tillhandahallande av finansiella tjanster (EBA).

81 Att bli bankkund (Svenska Bankféreningen).
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men da kravs att man ar kund i just den sparbanken. Att betala 6ver disk ar dessutom
ofta dyrt och kan kosta upp till 200 kronor per rakning.8? For att alla ska kunna betala
nddvandiga rakningar behover det finnas fler alternativ. Det galler om man exempel-
vis ar asylsokande, gaststudent eller av nagot skél inte kunnat 6ppna ett betalkonto i
Sverige. Det géller ocksa for personer som har svart att gora digitala betalningar via till
exempel sin internetbank eller Swish. Riksbankens standpunkt i denna fraga utvecklas
i avsnitt 3.1.

Aven brevgiro ar en viktig tjanst fér personer som av olika skil inte kan betala en
rakning digitalt. Post- och telestyrelsen och lansstyrelserna har lange argumenterat
for att det ar viktigt att brevgiro finns kvar fér personer som behdéver manuella betal-
satt. Brevgiro kostar mer an bankernas digitala tjanster och alla banker erbjuder inte
den tjansten. Bankféreningen samarbetar med bankerna for att sdkra tillgangen till
brevgiro éver tid.?? Riksbanken delar Post- och telestyrelsens och lansstyrelsernas
beddmning och ar positiv till Bankféreningens arbete.

Olika betalningsalternativ behovs for viktiga avgifter

Nar banker och foretag tar emot flera betalsatt far konsumenterna fler valmaojligheter.
Det ar bra for personer som inte har tillgang till eller kan anvdnda ett visst betalsatt
men det ar dven bra om ett visst betalsatt slutar fungera, eftersom det da kan finnas
ett annat som gor det. Riksbanken anser darfor att man bér kunna betala med flera
betalsatt, inte minst for viktiga avgifter och tjanster. | dag kan det vara svart att betala
vissa avgifter, till exempel for parkering och kollektivtrafik, utan att ladda ner och han-
tera olika appar, och det férsvarar for personer som saknar en smart telefon eller av
andra orsaker inte kan hantera apparna.

FAKTA — Lagen om vissa produkters och tjansters
tillganglighet har tratt i kraft

I juni 2025 tradde lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet i
kraft. Den innebar bland annat att bank- och e-handeltjanster behéver uppfylla vissa
tillganglighetskrav, som att deras digitala tjanster och mobilappar behdver vara utfor-
made sa att personer med exempelvis en synnedsattning kan anvanda dem. Lagen
staller daven krav pa att betalterminaler i butiker ska vara latta att hantera for perso-
ner med en funktionsnedsattning. Det innebar bland annat att man ska kunna
anvanda knappar och skarm for olika behov.

Tillsynsansvaret delas mellan olika myndigheter. Post- och telestyrelsen ar ansvarig
tillsynsmyndighet for bland annat bank- och e-handelstjanster och marknadskontroll-
myndighet for samtliga produkter som omfattas av tillganglighetslagen.

82 Jamfor avgifter for banktjanster (Konsumenternas Bank och Finansbyra), hdmtad 2025-11-12.

83 Bankféreningens synpunkter pa Kontantutredningen (Svenska Bankféreningen).
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Krangligt att hjalpa andra med betalningar

| takt med att tillgdngen till manuella betalsatt forsamrats behover man-
niskor som av olika skal inte sjalva kan betala digitalt alltmer hjalp. Det
har har Riksbanken lyft tidigare, liksom lansstyrelserna och Post- och
telestyrelsen. Men att hjdlpa nagon med betalningar ar forknippat med
vissa problem, till exempel ar det ofta betydligt krangligare an att gora
betalningar i eget namn, och det kan vara svart att avgdra vem som ar
ansvarig om nagot gar fel.

Ett register for stallforetradare kan minska krangel och osdkerhet

For att fa hjalp med betalningar kan man ge nagon annan en fullmakt att géra det at
en, exempelvis en anhoérig. Man kan ocksa behova ta hjalp av en stallféretradare, det
vill sdga en god man eller forvaltare. Att géra betalningar for ndgon annans rakning ar
ofta krangligare an nar man gor betalningar i eget namn. En fullmaktshavare behover
exempelvis ofta uppsdka ett bankkontor med fullmakten i original for att utfora
bankarenden for fullmaktsgivarens rakning. Pa sa satt kan banken sakerstalla att full-
makten fortfarande galler. For gode man och forvaltare varierar det digitala tjansteut-
budet mellan olika banker, men de kan ocksa behéva bestka ett bankkontor fér vissa
bankarenden.

Riksbanken menar att det borde finnas battre digitala |6sningar for personer som hjal-
per andra att betala. Sarskilt bor det finnas bra och enkla satt att betala sparbart,
vilket ar viktigt for att motverka bedragerier.

| december 2025 foreslog regeringen att ett nationellt stallféretradarregister ska in-
rattas.®* Férslaget innebar att banker lattare kan kontrollera behérigheten hos gode
man och fullmaktshavare och anpassa digitala tjanster for dem. Riksbanken bedémer
att ett stallforetradarregister skulle vasentligt kunna underlatta hanteringen for per-
soner som hjalper andra att betala, och valkomnar darfor regeringens forslag.

Positivt med statlig e-legitimation som alternativ till
BankID vid betalningar

BankID har sedan manga ar varit den absolut storsta e-legitimationen i
Sverige och anvdnds i dag av en mycket stor del av befolkningen for att
identifiera sig och skriva under exempelvis avtal eller betalningar. Det har
bidragit till att skapa sakra, smidiga och anvandarvanliga digitala tjanster,
men samtidigt gjort manga valdigt beroende av en enda kommersiell ak-
tor. En statlig e-legitimation som fungerar for betalningar skulle darfor
utgora ett viktigt komplement till BankID.

84 Ett stallforetradarskap att lita pa (Prop. 2025/26:92) (Regeringen).
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Polismyndigheten ska utforma en statlig e-legitimation

Regeringen har beslutat att Sverige ska ha en statlig e-legitimation och Polismyndig-
heten har fatt i uppdrag att bade utforma och utfarda den. Arbetet genomfors i enlig-
het med EU:s elDAS-férordning®® som slar fast att alla medlemslander ska tillhanda-
hélla en e-legitimation pa hégsta tillitsniva, vilket Sverige saknar i dag.®® Arbetet sker i
samverkan med Myndigheten for digital forvaltning (Digg). E-legitimationen ska kunna
anvandas bade i offentliga e-tjanster och inom det privata naringslivet.

| en lagradsremiss fran januari i ar lamnar regeringen ett antal forslag om utform-
ningen av en statlig e-legitimation, bland annat om dess innehall, barare och aktive-
ring.®” Tillsammans utgér dessa forslag ett bra férsta steg mot en statlig |6sning.

Riksbanken beddmer att en statlig e-legitimation som kan anvandas vid betalningar
kan fa flera positiva effekter. For det forsta kan den starka konkurrensen pa mark-
naden genom att skapa utrymme for fler aktérer att bygga egna identifieringslos-
ningar. FOr det andra far samhallet ytterligare ett alternativ for identifiering och betal-
ningar om ett annat skulle drabbas av stérningar. Slutligen skulle det kunna férbattra
tillgangligheten, om den statliga e-legitimationen kan anvandas av grupper som i dag
saknar eller har svart att fa ett BankID, exempelvis nyanldanda, personer med intellek-
tuell funktionsnedsattning eller personer utan svenskt bankkonto. Riksbankens be-
démning ar att det ar viktigt att innehavaren kan anvanda den statliga e-legitimat-
ionen genom exempelvis mobiltelefon, eftersom det ar en forutsattning for att den
ska kunna fungera som ett sdkert och statligt kontrollerat komplement till BankID.

Betalningsmarknaden ar 6verlag saker men bedragerier
och penningtvatt utgor problem

Svenska betalningar ar 6verlag sdkra. De kommer fram till mottagaren
och det finns ett gott skydd for enskildas kansliga autentiserings- och be-
talningsuppgifter. Samtidigt har bedragerier varit ett stort problem de
senaste aren. Det riskerar att inte bara orsaka ekonomiska forluster for
den enskilde, utan dven att férsvaga allmanhetens fortroende for betal-
ningsmarknaden. Sdakerheten i den finansiella sektorn, och darmed for-
troendet for den, kan ocksa paverkas av att vissa betalsatt — till exempel
kontanter och kryptotillgangar som stablecoins — ar svara att spara och
darfor utnyttjas i olika kriminella syften.

85> Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifie-
ring och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphavande av
direktiv 1999/93/EG.

86 Du kan lasa mer om tillitsnivaer for e-legitimationer pa Tillitsnivaer for e-legitimering (Digg), hamtad
2025-12-23.

87 En statlig e-legitimation (Regeringen).
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Bedrageribekampning ar hogt prioriterat

Arbetet for att motverka bedrégerier ar hogt prioriterat av saval marknadens aktorer
som regeringen och myndigheter. | maj 2024 presenterade exempelvis bankerna, ge-
nom Bankféreningen, ett atgardspaket for att 6ka deras kunders skydd mot bedrage-
rier.88 Bland &tgirderna finns bland annat méjlighet fér konsumenten att inféra be-
loppsgranser och tidsfordrdjningar av vissa transaktioner.

Sedan 2024 far bedragarna med sig allt Iagre summor nar de dnda lyckas, och
Bankforeningen menar att atgarderna darmed har gett effekt. Samtidigt ar antalet be-
dragerier kvar pa historiskt héga nivaer enligt bade Finansinspektionens och Polisens
statistik.2? Finansinspektionen uppmanar darfér banker och andra betaltjinstleveran-
torer att fortsatta arbeta for att skydda sina kunder. Riksbanken instammer i den upp-
maningen.

Bedragerier ar inte bara ett problem i Sverige, utan dven i omvarlden. Betalningsbe-
drégerierna har fortsatt att 6ka i Europa enligt en rapport fran december 2025 som
ECB och Europeiska bankmyndigheten (EBA) tar fram arligen. Som i tidigare rapporter
lyfter ECB och EBA att kravet pa sa kallad stark kundautentisering inom EU &r ett ef-
fektivt skydd mot bedragerier, sarskilt kortbedragerier. Samtidigt lyfter de att bedra-
gerier via social manipulation 6kat, inte minst vid kontodverféringar. Utvecklingen
inom EES liknar ddrmed den i Sverige, och dven ECB och EBA uppmanar berérda akto-
rer att fortsatta arbetet for att motverka bedrigerier.®®

En beloppsgrans for kontanta betalningar skulle kunna motverka viss
kriminalitet

Betalningsbedragerier sker mestadels med digitala betalsatt. Men aven kontanter kan
anvandas i kriminella syften. Eftersom man kan betala anonymt med kontanter kan de
till exempel utnyttjas for penningtvatt eller annan brottslig verksamhet. Penningtvatt
innebar att man doljer att pengar kommer fran brottslig verksamhet genom att fa
dem att framsta som lagliga. Kriminella kan till exempel gora sig av med stora summor
kontanter som kommer fran brottslig verksamhet genom att kdpa lyxprodukter. Dess-
utom gor stora kontanta transaktioner det lattare att undvika skatter. Samtidigt ar
mojligheten att kunna betala kontant viktig, bade av beredskapsskal och for personer
som av olika skal inte kan, vill eller far anvanda digitala betaltjanster.

| forra arets Betalningsrapport rekommenderade Riksbanken att en hégsta belopps-
grans for betalningar med kontanter infors. Sverige har i dag ingen grans, sa lange fo-
retag kan uppna kundkdnnedomskraven om kunder som gor kontanta betalningar for
Over 5 000 euro. Nar EU:s penningtvattsforordning trader i kraft i juli 2027 kommer
det dock att inforas ett maxbelopp for betalningar med kontanter inom hela EU pa
10 000 euro (motsvarande cirka 110 000 kronor). Det kommer dock vara maijligt for
medlemsstaterna att anta lagre beloppsgranser vid kontantkép. Sadana lagre

88 Bankerna starker kundskyddet mot bedrégerier ytterligare (Svenska Bankféreningen).

89 Minskade forluster vid bedrégerier via betaltjdnster (Finansinspektionen) och Anmalda brott (Brottsfére-
byggande radet), hamtad 2025-12-16.

90 2025 Report on Payment Fraud (EBA och ECB).
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beloppsgranser finns redan i ungefar halften av EU:s medlemsstater. Danmark har en
grans pa 15 000 danska kronor (motsvarande cirka 21 500 kronor) och Frankrike, Spa-
nien och Italien har ett maxbelopp pa 1 000 euro (motsvarande cirka 11 000 kronor).

Riksbanken anser att Sverige bor infora en hogsta beloppsgrans pa 10 000 kronor for
kontanta betalningar i handeln®! i samband med att den nya penningtvéttsférord-
ningen trader i kraft, vilket du kan ldsa mer om i avsnitt 3.3. Riksbankens uppskattning
utifran enkatdata och kortstatistik ar att transaktioner med kort 6ver 10 000 kronor
utgor mindre an 1 procent av alla betalningar i handeln. For kontanta betalningar ar
andelen sannolikt betydligt lagre. En beloppsgrans pa 10 000 kronor for kontanta be-
talningar i handeln ligger ocksa val i linje med maxgransen i flera andra europeiska
lander.

Stablecoins och andra kryptotillgangar kan anvandas i kriminella syften

Med digitaliseringen har det utvecklats nya typer av digitala tillgangar. Ett exempel &r
kryptotillgangar som Bitcoin och stablecoins. Pa senare tid har just stablecoins fatt
stor uppmarksamhet, vilket du kan lasa mer om i avsnitt 1.5 och i férdjupningen
"Pengar i forandring — traditionella och nya former” i slutet av rapporten.

Stablecoins ges ut pa decentraliserade plattformar som inte kontrolleras av nagon
central aktor. Det gor det svart att veta vem som haller stablecoins och vilka transakt-
ioner som goérs av vem. Information om innehavare finns till exempel inte hos utgiva-
ren utan hos planboksleverantorer eller handelsplatser som exempelvis kryptoborser.
Ibland anvands dessutom sjalvfoérvaltande planbécker, dar anvandaren sjalv kontrolle-
rar sina tillgangar utan att nagon extern aktor har insyn i vem som dger dem.

Transaktioner med stablecoins registreras normalt sett pa en blockkedja. En 6ppen
blockkedja visar dessa transaktioner, men utan en direkt koppling till identiteten hos
den som gor transaktionen. Det gor det svart att spara dem och ingripa vid misstankt
kriminell aktivitet. Manga aktorer, saval utgivare som handelsplatser, har dessutom
sitt sate utanfor EU, vilket ytterligare begransar svenska myndigheters maojligheter till
tillsyn och atgarder. Darmed finns en risk att stablecoins anvands for olagliga syften
som penningtvitt, terrorismfinansiering och droghandel.®?

91 Enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1624 anges att personer som handlar med
varor eller tillhandahaller tjanster endast far ta emot eller gora en kontant betalning upp till ett belopp pa
10 000 euro eller motsvarande i nationell eller utldndsk valuta, oavsett om transaktionen utfors vid ett till-
falle eller flera tillfallen som forefaller ha samband. Detta galler dock inte for betalningar mellan fysiska per-
soner som inte agerar i sin yrkesutévning, eller fér banker, utgivare av elektroniska pengar eller betaltjanst-
leverantorer.

92 Finansiell stabilitet 2025:2 (Riksbanken).
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Hur sakra, effektiva och tillgangliga ar betalningar?

FAKTA — Nytt betaltjanstregelverk

| november 2025 nadde Europaparlamentet och radet en preliminar politisk dverens-
kommelse om nya regler for betaltjanster som innebar en ny betaltjanstférordning
(PSR)®3 och ett tredje betaltjanstdirektiv (PSD3)%* som ersitter det andra
betaltjanstdirektivet och EU:s e-penningdirektiv. Andringarna innebar i huvudsak att
centrala bestammelser i EU:s andra betaltjanstdirektiv (PSD2) fors oéver till EU-férord-
ningen. Medan EU-férordningar ar direkt tillampliga i medlemsstaterna maste direktiv
inforlivas i medlemsstaternas nationella lagstiftning.

Syftet med de nya bestdmmelserna ar bland annat att starka konsumentskyddet yt-
terligare genom att bekdmpa betalningsbedragerier (daribland sa kallade
spoofingbedragerier) genom att mojliggdra for betaltjanstleverantérer att utbyta upp-
gifter med varandra i syfte att kunna upptacka och motverka bedragerier. Det inférs
dven starkta krav pa betaltjanstleverantérer att anvdnda sa kallad transaktionsmoni-
torering for att battre kunna upptacka och motverka bedragerier. Pa sa vis kan de
analysera transaktionsmonster utifran konsumentens vanliga betalningsvanor och
uppticka avvikelser som kan indikera bedrageri.® For att minska risken fér felaktiga
betalningar och forsvara bedragerier ska betaltjanstleverantorer ocksa erbjuda en
tjanst som gor det mojligt for konsumenten att verifiera mottagarens identitet innan
en betalning godkanns (eng. Verification of Payee), som tidigare inforts for betal-
ningar i euro genom EU-férordningen om omedelbara betalningar i euro. Du kan lasa
mer om férordningen om omedelbara betalningar i euro i avsnitt 1.3.

Det nya regelverket ska ocksa starka transparensen kring avgifter sa att alla kostna-
der, inklusive eventuella vaxlingsavgifter och uttagsavgifter, redovisas innan en betal-
ning genomfors. Det innebar till exempel att det i uttagsautomater ska framga even-
tuella avgifter for uttag och vaxling innan man tar ut pengarna eller genomfor
vaxlingen. Regelverket syftar dven till att framja konkurrens, bland annat genom att
banker inte far diskriminera open banking-tjanster, till exempel tjanster som gor det
mojligt for tredjepartsleverantorer att fa tillgang till kundernas kontoinformation och
initiera betalningar med kundens samtycke. Anvandare ska fa dversikt och kunna be-
stamma vilka aktorer som far tillgang till deras data. For att forbattra tillgangen till
kontanter inférs mojligheten att ta ut kontanter i butik upp till ett visst belopp utan
krav pa kép och utan att butiken behdover tillstand for betaltjanster.

Nésta steg ar att Europaparlamentet och radet formellt godkdanner 6verenskommel-
sen innan den kan trada i kraft.

93 PSR innehaller i huvudsak konsumentskyddande bestammelser sasom bland annat bestammelser om till-
ldmpningsomradet, genomforande av betaltjanster, informationskrav vid tillhandahallande av betaltjanster,
ansvar vid obehoriga transaktioner, behandling av personuppgifter och tilltrade till betalningssystem.

94 PSD3 innehaller i huvudsak bestammelser riktade mot instituten om bland annat tillstandsgivning och till-
syn over betalningsinstitut.

95 Faktapromemoria Andringar i regelverket for betaltjanster (Regeringen).
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Riksbankens policyrekommendationer

3 Riksbankens policyrekommendationer

Riksbanken utgar fran ett samhallsekonomiskt perspektiv, tillhandahaller
|6sningar och agerar néar sakerhet, effektivitet och tillganglighet inte kan
uppnas utan statlig medverkan. En del av Riksbankens uppdrag ar att
folja utvecklingen pa betalningsmarknaden och identifiera dtgarder som
kan bidra till en sakrare, effektivare och mer tillganglig marknad. | detta
kapitel kan du ldsa om de atgarder Riksbanken bedémer ar viktigast.
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Riksbankens rekommendationer

| denna tabell ser du en 6versikt dver alla de atgarder som Riksbanken anser ar viktig-

ast for att alla ska kunna betala, for att betalningsmarknaden ska bli annu sdkrare och
mer motstandskraftig och for att den ska fortsatta utvecklas med fler betalningsalter-
nativ. Tabellen visar ocksa vem rekommendationen riktas till och om den ar ny eller

uppdaterad fran tidigare ars rekommendationer.

Alla maste kunna betala

Mottagare Ny eller uppdaterad
rekommendation
Det maste finnas betalsatt for alla Riksdag, regering och banker Uppdaterad
Tillgangen till kontanttjanster Riksdag och regering Uppdaterad

behover forbattras

Betalningsmarknaden behover bli annu sikrare

Mottagare Ny eller uppdaterad
rekommendation
En beloppsgréans pa 10 000 kronor Riksdag och regering Uppdaterad
bor inféras vid kontantkop i
handeln
Hushall bor ha flera betalsatt for Allménheten Ny
att kunna betala vid stérningar, till
exempel 1 000 kronor i kontanter
per vuxen
Mojligheten att betala offline bor Banker och andra betaltjanstleve- Uppdaterad

utokas

rantorer

Fler nya alternativ beh6vs pa betalningsmarknaden

Mottagare Ny eller uppdaterad
rekommendation
Betaltjanstleverantorer bor erbjuda Banker och andra betaltjanstleve- Uppdaterad
fler tjanster fér omedelbara betal- rantorer
ningar
Betalningar mellan lander behover Banker och andra betaltjanstleve- Uppdaterad
bli billigare och snabbare rantorer
Riksdagen och regeringen rekom- Riksdag och regering Ny

menderas tillsdtta en utredning om
en e-krona
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3.1 Det maste finnas betalsatt for alla

Riksbanken anser att bankerna, riksdagen och regeringen behéver géra mer for att
inkludera fler pa betalningsmarknaden.

For det forsta bor bankerna alltid préva riskreducerande atgarder innan de nekar eller
avslutar ett betalkonto. Finansinspektionen ska ge ut vagledning pa omradet, vilket
kommer hjalpa bankerna att gora korrekta beddmningar nar penningtvattsregelverket
hamnar i konflikt med ratten till ett betalkonto.

For det andra anser Riksbanken att det behovs en I6sning for att dven personer som
saknar ett betalkonto eller upplever digitalt utanforskap ska kunna géra nédvandiga
betalningar, som att betala rakningar. Riksbanken menar att det b6r ga att ta fram
enhetliga alternativ som kan erbjudas i hela landet.

Alla maste kunna betala rékningar, képa mat och gora andra nédvandiga betalningar
pa ett sakert satt i hela landet. Att finansmarknadens aktorer ska tillgodose hushallens
behov av finansiella tjanster ar dessutom en del av de finansmarknadspolitiska malen
som riksdagen fattat beslut om. Men om man inte har ett betalkonto eller klarar av
att anvanda dagens digitala betalsatt har det blivit svart att ha ett fungerande liv i
Sverige. Ett avgorande skal ar att mojligheterna att betala exempelvis rakningar over
disk, med kontanter eller kort, har minskat med 80 procent de senaste fem aren. Nu
finns endast 32 platser i Sverige dar det ar mojligt om man inte ar kund i en specifik
bank. Lansstyrelsen i Dalarnas lan har i flera ar larmat om att utvecklingen lett till att
tillgdngen till grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredsstallande i stora delar av lan-
det.

Riksbanken anser att problemet ar allvarligt. Saval bankerna som det offentliga beho-
ver ta ett helhetsgrepp for att sdkerstalla en inkluderande betalningsmarknad.

For det forsta anser Riksbanken att bankerna bor se till att de alltid provar riskreduce-
rande atgarder innan de véljer att neka eller avsluta ett betalkonto. For att fatta kor-
rekta beslut behover bankpersonal som &r involverad i utformning, utférande och
Overprévning av processer som ror tillgang till betalkonton ha riktlinjer for hur riskbe-
démningarna ska goras, och dven ha god kunskap om reglerna. Dessutom behover
bankerna informera konsumenter som har nekats ett konto eller fatt det uppsagt om
hur de kan 6verklaga beslutet. For att underlatta for bankerna att géra korrekta be-
démningar nar penningtvattsregelverket hamnar i konflikt med ratten till ett betal-
konto ska Finansinspektion ge ut en vagledning pa omradet. Riksbanken bedomer att
detta ar en viktig atgard for att forbattra tillgangen till betalkonto. Arbetet med att ge
ut vagledning, samt att bankerna darefter foljer vagledningen, bor enligt Riksbanken
prioriteras.

For det andra anser Riksbanken att det behovs en [6sning for att daven personer som
saknar ett betalkonto eller upplever digitalt utanforskap ska kunna géra nédvandiga
betalningar, som att betala rakningar. Pa kort sikt skulle de statliga pengarna som re-
dan ar avsatta for arbetet med grundlaggande betaltjanster i hogre utstrackning
kunna anvandas for att upphandla betaltjanster 6ver disk eller ge stod till foretag som
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erbjuder sadana tjanster. Det gar att géra inom berdérda myndigheters mandat. En
mer langsiktig I6sning skulle kunna vara att erbjuda en basniva av sddana tjanster i
offentlig regi i hela landet.

Bakgrund och beddmningar beskrivs dven i avsnitt 2.6 och 2.7.

Tillgangen till kontanttjanster behdver forbattras

Riksbanken anser att de forslag som regeringen lamnat i lagradsremissen ”Atgérder
for att starka kontanternas funktionssatt” bor genomforas sa snart som mojligt.
Samtidigt behovs det ytterligare atgarder.

Riksbanken anser att kraven pa vilka uttagsplatser som bankerna kan tillgodorédkna sig
bor skarpas i foreskrifter och tillsyn. Riksbanken anser dven att banker som ar skyldiga
att tillhandahalla kontanttjanster ska ha en avtalsrelation med andra leverantorer av
kontanttjanster. Om de saknar det bor de inte kunna raknas till de kontantpunkterna
som bankerna anvander for att leva upp till lagkravet.

Riksbanken har tidigare lyft att det kravs atgarder for att uppratthalla en fungerande
kontantkedja och sdkerstalla att foretag och myndigheter som tar emot kontanter
ocksa har tillracklig tillgang till kontanttjanster.

| lagradsremissen ”Atgarder for att stirka kontanternas funktionssatt” fran december
2025 lamnade regeringen ett antal lagférslag om tillgangen till tjianster for dagskassor
och véxelkassor, insattning av kontanter for privatpersoner samt kontantplikt for livs-
medelsbutiker och apotek. Riksbanken ser lagradsremissen som ett viktigt steg for att
starka kontantkedjan i Sverige. Det finns dock behov av kompletterande atgarder for

att starka kontanternas roll for tillgdnglighet och motstandskraft i betalningssystemet.

Riksbanken anser att kraven pa vilka uttagsplatser som bankerna kan tillgodordkna sig
for att uppna det nationella malet om att 99,7 procent av befolkningen ska ha hogst
25 kilometer till narmsta uttagsplats bor skarpas i foreskrifter och tillsyn. Pa sa satt
skulle man kunna stélla krav pa att uttagsplatserna ska kunna anvandas av fler an kun-
der i specifika banker, samt att de har rimliga 6ppettider och kapacitet att ge ut kon-
tanter till dem som behover det. Vidare anser Riksbanken, i likhet med Kontantutred-
ningen, att det dven bor inféras ett krav pa att de banker som &r skyldiga att tillhanda-
halla kontanttjanster ska ha en avtalsrelation med andra leverantérer av kontanttjans-
ter. Bakgrunden éar att Icabutiker raknas som fullgoda kontantuttagspunkter, trots att
de flesta bankkunder inte kan ta ut kontanter dar och de som kan det bara kan ta ut
begransade belopp.

Bakgrund och beddmningar beskrivs dven i avsnitt 2.5.
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En beloppsgrans pa 10 000 kronor bor infoéras vid
kontantkop i handeln

Riksbanken rekommenderar regeringen och riksdagen att inféra en hégsta belopps-
grans vid kontantkép i handeln®® p& 10 000 kronor, vilket r tillrdckligt for de flesta
vardagliga inkop.

Riksbanken beddmer att en beloppsgrans for kontanta kop i handeln skulle géra det
svarare att anvanda kontanter i kriminella syften, som penningtvéatt och skatteundan-
dragande, och att omséatta vinsterna fran brott i varor. Samtidigt ar beloppet en lamp-
lig niva for att personer som vill och behéver anvanda kontanter ska kunna fortsatta
gora det. Dessutom ar det bra fér samhallets motstandskraft att det finns flera betal-
satt att anvanda i handelse av kris eller krig. Beloppsgransen skulle lampligen kunna
inféras i samband med att EU:s nya penningtvattsforordning inférs 2027, som mojlig-
gor nationella beloppsgranser.

| Betalningsrapporten 2025 rekommenderade Riksbanken att en hogsta beloppsgrans
for kontantkop bor inforas for att motverka att kontanter anvands i kriminella syften
och for att forsvara penningtvatt. | arets rapport starker vi denna rekommendation
och specificerar ett belopp pa 10 000 kronor. Nivan som Riksbanken rekommenderar
ar i linje med nivaerna som hittills inforts inom delar av EU, vilket Riksbanken bedo-
mer ar rimligt eftersom Sverige ocksa har en av de lagsta nivaerna for kontantanvand-
ning inom EU.

Aven om digitala betalsitt dr det vanligaste sattet att betala i dag spelar kontanter
fortfarande en viktig roll i samhallet. Manga forlitar sig pa kontanter for att kopa varor
och tjanster i vardagen. Att ha kontanter hemma ar dven en viktig beredskapsatgard.
Bade Myndigheten for civilt forsvar och Riksbanken rekommenderar allmanheten att
ha tillgang till flera betalsatt, daribland kontanter.

For Riksbanken ar det viktigt att allmdnheten kanner ett stort fortroende foér kontan-
ter. Ett hogsta belopp vid kép med kontanter kan bidra till detta.

Bakgrund och bedomningar beskrivs daven i avsnitt 2.10.

9% Se fotnot 91 for vilka transaktioner som omfattas av beloppsgréns enligt forordning (EU) 2024/1624.
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Hushall bor ha flera betalsatt for att kunna betala vid
storningar, till exempel 1 000 kronor i kontanter per
vuxen

Riksbanken rekommenderar allménheten att ha tillgang till flera olika betalsatt for att
kunna betala om ett av dem inte fungerar. Hushall bér, i den man det ar mojligt, ha
kort fran olika kortnatverk, tillgang till en betaltjanst via mobiltelefon (exempelvis
Swish), ha fysiska kort och pinkoder tillgdngliga samt ha kontanter hemma i blandade
valorer. Som riktmarke bor hushall ha cirka 1 000 kronor i kontanter per vuxen, men
dven ett lagre belopp kan starka beredskapen.

Myndigheten for civilt forsvar har, i samverkan med Riksbanken, tagit fram rekom-
mendationer till hushall om att ha flera satt att kunna betala vid kriser. Hushallens be-
redskap starks om det finns mojlighet att anvanda alternativa betalsatt i situationer
dar det tillfalligt ar svart att betala. Exempelvis vid storningar i datakommunikationen
eller i betaltjanster kan mojligheten att vaxla mellan olika alternativ vara avgérande
for att kunna betala for vardagsinkdp. Om ett betalsatt inte fungerar boér det finnas
andra som kan anvandas.

Hushall bor darfor, i den man det ar mojligt, ha kort kopplade till olika kortnatverk, till
exempel bade Visa och Mastercard. Detta minskar sarbarheten om ett enskilt kortnat-
verk eller en kortutgivande bank drabbas av stérningar. Allmanheten bor dven kunna
genomfora betalningar via mobilen, exempelvis med Swish, eftersom betaltjanster i
mobilen i vissa situationer kan fungera dven nar andra betalsatt ar otillgangliga. For
att kunna betala i situationer nar datakommunikationen ligger nere, till exempel nar
internet inte fungerar, bor allmanheten ha tillgang till sina fysiska kort och komma
ihag tillhérande pinkod for att kunna betala offline.

Riksbanken rekommenderar vidare att allmdnheten har kontanter hemma i blandade
valorer som en reserv vid stérningar i betalningssystemet. Kontanter kan anvandas
dven nar digitala betalningar inte ar mojliga, exempelvis vid langre avbrott i el- eller
datakommunikation. Hur mycket kontanter som behdvs varierar mellan hushall, och
beror bland annat pa hushallets sarskilda behov och vilken hemberedskap hushallet i
dvrigt har. Som ett riktméarke bér hushéll ha cirka 1 000 kronor per vuxen person.®’

Riktmarket ska ses som vagledande. For manga hushall kan det vara svart att halla en
stérre summa kontanter, men dven ett lagre belopp kan bidra till att 6ka beredskapen
och minska sarbarheten vid tillfalliga storningar i betalningssystemet.

Bakgrund och beddmningar beskrivs dven i avsnitt 2.1.

97 Det utgar fran Konsumentverkets berakning fran 2025 av hur mycket ett hushall gér av med pa mat per
manad. Aven SCB:s statistik frdn 2021 éver den genomsnittliga drsutgiften for livsmedel fér en ensamsta-
ende vuxen har i sammanhanget beaktats. Beloppen har rdknats om till en veckoniva och justerats med ett
mindre tillagg for att ge en rimlig uppskattning.
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Mojligheten att betala offline bor utdkas

Den 1 juli 2026 trader 6verenskommelsen mellan Riksbanken och ett antal marknads-
aktorer om kortbetalningar offline i kraft. Det ar viktigt att alla aktGrer som ingar i
overenskommelsen stravar efter att uppfylla sina ataganden till dess.

Swishbetalningar ar ytterligare ett betalsatt som i framtiden bor kunna ske offline.
Riksbanken har darfor initierat ett arbete tillsammans med Swish for att under aret
utreda hur en offlineldsning for betaltjansten skulle kunna utformas. Riksbanken be-
doémer att detta ar en prioriterad beredskapsatgard som bidrar till att starka var
nationella suveranitet inom betalningsomradet.

| Betalningsrapporten 2025 ansag Riksbanken att mojligheten att betala offline med
kort behover forbattras. Sedan dess har Riksbanken och representanter fran betal-
ningsmarknaden och handeln natt en 6verenskommelse om att utoka mojligheten att
gora kortbetalningar offline for livsnédvandiga varor.

For att ytterligare starka motstandskraften i betalningssystemet anser Riksbanken att
fler betalsatt behover kunna fungera offline i handelse av storningar i samhallets data-
kommunikation. Exempelvis blir betalningar med mobilen och Swish allt vanligare i
handeln. | takt med att dessa betalsatt 6kar blir de ocksa allt viktigare ur ett bered-
skapsperspektiv. Det ar viktigt att aktérer inom betalningsmarknaden analyserar sina
mojligheter att erbjuda offlineldsningar i en fredstida krissituation eller vid hojd be-
redskap. Riksbanken har darfoér pabérjat ett arbete tillsammans med Swish och dess
dgarbanker for att utreda hur en sadan l6sning skulle kunna utformas.

Bakgrund och beddmningar beskrivs dven i avsnitt 2.1.

Betaltjanstleverantorer bor erbjuda fler tjanster for
omedelbara betalningar

Banker och andra betaltjanstleverantorer bor erbjuda sina kunder, bade privatperso-
ner och foretag, fler tjanster for omedelbara betalningar. Det handlar exempelvis om
att banker som tillhandahaller vanliga konto-till-kontobetalningar via internetbank
ocksa bor erbjuda sina kunder omedelbara sadana.

Inom ett ar (fore mars 2027) forvantar sig Riksbanken att marknaden har borjat er-
bjuda sadana tjanster, eller kommunicerat en plan pa att géra det i nartid. Riksbanken
bedémer att det ar viktigt for innovation, konkurrens samt for att mojliggéra
utveckling av betaltjanster baserade pa svensk och europeisk infrastruktur och darige-
nom starka Sveriges autonomi pa betalningsomradet. Om marknaden misslyckas med
detta anser Riksbanken att en lagstiftning bor inforas, likt EU-forordningen om ome-
delbara betalningar i euro, som ar anpassad till svenska forhallanden.

Riksbanken har tidigare patalat att banker och andra betaltjanstleverantérer bor er-
bjuda sina kunder fler typer av omedelbara betalningar genom RIX-INST. Ingen patag-
lig forbattring har skett trots att deltagare i RIX-INST haft forutsattningar att utveckla
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sadana tjanster sedan november 2024. Riksbankens bild av nuldget ar att marknaden
inte har nagra tydliga planer pa att i nartid erbjuda sina kunder fler typer av omedel-
bara betalningar genom RIX-INST.

Bankgirots transformation, som du kan lasa om i faktarutan “Bankgirot moderniseras
och férandras”, innebar bland annat att de infor tekniskt stod for I6pande clearing.
Det kan gora betalningsprocessen mer effektiv, men det betyder inte att konsumenter
nodvandigtvis kan skicka och ta emot bankoverforingar omedelbart. Det betyder hel-
ler inte att konsumenter kan gora betalningar pa kvallar eller helger. Riksbanken anser
att det ar viktigt att bankerna, utdver initiativet for Idpande clearing, utvecklar tjans-
ter som mojliggor detta.

Riksbanken bedomer dven att fler typer av omedelbara betalningar kan 6ka effektivi-
teten och konkurrensen pa betalningsmarknaden. Det minskar exempelvis behovet av
mellanhander for clearing och kan forbattra likviditetshanteringen for foretag.
Samtidigt behover riskerna beaktas, sarskilt mojligheten att upptacka och férhindra
bedragerier i realtid. Ett satt att forebygga bedragerier ar att skapa ett extra lager av
kontroll i betalningsflodet, till exempel genom funktioner som gor det mojligt att kon-
trollera att betalningen gar till ratt mottagare (eng. Verification of Payee). Det ar i dag
mojligt i exempelvis Swish. Utéver detta behover bankerna kunna genomféra de kon-
troller som kravs enligt de regelverk som galler penningtvatt och internationella
sanktioner.

Bakgrund och beddmningar beskrivs dven i avsnitt 1.3 och 2.3.

Betalningar mellan lander behover bli billigare och
snabbare

For att gbra betalningar mellan lander effektivare uppmanar Riksbanken svenska ban-
ker att anvanda det nya regelverket Nolo fran Nordic Payments Council.

Det pagar ett arbete att effektivisera betalningar mellan valutor som anvander platt-
formen TIPS for omedelbara betalningar. Riksbanken uppmuntrar banker och andra
betaltjanstleverantorer att ansluta sig till det arbetet.

Riksbanken anser dven att Getswish och dess dgare bor verka for en sammanlankning
av Swish med motsvarande betaltjanster inom Norden och Europa. En sddan sam-
manlankning bor baseras pa en konto-till-konto-infrastruktur. Att i hogre utstrackning
kunna anvanda betalningslosningar som ar byggda pa svensk och europeisk infrastruk-
tur for betalningar mellan lander skulle dessutom bidra till att minska beroenden till
utomeuropeiska betalningsldsningar.

Riksbanken har tidigare lyft att betalningar mellan lander behéver bli billigare, snabb-
bare, tillgdngligare och mer transparenta, i linje med G20:s mal. Sveriges stallning som
ett litet och 6ppet land gor att vi ar sarskilt beroende av valfungerande gransoverskri-
dande betalningar. Riksbanken uppmanar darfor banker och andra betaltjanstleveran-
torer att ansluta sig till och anvanda Nordic Payments Councils regelverk for
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valutaoverskridande betalningar (Nolo) nar det finns pa plats i november 2026, se av-
snitt 2.3.

Riksbanken stéder och deltar i det internationella arbete som pagar med att férenkla
och forbattra mojligheten att géra betalningar mellan lander. Flera nordiska och euro-
peiska initiativ pagar for att sammanlanka tjanster for omedelbara betalningar. Ett sa-
dant ar TIPS Cross Currency, som Riksbanken har deltagit i sedan 2020. Hittills har in-
tresset i Sverige varit svalt men Riksbanken for dialog med banker och andra betal-
tjdnstleverantdrer som visat intresse for tjansten. Riksbanken vdalkomnar dven fler
banker och andra betaltjanstleverantorer att ansluta sig till arbetet for effektivare
betalningar mellan valutor och TIPS Cross Currency.

Effektiva mobilbetalningar mellan lander och valutor kan astadkommas genom att lo-
kala l6sningar, som Swish i Sverige, sammanlankas med liknande |6sningar i andra lan-
der. Riksbanken anser att det skulle gynna svenska konsumenter och féretag om det
finns en sammanlankning mellan Swish och de nordiska och europeiska motsvarighet-
erna. En sadan sammanldnkning kan samordnas med pagaende initiativ i Europa
(EuroPA, EPI, Vipps Mobilepay) och bor baseras pa en konto-till-konto-infrastruktur.
Att i hogre utstrackning kunna anvanda betalningslésningar som ar byggda pa svensk
och europeisk infrastruktur for betalningar mellan lander skulle dessutom bidra till att
minska beroenden till utomeuropeiska betalningslosningar. Kostnaden foér betalning-
arna i ett sammanlankat system bor inte dverstiga G20:s mal for betalningar 6ver
landsgranser.

Bakgrund och beddmningar beskrivs daven i avsnitt 2.3 och 2.4.

Riksdagen och regeringen rekommenderas tillsatta en
utredning om en e-krona

Riksbanken rekommenderar att en utredning tillsatts om nédvandiga lagandringar for
att mojliggora ett inforande av en e-krona inom rimlig tid, om riksdagen beslutar att
Riksbanken ska fa ge ut en sadan. Forslagsvis tillsdtts utredningen nar férordningen
om den digitala euron ar fardigférhandlad och ECB fattat beslut om att ge ut en digital
euro. Utredningen kan tillsattas av regeringen, eller genom att riksdagen ger rege-
ringen ett tillkdnnagivande om att tillsatta den.

Geopolitisk osdkerhet, digitalisering och beroendet av internationella teknisktjanster
gor Sverige sarbart for utvecklingen i var omvaérld. Inom EU arbetar man pa olika satt
for att uppna strategisk autonomi, vilket innebér att centrala samhallsfunktioner, som
betalningar, inte ska vara helt beroende av utomeuropeiska aktorer. ECB:s arbete
med en digital euro kan ses i ljuset av denna ambition.

Om den digitala euron skulle fa ett stort genomslag i Europa ar det majligt att europe-
isk betalningsinfrastruktur och lagstiftning pa betalningsmarkanden formas kring den,
vilket kan paverka Sverige. Om ny infrastruktur utvecklas med avancerad och mer ef-
fektiv teknik, behover den svenska kronan vara i fas tekniskt for att forbli konkurrens-
kraftig och undvika en beroendestallning till euron. Skulle det bli en stor efterfragan i

61




Riksbankens policyrekommendationer

Sverige for att anvanda den digitala euron skulle vissa betalningsfloden kunna flytta
bort fran den svenska kronan. Sammantaget aktualiserar detta fragan om behovet av
en eventuell e-krona for att skydda svenska kronans roll och konkurrenskraft.

En sadan e-krona skulle genom avtal med ECB kunna anvanda digitala euro-plattfor-
men. Detta skulle mojliggdra en stor kostnadsfordel samt innebdra kompabilitet mel-
lan svenska och europeiska betalningar. Dessutom kommer den digitala euron enligt
planen ha offlinekapacitet, och en eventuell e-krona baserad pa samma plattform
skulle darfér kunna starka Sveriges beredskap.

For att inféra en e-krona i Sverige kravs ett beslut av riksdagen. For att mojliggora ett
inférande inom rimlig tid, om riksdagen fattar ett sadant beslut, behover processerna
paborjas snarast. Forslagsvis tillsatts en utredning om nédvandiga lagandringar nar
forordningen om den digitala euron ar fardigférhandlad och ECB fattat beslut om att
ge ut en digital euro. Detta ar viktigt for att inte hamna i ett Iage dar den svenska kro-
nan och Sverige riskerar att tappa i konkurrenskraft mot euroomradet. Det handlar
om Sveriges formaga att styra 6ver utvecklingen i vart land och att starka bered-
skapen i betalningssystemet.

Bakgrund och beddmningar beskrivs dven i avsnitt 1.5.
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FORDJUPNING — Pengar i férandring —
traditionella och nya former?®

Under senare ar har nya former av pengar borjat uppsta vid sidan av de
traditionella. | denna fordjupning diskuterar vi skillnaden mellan olika for-
mer av pengar, traditionella saval som nya, och hur de anvands for betal-
ningar.

Pengar fungerar som ett matt for att prissatta varor och tjanster, ett allmant accepte-
rat betalningsmedel och ett satt att spara och bevara varde over tid. For att nagot ska
kunna fungera som pengar behover allmanheten ha fortroende for det och lita pa att
det behaller sitt varde 6ver tid. Dessutom behdver allmanheten kunna anvdnda peng-
arna for att betala med och ta betalt pa ett smidigt och enkelt satt.

Pengar kan delas upp i tva kategorier: statligt utgivna pengar, i form av kontanter och
pengar pa konton hos centralbanken, samt privat utgivna reglerade pengar, i form av
pengar pa konton hos kommersiella banker och e-pengar.

Né&r dessa olika typer av pengar ges ut i ett lands valuta fungerar de som en represen-
tation av den nationella valutan. Hur stort fortroende allmdnheten har fér pengarna
beror darfor bland annat pa landets penningpolitik. Inflationen paverkar vardet pa alla
pengar som ges ut i landets valuta. En stabil inflationsniva sakerstaller att pengarna
behaller sitt varde och kan anvandas for att kopa ungefar samma mangd varor och
tjanster Over tid, se figur 3.

Figur 3: Tre viktiga férutsattningar for att skapa fortroende for pengar

—4)

2 ’ Pengar som representerar en nationell valuta

Haller képkraft genom Potentiella risker Haller sitt fulla virde
penning politik hanteras med reglering, i betalningar for varor och
tillsyn och garantier tjanster som prissatts i valutan

Det finns pengar som ges ut av staten genom centralbanken och pengar som ges ut av
privata aktérer sasom banker. Till skillnad fran centralbanken kan privata aktorer ga i
konkurs, vilket innebar att det finns en risk for att manniskor férlorar sina pengar. For

% Denna fordjupning fokuserar pa hur olika typer av pengar anvands vid betalningar. Andra viktiga fragor,
som hur fordelningen mellan olika typer av pengar paverkar det finansiella systemets utlaningsférmaga,
omfattas inte.
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att minska den risken, stédja den finansiella stabiliteten och skapa fortroende for
privata pengar har olika regler och garantisystem inforts.

Vi tar ofta for givet att vara pengar ar lika mycket varda oavsett i vilken bank vi har
vara pengar eller om vi har pengar pa ett konto eller som en sedel i planboken. En
krona dr med andra ord en krona 6verallt i Sverige oavsett vem som givit ut pengarna,
detta brukar man pa engelska kalla ”singleness of money”. Eftersom det finns olika ut-
givare som ger ut pengar i samma valuta ar det dock inte en sjalvklarhet att alla betal-
ningar accepteras till sitt nominella varde. For att sakerstalla det maste man kunna
vaxla olika pengar sinsemellan utan att de tappar i varde. Om nagon till exempel beta-
lar i en butik med en sedel behover butiken sakert och till Iag kostnad kunna satta in
sedeln pa ett bankkonto, det vill siga omvandla sedeln till bankpengar. Detsamma
géller nar betalare och mottagare anvander bankpengar som finns hos, och som ar ut-
givna av tva olika banker. Da behover pengar i den ena banken kunna omvandlas till
pengar i den andra banken. Det sker vanligtvis automatiskt mellan pengarnas olika ut-
givare utan att det krdver ndgon inblandning av betalaren och mottagaren — hér spe-
lar Riksbanken och den finansiella infrastrukturen en nyckelroll vilket beskrivs mer i
detalj i avsnittet “Centralbanksreserver spelar en viktig roll i betalningssystemet”
langre ned.

Nedan visar vi vilka typer av pengar som finns utgivna i en nationell valuta som till ex-
empel svenska kronor, och beskriver deras syfte och egenskaper. Det tydliggors dven
att pengar kan forekomma i olika tekniska former. Vi diskuterar dven olika kryptotill-

gangar och forklarar varfér de inte betraktas som pengar.
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Figur 4: Traditionella och nya former av pengar
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Tabell 1.A. Traditionella och nya former av pengar
A: Statligt utgivna pengar — representerar en nationell valuta

Pengar Syfte och egenskaper Teknisk form och anvindningsomrade inom
betalningar
Kontanter e Tillgangligt for allmanheten. En traditionell fysisk form av pengar som an-
Fria fran i iella risk vands framst vid fysisk handel och vid person-
e Fria fran finansiella risker. till-person-betalningar.
e Icke-rantebarande.
e Vid betalningar overfors betalarens kontanter till
mottagaren. For att mottagaren ska acceptera be-
talningen maste hen kunna omvandla kontanterna
till andra pengar utan vardeforlust.
Centralbanksreserver e Inte tillgdngligt for allmanheten utan endast for En traditionell digital kontoform av pengar

(“bankernas pengar”)

banker, e-pengainstitut och liknande aktorer.
Fria fran finansiella risker.
Kan vara rantebarande.

Anvands vid avveckling av betalningar dar betala-
rens pengar maste omvandlas till mottagarens (se
bankinlaning och e-pengar nedan).

Avveckling i centralbankspengar sakerstaller att
olika privat utgivna pengar alltid behaller sitt fulla
varde vid betalningar.

som anvands for att avveckla betalningar
mellan finansiella institut. Dessa betalningar
involverar traditionella former av pengar och
tillgangar och sker genom bokforing pa kon-
ton hos centralbanken.

Wholesale CBDC ar en ny teknisk form som
inte finns i svenska kronor i dag. De kan an-

vandas for att effektivisera och férbattra av-
vecklingen av betalningar mellan finansiella

institut, sarskilt i transaktioner som involve-
rar nya typer av pengar eller tillgangar, som
tokeniserad bankinlaning eller tokeniserade
vardepapper.

Retail CBDC eller e- .
krona

Finns inte i svenska kro- | *
nor i dag °

Tillgangligt for allméanheten.
Fri fran finansiella risker.
Vanligtvis icke-rantebarande.
Kompletterar kontanter.

Vid betalningar 6verfors betalarens retail CBDC till
mottagaren. For att mottagaren ska acceptera be-
talningen maste hen kunna omvandla retail CBDC
till andra former av pengar utan vardeforlust.

Retail CBDC ar en form av digitala central-
bankspengar som kan ha olika tekniska for-
mer. De ar tankta att kunna anvdndas i tradit-
ionella betaltjanster, exempelvis inom betal-
ningar i handeln och vid person-till-person-
betalningar.

Kalla: Riksbanken.
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Tabell 1.B. Traditionella och nya former av pengar
B: Privat utgivna pengar — representerar en nationell valuta

Pengar

Egenskaper

Teknisk form och anvindningsomrade inom
betalningar

Bankinlaning

Tillgangligt for allmanheten.

Risker hanteras genom bankreglering, tillsyn och ga-
rantier.

Statlig insattningsgaranti och rantebarande.

Skapas genom nya lan till allmédnheten eller vid ban-
kernas kop av tillgangar.

Vid betalningar sker avvecklingen genom att betala-
rens bankpengar omvandlas till mottagarens bank-
eller e-pengar. Denna process hanteras automatiskt
av finansiella institut med hjalp av centralbanksre-
server.

For narvarande den vanligaste formen av pengar for
allmanheten.

En traditionell digital kontoform av pengar
som anvands i traditionella betaltjanster som
bankoverforingar, faktura, Swish, kort, och
betalningar 6ver landsgranser.

Tokeniserad bankinlaning — en ny teknisk
form som inte finns i svenska kronor i dag.
Den kan anvandas vid betalningar som invol-
verar kryptotillgangar och tokeniserade till-
gangar, men ocksa for att forbattra tradition-
ella betaltjanster, exempelvis genom att gora
betalningar 6ver landsgranser snabbare och
billigare. Den kan dven anvandas fér mer an-
passningsbara betalningar som gors automa-
tiskt nar vissa villkor uppfylls.

E-pengar

Tillgangligt for allmanheten.

Risker hanteras genom reglering av e-pengar och
Mica-forordningen.

Ingen insattningsgaranti och utan ranta.
Skapas mot mottagande av andra pengar.
Ingen langivning tillaten.

Vid betalningar i traditionell kontoform sker av-
vecklingen genom att betalarens e-pengar omvand-
las till mottagarens bankmedel eller e-pengar.
Denna process hanteras automatiskt av finansiella
institut med hjalp av centralbanksreserver.

Vid betalningar i en tokenbaserad form overfors be-
talarens e-pengatokens direkt till mottagaren. For
att mottagaren ska acceptera betalningen maste
hen kunna omvandla dessa e-pengatokens till andra
former av pengar utan vardeforlust.

En traditionell digital kontoform av pengar
som anvands for att forbattra traditionella
betaltjanster, som kort och betalningar 6ver
landsgranser.

E-pengatokens (eng. e-money tokens, EMT)
ar enligt Mica-forordningen stablecoins som
syftar till att uppratthalla ett stabilt varde i
forhallande till en enda nationell valuta, till
exempel den amerikanska dollarn. En ny tek-
nisk form som inte finns i svenska kronor i
dag. De kan anvéandas i betalningar som invol-
verar kryptotillgangar och tokeniserade till-
gangar.

Kalla: Riksbanken.
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Tabell 1.C. Traditionella och nya former av pengar
C: Tillgangar med vissa pengaliknande egenskaper — representerar inte en nationell valuta

Syfte och egenskaper

Tillgangsrefererade tokens (eng. asset-refe-
renced tokens, ART) ar enligt Mica-férord-
ningen stablecoins som syftar till att uppratt-
halla ett stabilt varde i forhallande till en till-
gang eller en korg av tillgangar snarare dn en
enda nationell valuta. Denna korg av till-
gangar kan innehalla ravaror som guld, flera
nationella valutor eller andra kryptotill-
gangar.

Utgivningen regleras av Mica-forordningen i EU.

Uppfyller inte kraven pa e-pengar.

Kryptotillgangar utan underliggande till-
gangar (till exempel Bitcoin)

Ingen ansvarig utgivare.
Volatilt varde nar det raknas i en nationell valuta.
Anvands inte for att prissatta varor och tjanster.

Investeringstillgdng som forst vanligen maste séljas och omvandlas till pengar i en
nationell valuta for att kunna anvandas for betalningar.

Kélla: Riksbanken.

Pengar pa bankkonton ar den vanligaste formen av

pengar

De flesta betalningar sker i dag med privata pengar som finns pa bankkonton. Dessa
pengar ar en fordran pa banken. Om man till exempel far 16n, betalar en rakning, be-
talar med kort eller Swish registreras transaktioner som férandrar saldon pa olika
bankkonton. Bankerna skapar pengar pa bankkonton genom att ge ut Ian till féretag

och privatpersoner eller koper tillgdngar som vardepapper. Nar ett 1an beviljas skapar

banken nya pengar som sedan anvands for betalningar — foretag betalar sina anstallda
och leverantorer, som i sin tur betalar for sina kdp av varor och tjanster. Pa detta satt

cirkulerar pengar kontinuerligt i ekonomin. Att skapa pengar genom att ge ut |1an med-
for dock risker, vilket &r anledningen till att banker ar reglerade. Om en bank skulle fa

problem finns det dven en statlig insattningsgaranti for pengarna pa kundernas bank-

konton.*®

E-pengar ar en annan form av reglerade privata pengar

E-pengar ar en annan typ av privata pengar som vanligtvis skapas av aktorer pa betal-
ningsmarknaden som inte ar banker, till exempel e-pengainstitut. Liksom pengar pa
bankkonton, utgér dven e-pengar en fordran pa utgivaren. Men medan pengar pa
bankkonton framjar den ekonomiska aktiviteten i samhallet genom utlaning, ar e-
pengars funktion framst begransad till betalningar. Ett Overgripande syfte med e-
pengar ar att 6ka utbudet av betaltjanster genom att fler typer av aktoérer &n banker

9 Den svenska insattningsgarantin innebar att staten ersatter sparare med upp till 1 150 000 kronor per
person och institut, om banken eller institutet gar i konkurs. Se Sa fungerar insdttningsgarantin (Riksgalden),
hamtad 2026-01-19.
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kan erbjuda sadana tjanster. E-pengar skapas genom att en kund betalar in pengar
fran ett bankkonto och far tillbaka e-pengar. E-pengainstitutet anvander sedan bank-
pengarna fran kunden antingen for att genomféra kundens betalning direkt, eller sa
investeras de i sdkra tillgdngar som statspapper i det fall kunden vill halla e-pengar
och gobra en betalning senare.

Tanken med e-pengar ar att de framst ska anvandas for betalningar, inte sparande.
Pengar pa bankkonton anvands namligen for att finansiera Ian till privatpersoner och
foretag, och det kan inte e-pengar anvandas till eftersom e-pengainstitut inte far ge ut
Ian. For att minska incitamenten att spara i e-pengar ar de inte rantebarande och om-
fattas inte heller av nagon insattningsgaranti. Innehav av e-pengar ger alltsa ingen
réanta och ar inte skyddade om e-pengainstitutet gar i konkurs. Samtidigt ar regle-
ringen av e-pengainstitut mindre omfattande an fér banker, eftersom de endast kan
erbjuda betaltjanster och inte andra finansiella tjanster.

Centralbanksreserver spelar en viktig roll i
betalningssystemet

Att privata foretag som banker och e-pengainstitut kan ge ut pengar bidrar till att
skapa konkurrens, innovation och ett brett utbud av tjanster i det finansiella syste-
met. Men trots reglering, tillsyn och olika statliga garantier ar privat utgivna pengar
inte riskfria pa samma satt som statligt utgivna pengar ar. Har ar centralbankens roll
avgorande for att sdkerstdlla att pengar behaller sitt varde fullt ut nar betalarens
pengar omvandlas till mottagarens pengar, till exempel nar de har olika banker.
Centralbankspengar ar den enda form av pengar som ar helt riskfri och darfér alltid
accepteras mellan banker. Transaktionerna mellan banker avvecklas darfér normalt
via bankernas konton i centralbanken, daven om det finns undantag for till exempel
kortbetalningar (se avsnitt 2.2). Det &r en av anledningarna till att finansiella institut-
ioner, som banker och e-pengainstitut, har tillgang till centralbanksreserver i betal-
ningssystem som RIX. | dessa system flyttas centralbanksreserver automatiskt mellan
bankerna nar betalningar gors mellan kunder hos olika banker, se figur 5.
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Figur 5: Sa fungerar avvecklingen av en betalning mellan tva personer som har
konton i olika banker

E RIKSBANKEN

R | X e, ({5

Bankerna justerar sina
saldon mot varandra i RIX.

Person A har pengar utgivna av e Person B far betalt i pengar
Bank A och ska betala person B. utgivna av Bank B.

personA———————————)PersonB

Anm. Forenklat scenario som avser en omedelbar betalning mellan kunder i tva olika banker.

(1) Person A vill géra en omedelbar betalning till person B. De har olika banker och anvander
darfor olika pengar. (2) Bank A minskar saldot pa person A:s konto i bank A och 6verfor central-
bankspengar till bank B i RIX. (3) Bank B far centralbankspengar och 6kar med motsvarande
summa pa person B:s konto.

Retail CBDC — en helt ny typ av pengar

| det alltmer digitaliserade samhallet har det uppstatt en diskussion om huruvida
centralbanken behover ge ut pengar till allménheten i digital form, en sa kallad retail
CBDC (eng. central bank digital currency). Det &r en helt ny typ av pengar: en digital
representationsform av centralbankspengar som ar riktad till allmanheten. Ingen
avancerad ekonomi har annu gett ut en retail CBDC, men det finns flera lander som
utforskar idén.'° | Europa bedrivs ett omfattande arbete med en digital euro i euro-
omradet och ett digitalt pund i Storbritannien. | Sverige understkte Riksbanken
tidigare idén och tekniken for en sa kallad e-krona (se avsnitt 1.5).

Stablecoins — en typ av kryptotillgdng som blivit
reglerade privata pengar

Kryptotillgangar, eller kryptovalutor, uppstod i samband med att Bitcoin skapades
2009. Bitcoin har ingen central utgivare och det finns inte heller nagra tillgangar som
backar upp en Bitcoins varde. Det &r en digital tillgang som distribueras pa ett decent-
raliserat natverk dar transaktioner kan ske direkt mellan manniskor utan mellanhan-
der som banker eller centralbanker. Bitcoin och andra liknande kryptotillgangar
anvands vanligtvis inte for att prissatta varor och tjanster och ar inte heller allmant
accepterade som betalningsmedel i samhallet. De kan darfoér generellt betraktas som
spekulativa investeringar snarare an pengar.

100 Tre |ander (Bahamas, Jamaica och Nigeria) har lanserat en retail CBDC. Flera andra lander (till exempel
Kina, Ghana, Indien, Kazakstan och Turkiet) har genomfort pilotprojekt. Se Financial Integrity Implications of
Retail Central Bank Digital Currencies (rCBDCs) (IMF).
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Ur kryptovéarlden kom dven idén om tokenisering, det vill sdiga mojligheten att skapa
en digital representation (eng. token) av traditionella tillgangar sdsom vardepapper
eller pengar, pa ett decentraliserat natverk. En fordel som ofta tillskrivs tokeniserade
tillgangar ar att de via sa kallade smarta kontrakt kan anvdandas for att automatisera
ocksa valdigt komplexa transaktioner.

Stablecoins kan ses som ett forsok att skapa tokeniserade pengar. De forsta stable-
coins var utgivna i amerikanska dollar, det vill sdga att deras varde skulle folja vardet
av den amerikanska nationella valutan, och anvdndes som ett betalningsmedel inom
kryptohandeln. Dessa stablecoins var lange helt oreglerade eller endast latt reglerade,
trots dess stora likheter med traditionella reglerade privata pengar. Under senare ar
har dock manga lander infort reglering av stablecoins. Inom EU regleras stablecoins
som foljer vardet pa en enda nationell valuta som e-pengar genom Mica-férord-
ningen. Det finns for ndrvarande inga stablecoins i svenska kronor. Daremot finns det
stablecoins i euro. USA:s reglering av stablecoins, Genius Act, godkandes i juli 2025
och férvintas trada i kraft i bérjan av 2027.1%1 Genius Act, likt Mica-férordningen i EU,
etablerar tydliga regler for utgivning och anvandning av stablecoins. Syftet ar att
skydda konsumenter, motverka olaglig anvandning och samtidigt mojliggora for olika
typer av aktorer att verka pa marknaden. Utformningen av den amerikanska regle-
ringen har ocksa uttryckligen syftat till en 6kad internationell anvandning av stable-
coins utgivna i dollar.

Mica-férordningen delar in stablecoins i tva typer. Den forsta, e-pengatokens (eng. e-
money tokens, EMT) &r stablecoins som syftar till att uppratthalla ett stabilt varde i
forhallande till en enda nationell valuta, till exempel den amerikanska dollarn. Detta
ar den storsta gruppen av stablecoins. Den andra typen, tillgangsrefererade tokens
(eng. asset-referenced tokens, ART) ar stablecoins som syftar till att uppratthalla ett
stabilt varde i forhallande till en tillgang eller en korg av tillgangar snarare an en enda
nationell valuta. Denna korg av tillgangar kan innehalla ravaror som guld, flera nation-
ella valutor eller andra kryptotillgangar. E-pengatokens uppfyller kriterierna for e-
pengar, men det gor inte tillgangsrefererade tokens. Den som képer en e-pengatoken
betalar med pengar fran ett bankkonto till utgivaren, som sedan skapar och ger ut
stablecoins av motsvarande varde och skickar till kdparen. Képaren kan sedan betala
med sina stablecoins sa lange en mottagare ar villig att acceptera dem som betal-
ningsmedel. For att stablecoins ska kunna halla ett stabilt varde mot bankpengar i
samma valuta anvander utgivaren betalningen i bankpengar for att skapa en reserv
bestaende framfor allt av bankinsattningar och statsskuldpapper. Den reserven an-
vands sedan nar kunderna vill anvanda sin fordran pa utgivaren och l6sa in sina
stablecoins till pengar pa bankkonton.

Stablecoins har hittills haft en begransad praktisk anvandning utanfor kryptovarlden,
men intresset hos marknadsaktérer har 6kat pa senare tid tack vare ett uttalat
politiskt stod i USA och tydligare regler i manga lander, dven i EU. Tva mgjliga anvand-
ningsomraden for stablecoins ar dels att gora betalningar mellan lander billigare och
snabbare, dels att fungera som betalningsmedel vid handel med sa kallade

101 Se Staff memo Stablecoins could lead to better payments but risks remain (Riksbanken) samt Finansiell
stabilitet 2025:2 (Riksbanken).
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tokeniserade tillgangar, det vill sdga traditionella tillgangar som omvandlats sa att
handel med dem kan bedrivas pa programmerbara plattformar. Stablecoins kan i en-
staka fall redan anvandas som betalningsmedel i etablerade betaltjanster, exempelvis
vid kortbetalningar eller e-handel. Dessa betalningar sker oftast via kortnatverk som
Mastercard eller Visa och vid dessa transaktioner konverteras stablecoins till tradit-
ionella privata pengar — som pengar pa bankkonton —innan betalningen slutfors.

Om reglerade stablecoins anvands i storre utstrackning i framtiden behéver de fun-
gera som ett allmant betalningsmedel pa samma satt som andra reglerade former av
pengar. Det innebar att betalningar med stablecoins bor ga via ett avvecklingssystem
dar omvandlingen mellan stablecoins och andra reglerade pengar sker utan varde-
minskning, precis som vid betalningar med traditionella pengar. For narvarande ut-
vecklas olika marknadslésningar for detta. Om anvandningen av stablecoins i svenska
kronor blir omfattande ar det viktigt att avvecklingen sker i centralbankspengar.

Dessutom maste allménheten ha fértroende for stablecoins som pengar. Forutom
tydliga regleringar kraver det att stablecoins behaller ett stabilt varde, att utgivarna
tar ansvar for sina kunder och att riskerna for olaglig anvandning och bedragerier
minimeras.

Tokenisering av pengar och tillgangar

Tokenisering av pengar kan ha olika fordelar. Till exempel kan tokens programmeras
med regler, vilket gor att transaktioner kan ske automatiskt och villkorsstyrt. Det kan
skapa nya affarsmodeller eftersom utgivningen av pengar separeras fran anvand-
ningen av dem.

Tokenisering innebar att pengar eller tillgangar far en ny teknisk form utan att man
andrar egenskaperna hos de underliggande pengarna eller tillgangarna. Exempel pa
tokeniserade pengar och tillgangar ar

e tokeniserad bankinlaning som i juridisk och ekonomisk mening skulle vara
identisk med pengar pa bankkonton, och ddrmed representera en fordran pa
banken

e tokeniserade vardepapper som i juridisk och ekonomisk mening skulle vara
identiska med traditionella vardepapper och representera de rattigheter som
ar knutna till ett vardepapper, som till exempel att 4ga en aktie

e tokeniserade centralbanksreserver, daven kallade wholesale CBDC, skulle ut-
gora en fordran pa en centralbank. Liksom traditionella centralbanksreserver
skulle dessa reserver endast vara tillgangliga for institutioner som redan har
tillgang till centralbanksreserver. Se avsnitt “Wholesale CBDC — tokeniserade
centralbanksreserver”.

Globalt sett 4r omfattningen av tokeniserade tillgangar fortfarande mycket begran-
sad, men den inkluderar dnda bankinlaning (till exempel JPMD utgiven av J.P. Morgan
Chase), penningmarknadsfonder (till exempel BUIDL utgiven av Blackrock) och varde-
papper (till exempel Siemens foretagsobligationer). | Sverige finns det dnnu inte
tokeniserade pengar i svenska kronor och dven om nagra svenska aktorer ar involve-
rade i experiment med tokeniserade tillgangar ar dessa i ett tidigt skede.
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Wholesale CBDC — tokeniserade centralbanksreserver

| dag gors de flesta betalningar och vardepapperstransaktioner med stod av avveckl-
ing i centralbankspengar, eftersom det dr den sdkraste formen av pengar och elimine-
rar de kredit- och motpartsrisker som annars skulle uppsta nar privata pengar an-
vands. Nar traditionella former av reglerade privata pengar och finansiella tillgangar
far en annan teknisk representation uppstar fragan om vi dven behéver nya former av
centralbankspengar. For att centralbankspengar ska fortsatta att anvandas for av-
veckling arbetar man inom centralbanksvarlden dels med att modernisera de befint-
liga avvecklingssystemen, dels med att skapa helt nya avvecklingstjanster, som att ut-
veckla centralbankspengar i en ny teknisk form — wholesale CBDC.

Till exempel utvecklar ECB for narvarande en ny avvecklingstjanst med centralbanks-
reserver i tokeniserad form, Pontes. De underséker dven en mer langsiktig I6sning i
Project Appia for att underlatta en saker och effektiv avveckling i centralbankspengar
nér olika former tillgdngar och pengar tokeniseras.'? Riksbanken féljer dessa projekt
noga och kan i framtiden valja att anvanda dessa tekniska l6sningar for att tillhanda-
halla nya avvecklingstjanster i svenska kronor.

102 Se ECB commits to distributed ledger technology settlement plans with dual-track strategy (ECB).
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Ordlista

Ordlista

Autentisera: Att verifiera att en person verkligen ar den det utger sig for att vara och
har ratt behorigheter, exempelvis med BanklID, |6senord eller biometri.

Avveckling: Nar en transaktion slutgiltigt genomfoérts ar den avvecklad. Vid betal-
ningar inom en och samma bank sker avvecklingen nar overforingen flyttas fran av-
séndarens konto till mottagarens och mellan banker sker det nar pengarna har natt
den mottagande banken. Galler transaktionen vardepapper sker avvecklingen nar var-
depappret byter dgare och betalningen nar mottagarens konto.

Avvecklingssystem: Det tekniska system som anvands for att initiera, genomféra och
bokfora en betalning, det vill sdga genomfdra en avveckling. Se dven Avveckling.

Betalningsinfrastruktur: De digitala system som bland annat mojliggér finansiella fl6-
den och interoperabilitet mellan olika aktérer som banker. Betalningsinfrastrukturen
omfattar ocksa de regelverk och rutiner som reglerar anviandningen av systemen.

Betalningsinstitut: Ett svenskt aktiebolag eller en ekonomisk férening som har till-
stand att tillhandahalla betaltjanster enligt betaltjanstlagen. Det kan ocksa vara en ju-
ridisk person med sate i ett annat land inom EU/EES. Se dven betaltjdnstdirektivet och
betaltjéinstleverantér.

Betaltjanstdirektivet (Payment service directive, PSD2): Betaltjanstdirektivet ar ett
europeiskt direktiv som reglerar betaltjanster och betaltjanstleverantérer inom
EU/EES och som syftar till att gora betalningar sakrare och effektivare, starka konsu-
mentskyddet samt frimja innovation och konkurrens. Direktivet har genomforts i
svensk ratt framst genom lagen (2010:751) om betaltjanster.

Betaltjanstleverantor: Ett samlingsbegrepp for aktérer som erbjuder betaltjanster,
bland annat banker, kreditmarknadsforetag, betalningsinstitut, registrerade betal-
tjdnstleverantorer och institut for elektroniska pengar.

Bitcoin: En typ av kryptotillgang. Se Kryptotillgang.

Blockkedja: En distribuerad (decentraliserad) databas, det vill sdga en databas som
lagras i manga kopior — en pa varje nod (dator) i ett natverk.

Brevgiro: Tjanst dar man kan betala exempelvis rakningar via post.

CBDC (eng. central bank digital currencies): Digitala pengar skapade av centralban-
ker. "Retail-CBDC” ar avsedda for allmanheten medan ”"Wholesale-CBDC” &r avsedda
for finansiella institut.

Clearing: Att sammanstalla och behandla stora mangder betalningar mellan banker
och andra betaltjanstleverantorer. | stallet for att bankerna och betaltjanstleveranto-
rerna ska skicka enskilda betalningar fram och tillbaka mellan sig samlas stora mang-
der transaktioner betalningar vanligtvis i en grupp (en sa kallad batch). | Sverige an-
vands metoden bilateralt brutto nar Bankgirot samlar ihop betalningar i batch. Det in-
nebar att betalningarna sammanstalls och avvecklas per betaltjanstleverantor och
motpart (till exempel Bank A:s betalningar till Bank B). Internationellt féorekommer
metoder dar betalningarna kvittas mot varandra (nettas), men det gors inte i Sverige.
Se aven avveckling.
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Debetkort: Ett kort anslutet till kortinnehavarens konto hos en bank dar det betalade
beloppet debiteras direkt vid en betalning. Debetkort kallas dven bankkort.

E-krona: Digitala centralbankspengar som potentiellt kan ges ut av Riksbanken och
som skulle vara tillgangliga for allmanheten (sa kallad “retail CBDC”). Se dven CBDC
(central bank digital currencies).

E-pengatokens (eng. E-money tokens, EMT): se Stablecoins.

E-pengainstitut/institut for elektroniska pengar: Ett svenskt aktiebolag eller en eko-
nomisk forening som har tillstand att ge ut e-pengar enligt lagen om elektroniska
pengar. Det kan ocksa vara en juridisk person inom EU/EES som med stéd av nationell
lagstiftning har tillstand att ge ut e-pengar.

Fordran: Ett krav att fa ett ekonomiskt varde, exempelvis en betalning fran nagon an-
nan. Den som har en fordran pa nagon kallas borgenéar och den som har en skuld till
borgenaren kallas galdenar.

Instant Payments Regulation, IPR: En férordning om omedelbara betalningar i euro
som i huvudsak innebar att betaltjanstleverantérer som erbjuder sina betaltjanstan-
vandare en tjanst for att skicka och ta emot betalningar i euro dven ska erbjuda alla
sina betaltjanstanvandare att sinda och ta emot omedelbara betalningar i euro. Om
betaltjanstleverantoren vill ta ut avgifter for det far de inte vara hogre an de avgifter
som tas ut for att skicka och ta emot andra betalningar av motsvarande typ.

Insattningsgarantin: Den svenska insattningsgarantin innebar att staten ersatter spa-
rare med upp till 1 150 000 kronor per person och institut, om banken eller institutet
dér de hade sitt sparande gar i konkurs.

ISO 20022: En internationell standard for betalningsmeddelanden, ofta beskriven som
ett nytt, gemensamt "sprak" for betalningar. Den majliggor strukturerad och detalje-
rad information om betalningar.

Kontantpunkter: Platser dar man kan ta ut och satta in kontanter eller satta in dags-
kassor fran forsaljning.

Kontanttjanster: Uttag, insattning och betalningsférmedling med kontanter som till
exempel rakningsbetalningar over disk.

Kortnatverk: Den juridiska person som adger systemet och produktnamnet fér en kort-
tjanst (till exempel Visa och Mastercard).

Kreditrisk: Risk for forlust pa grund av att motparten i ett avtal inte kan betala det
denne har forbundit sig till i avtalet.

Kryptotillgang/kryptovaluta: En digital representation av ett varde eller en rattighet
som kan éverforas och lagras elektroniskt med hjalp av blockkedjeteknik.

Natverkseffekter: Nar nyttan av en vara eller tjanst blir storre ju fler anvandare den
har. Till exempel ar en betaltjanst oftast mer attraktiv ju fler sdljare som accepterar
betalningar via tjdnsten.

Open banking: Ett system dar en tredjepartsleverantor far tillgang till uppgifter fran
kundens bank for att kunna erbjuda olika typer av finansiella tjanster, som att initiera
en betalning fran kundens bankkonto.
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Planboksleverantor: Ett foretag som erbjuder en elektronisk planbok, vilket &r en
form av internetbaserad betaltjanst. Det finns elektroniska planbdcker som innebér
att man skapar ett konto online och flyttar dit pengar genom kontodverféringar eller
kortbetalningar. Darefter kan man betala fran det kontot till handlare eller andra kon-
sumenter som ar anslutna till samma system. Men det finns andra tjanster som ocksa
kallas elektroniska planbocker som innebér att man lagrar sina kortuppgifter och se-
dan gor kortbetalningar via till exempel sin mobiltelefon.

Programmerbar plattform: Ett system dar deltagare kan byta digitala tillgdngar med
varandra. | systemet kan deltagare programmera hur transaktionerna ska goras, till
exempel genom att satta specifika villkor som behdver uppfyllas innan transaktionen
genomfors.

RIX: Riksbankens centrala betalningssystem som hanterar betalningar till och fran
bankernas konton hos Riksbanken. RIX bestar av tva tjanster: RIX-RTGS (for stora be-
talningar och aggregerade betalningar) och RIX-INST (for omedelbara styckvisa betal-
ningar).

SEPA (single euro payments area)-betalningar: En gemensam europeisk standard for
betalningar i euro.

Smart kontrakt: Ett protokoll eller en kod som automatiskt verkstaller en handling nar
vissa villkor ar uppfyllda.

Social manipulation: Bedrageri som bestar av att garningspersonen tar kontakt med
en person, bygger upp en fortroenderelation och sedan utnyttjar den for ekonomisk
vinning genom att forma personen att gora eller lata bli att géra nagot som gynnar
garningspersonen.

Spoofingbedragerier: En form av bedrageri pa internet dar avsdndaren utger sig for
att vara nagon annan an den verkligen ar for att till exempel kunna logga in med per-
soners bankdosa eller bank-id.

Stablecoins: Kryptotillgangar som ska uppratthalla ett stabilt varde i foérhallande till en
viss tillgang eller en korg av tillgangar. Det finns tva typer enligt Mica-forordningen. E-
pengatokens (eng. e-money tokens, EMT) som syftar till att uppréatthalla ett stabilt
varde i forhallande till en enda nationell valuta, till exempel den amerikanska dollarn.
Tillgangsrefererade tokens (eng. asset- referenced tokens, ART) som syftar till att upp-
ratthalla ett stabilt varde i forhallande till en tillgang eller en korg av tillgdngar snarare
an en enda nationell valuta. Denna korg av tillgangar kan innehalla ravaror som guld,
flera nationella valutor eller andra kryptotillgangar.

Stark kundautentisering: En tjanst dar en kund maste identifiera sig med minst tva av
foljande element for att kunna géra en digital betalning eller logga in pa sitt betal-
konto:

e nagot som endast anvandaren vet, till exempel ett [6senord eller en pinkod

e nagot som bara anvandaren har, till exempel ett kort eller en telefon
e nagot som ar unikt for anvdndaren, till exempel ett fingeravtryck.

Kravet pa stark kundautentisering ar en del av regelverket i lagen om betaltjanster
(2010:751).
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Statsskuldpapper: Statsskuldpapper ar vardepapper som en stat ger ut for att finansi-
era sin statsskuld. | Sverige ges statsskuldpapper ut av Riksgalden och bestar framst av
statsobligationer (lang 16ptid) och statsskuldvéaxlar (kort 16ptid). Statsskuldpapper be-
traktas generellt som mycket sdkra investeringar eftersom de ar garanterade av sta-
ten.

Stordriftsfordelar: En nationalekonomisk term hur den genomsnittliga kostnaden for
att producera nagot sjunker i takt med att man producerar mer av samma vara eller
tjanst. Stordriftsfordelar uppstar vanligtvis nar produktionen ar forknippad med stora
fasta kostnader.

Swift: Ett globalt natverk for finansiella meddelanden som féljer vissa standarder.
Centralbanker, banker och finansiella infrastrukturer anvander Swift for att géra be-
talningar.

Tillgangsrefererade tokens (eng. Asset-referenced tokens, ART): se Stablecoins.
TIPS (Target Instant Payment Settlement): Eurosystemets plattform for omedelbara

betalningar som Riksbanken kommer att anvanda for att kunna erbjuda omedelbara
betalningar genom RIX-INST.

Tokenisering: Processen att skapa och registrera en digital representation av tradit-
ionella tillgangar pa en programmerbar plattform. Se dven Programmerbar plattform.

Tredjepartsleverantor av betaltjanster: Ett foretag som tillhandahaller betalningsiniti-
eringstjanster, kontoinformationstjanster eller bada dessa tjanster.

T2: Eurosystemets plattform for avveckling av stora betalningar. Se aven Avveckling.

T2S: Eurosystemets plattform fér avveckling av vardepapperstransaktioner. Se dven
Avveckling.
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