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Nuläget på betalningsmarknaden

• Geopolitiska spänningar påverkar – beredskap i fokus.
• Utvecklingen går fort – viktigt att Sverige inte halkar efter.

• Arbetet mot penningtvätt och bedrägerier prioriterat hos 
aktörerna.



Kort vanligaste betalsättet 
– Swish ökar i popularitet

Andel som har betalat med respektive betalsätt under de senaste 30 dagarna, i procent.

Anm. Flera svarsalternativ möjliga. 
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Kontantanvändningen fortsätter minska

Andel som har betalat med kontanter vid sitt senaste köp i butik, i procent.
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Bra med flera olika betalsätt

• Flera olika betalsätt stärker motståndskraften på 
betalningsmarknaden och underlättar för människor att 
genomföra sina betalningar.

• Kort, kontanter och betaltjänster i mobilen är alla viktiga 
pusselbitar i ett välfungerande betalningssystem.

• Ett alltför stort beroende till enstaka tjänster och länder ökar 
sårbarheten.



Två utvecklingsområden

• Omedelbara betalningar – 
Sverige ligger efter omvärlden

SEK
DKK

• Gränsöverskridande betalningar – 
prioriterat område internationellt



Bankerna behöver erbjuda fler tjänster 
för omedelbara betalningar

• Swish lanserades 2012 och har nått stor framgång, men sen 
har utvecklingen för snabba betalningar gått långsamt.

• Överföringar mellan bankkonton i olika banker kan ta upp till 
3 dagar – ingen möjlighet för företag att betala omedelbart.

• Lagstiftning bör övervägas om bankerna inte presenterat 
plan för eller lanserat fler tjänster före mars 2027.



Positivt om Swish hade kunnat användas över 
och utanför Sveriges gränser

• Överföringar och betalningar 
mellan länder ofta dyrt och 
ineffektivt.

• Riksbanken samarbetar med 
Nationalbanken och ECB för att 
förbättra betalningar mellan valutor 
och uppmuntrar bankerna att delta 
i samarbetet.

• Riksbanken anser att Swish bör 
delta i samarbeten för att länka 
samman betaltjänster.



Att alla kan betala måste också säkerställas

• Många saknar betalkonto eller lever i digitalt utanförskap.

• Bankerna bör alltid pröva riskreducerande åtgärder innan de nekar 
eller avslutar ett betalkonto.

• Lösning krävs för att även personer som saknar ett betalkonto eller 
upplever digitalt utanförskap ska kunna göra nödvändiga 
betalningar, som att betala räkningar. 



Tillgången till kontanttjänster behöver öka

• Kontanter viktigt av beredskapsskäl och för de som saknar 
betalkonto eller befinner sig i digitalt utanförskap.

• Viktigt att tillgången till kontanttjänster förbättras både för 
privatpersoner och företag. Regeringens lagförslag bör genomföras.

• Beloppsgräns på 10 000 kronor vid kontantköp i handeln bör 
införas för att försvåra användningen av kontanter i kriminella 
syften.



Försämrat omvärldsläge 
– kräver fler åtgärder

Offlinebetalningar 1 juli – 
fortsatt arbete med Swish

Allmänhetens betalningsberedskap
• 1 000 kronor i kontanter
• Två kort från olika kortnätverk
• Betaltjänster i mobiltelefon,

 t ex Swish
• Håll koll på fysiska kort och 

pinkoderTydligare krav på företag av särskild 
betydelse för betalningar
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