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Möte 10 e-krona dialogforum 

Inbjudna: Anders Karlsson, Klarna Bank 

Anna-Lena Wretman, Fundler 

Birgitta Söderlund Rietz, H & M 

Jenny Winther, Handelsbanken 

Jens Olsson, Future Payments Consulting 

Johan Hörmark, SEB 

Johan Ryer, Intergiro Intl 

Jonas Hedman, Copenhagen Business School 

Max Liljenthal, Reitan Convenience Sweden 

Oscar Berglund, Trustly 

Sofia Lindh Possne, Swedbank 

Susanna Laurin, Stiftelsen Funka 

Johan Schmalholz, Riksbanken 

Viktor Möllborg, Riksbanken 

Elisabeth Nilsson, Riksbanken 

Fredrik Rydbeck, Riksbanken 

Jens Arnoldsson, Riksbanken 

Annika Thoresson, Riksbanken 

Nathalie Lundberg, Riksbanken 

 

Agenda 
1. Introduktion och välkomna 

2. Betalningsrådet – fortsatt forum för e-krona 

3. Riksbankens remissvar på betalningsutredningen 
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4. Handlarstudierna – presentation av slutsatser 

5. Retroperspektiv och avslutning 

Inför mötet 

Dialogforumet för e-kronan startade i juni förra året med syfte att inhämta kunskap och 
information från individer som kan bidra till att förmedla en heltäckande förståelse för 
den svenska betalningsmarknadens förutsättningar och hjälpa Riksbanken i arbetet med 
att designa ett hållbart ekosystem för en e-krona om det skulle tas ett beslut om att ge 
ut en sådan1. Hittills har forumet träffats nio gånger och behandlat frågor som 
användningsfall, lanseringsstrategier, affärsmodeller, beredskapsfrågor, 
betalningsutredningen samt digital euro. I Betalningsrådet har man beslutat att inrätta 
ett arbetsutskott för digitalisering och nya tjänster där bland annat frågor om e-kronans 
roll på den svenska betalningsmarknaden ska ingå. Även Betalningsrådets arbetsutskott 
för betaltjänsters tillgänglighet kan vara aktuellt för att diskutera tillgänglighetsaspekter 
med en eventuell e-krona. Vi kommer att på detta tionde möte presentera 
Betalningsrådet närmare och våra tankar kring fortsatta diskussioner med aktörer på 
marknaden om e-kronarelaterade frågor.  

I slutet av oktober lämnade Riksbanken in sitt remissvar på betalningsutredningen (SOU 
2023:16). Vi kommer att presentera den delen i remissvaret som rör behovet av en e-
krona i Sverige.  

Under 2022-2023 har Riksbanken arbetat med studier om beteenden och drivkrafter på 
betalningsmarknaden. Djupintervjuer har genomförts med allmänheten och med 
handlare för att bättre förstå vilka behov och önskemål som användarna har på 
betalningsmarknaden. Nu är arbetet slutfört och vi kommer att presentera de slutgiltiga 
resultaten från användarstudien som riktat sig till handlare. 

Mötet kommer att avslutas med ett retroperspektiv så fundera gärna inför mötet vad ni 
tycker fungerat bra/mindre bra i forumet. 

Lästips 
Det kommer att finnas tid för frågor och en kort diskussion efter varje agendapunkt men 
ni behöver inte förbereda er på något sätt. Se nedan läsanvisningar som tips snarare. 

 Betalningsrådet | Sveriges Riksbank 

 Politiska beslut brådskar så att alla kan betala | Sveriges Riksbank 

 E-kronastudie om beteenden och drivkrafter på betalningsmarknaden | Sveriges 
Riksbank 

 

                                                           

1 Se Uppdragsbeskrivning för e-krona dialogforum (riksbank.se) 

https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/riksbankens-uppdrag-inom-betalningar/betalningsradet/
https://www.riksbank.se/sv/press-och-publicerat/nyheter-och-pressmeddelanden/pressmeddelanden/2023/politiska-beslut-bradskar-sa-att-alla-kan-betala/
https://www.riksbank.se/sv/press-och-publicerat/nyheter-och-pressmeddelanden/nyheter/2023/e-kronastudie-om-beteenden-och-drivkrafter-pa-betalningsmarknaden/
https://www.riksbank.se/sv/press-och-publicerat/nyheter-och-pressmeddelanden/nyheter/2023/e-kronastudie-om-beteenden-och-drivkrafter-pa-betalningsmarknaden/
https://www.riksbank.se/globalassets/media/nyheter--pressmeddelanden/nyheter/2022/220610-nytt-dialogforum-e-kronan/bilaga-1_-uppdragsbeskrivning.pdf

