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Mote 6. Samverkan och tjansteutbud

Introduktion

Pa det sjatte motet med e-kronans dialogforum presenterade arbetsstromledarna fran
samverkansstrommen och tjansteutbudsstrommen nagra av de tankar och
fragestéallningar som ar aktuella i deras arbete. Deltagarna hade fatt presentationer och
fragestallningar utskickat infér motet och fragestallningarna anvandes som underlag for
diskussion.

Deltagarna fick dven en redogérelse for pagaende arbete med den anvandarstudie som
Riksbanken genomfort mot potentiella slutanvdandare av en e-krona. Under hosten har
studier gjorts for att undersoka nulage/framtidslage gallande olika betalningssituationer,
attityder och behov samt beredskap och pengar som beredskapsinstrument hos
allménheten. Riksbanken avser att dterkomma med resultatet av undersokningen som
bade omfattar privatpersoner och handlare.
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Samverkansmodeller

En modell for samverkan mellan Riksbanken och marknaden i en framtida l6sning for e-
krona omfattar bland annat regelverk, deltagarvillkor, varumarke, riktlinjer for granssnitt
och niva pa tjansteutbud. Staten/centralbanken kan vilja olika nivaer av styrning av
samverkansmodellen som paverkar deltagande marknadsaktorer (intermediarer) i olika
grad.

Vid mote 4 i dialogforumet for e-kronan diskuterades utformningen av en
samverkansmodell och diskussionen vid moéte 6 var en fortsattning pa temat men med
nagra mer specifika fragestallningar som utgangspunkt. Inom ramen for projektet med
e-kronan har Riksbanken fortsatt analysen kring en téankbar utformning av en
samverkansmodell och analysen har gjorts utifran tre olika nivaer pa styrning fran
Riksbankens sida - 1dg, hog och mycket hog grad av styrning.

e Laggrad — gemensamt varumarke, fri utformning av granssnitt och tjanster

e HoOg grad — gemensamt varumarke, langtgdende styrning av granssnitt och
tjansteutbud

e Mycket hog grad — gemensamt varumarke och app. Standardiserad utformning
av granssnitt och tjansteutbud

Det ndmndes flera argument for en hég/mycket hog grad av styrning. Deltagare menade
att e-kronan kanske inte ska vara en konkurrensverksamhet — snarare ska e-
kronaplattformen anses vara en samhallsviktig infrastruktur dar staten ska sakerstalla
att betalningar fungerar for alla. Da vore en hard styrning fran staten rimlig.

Fler fordelar med en hog grad av styrning skulle kunna vara att riskerna i systemet blir
lagre (lagre motpartsrisker till exempel), att man kan utnyttja stordriftsfordelar
(exempelvis genom att dela pa kostnader fér AML-kontroller) och att det blir enklare att
utforma en e-krona utifran ett beredskapsperspektiv. Konsekvensen av en hog grad av
styrning ar att utrymmet for innovation och mojligheterna for deltagarna att utforma
egna unika mervardesskapande tjanster minskar och detta ar en avvagning som
Riksbanken maste gora. Deltagare papekade att det inte nédvandigtvis behover vara tre
nivaer av styrning. Det skulle kunna vara en glidande skala ddr man bérjar med en hog
grad av styrning och sedan slapper pa kraven efterhand.

Deltagare namnde att for att styrningen ska fungera sa behdver modellen vara valdigt
tydlig och det bor finnas ett varumarke med hog igenkdnningsfaktor som visar att det ar
e-kronor. Det skulle kunna rdora sig om enkla, bestamda tjanster till en bérjan men med
mojlighet for utveckling langre fram. Man menade att det finns ett intresse i att kunna
mojliggbra for andra tjdnster men da behoéver Riksbanken sta for infrastrukturen och
viktiga kontroller - det skulle bli for dyrt annars. Ett exempel som namndes ar att
Riksbanken skulle kunna sta for ett centralt AML-system dven om det inte ar Riksbanken
som genomfoér kontrollen.

Det diskuterades aven att styrningsmodellen kanske inte ar lika viktig som sjalva
incitamentsmodellen. Man maste hitta en bra anledning till att vilja ha
centralbankspengar och paketera detta pa ratt satt. Det galler att hitta (finansiella)
incitament for alla deltagare i natverket for att man ska delta av egen fri vilja.

Man diskuterade dven interoperabilitet och sdkerhet. Plattformen maste vara trygg och
sdker utan for manga led och det maste fungera smidigt att vaxla in och ut i e-
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kronanatverket. Den bor ocksa vara 6ppen for en bred krets av deltagare — om det ar
manga som ansluter sig skulle detta kunna vara en anledning for fler att knyta an sig till
natverket.

Tjansteutbud

Huruvida slutanvandaren ska vara beroende av en specifik intermediar eller inte for att
na sina e-kronor diskuteras inom e-kronaprojektet och fragan blir speciellt viktig med
avseende pa tjansteutbud och beredskap. En hypotes som presenterades av
representanter fran arbetsstrémmen som utreder tjansteutbudsaspekter ar att en
slutanvandares e-kronainnehav skulle kunna vara obundet en intermediar vilket betyder
att innehavet kan nas, administreras och anvandas av slutanvandaren via flera
intermediarer oberoende av vilken intermedidr som denne initialt anslot sig till.
Hypotesen ar att detta forslag skulle medféra ett flexibelt och fritt satt att anvdanda en e-
krona med avsikt att fraimja konkurrens och starka beredskapen.

Riksbankens antagande ar att en intermediar inte nédvandigtvis behdver vara en bank
for att erbjuda e-kronatjanster (dven om det bor finnas vissa minimikrav) och att en
aktor skulle kunna utveckla/erbjuda e-kronatjanster i likhet med leverantérer av
betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster. Vilka olika roller som kan
tankas finnas i e-krona ekosystemet behdver vidare definieras.

Deltagare sag att det kan finnas mojlighet att skapa affarstillfallen till exempel genom
olika typer av kundlojalitetsprogram, eller tjanster som nischar sig pa exempelvis

kundkannedom och penningtvattskontroller. Vikten av att aktorerna inte tar genvagar
som paverkar tjansternas kvalitet negativt for att pa sa vis pressa priserna betonades.

Deltagare namnde att i en krissituation vore det intressant om e-kronorna gick att
anvanda utan inblandning av intermediarer. Allmanheten behéver kunna betala nar
strdmmen ar borta och natet ar nere. Riksbanken har diskuterat om det ska finnas ett
basutbud for e-kronatjanster och ifall detta skulle vara maojligt att erbjuda i basutbudet.

Potentiella utmaningar som diskuterades med principen om intermediarsobundna e-
kronor var att den information som lagras centralt i “huvudboken” blir valdigt viktig och
risken ar att sarbarheten &r stor i systemet om nagot skulle intraffa som paverkar
huvudboken.

Deltagare namnde dven att det kan forsvara for intermediarerna att etablera sig och
hitta en affairsmodell ifall e-kronatjansterna anvands for flyktigt. Man maste som
intermediar tillatas att hitta en langsiktig affarsmodell.

Ytterligare utmaningar som namndes var onboarding-processen och vem som ska
ansvara for kundkdnnedomen. Mojligheten att na innehavet av e-kronor via flera
intermediarer skulle dessutom kunna gora det svarare att genomfora
penningtvattskontroller eftersom det blir svart att fa en helhetsbild av kunden.
Kundkdannedom och penningtvatt sag deltagarna som potentiella problem som man
maste undersdka djupare pé flera plan — girna med hjilp av ndgon expertgrupp. Aven
ekobrottsmyndigheten vore bra att involvera.

Limiter namndes som en mojlig 16sning for att halla nere riskerna och begransa
potentiella nackdelar med e-kronasystemet.
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Det poangterades att man bor folja arbetet med digital euro for att se till att Sverige
utvecklar en modell som stammer 6verens med den. Det sades ocksa att ett parallellt
system ar nddvandigt for krisberedskap och att man maste hitta incitament for
konsumenterna i forsta hand. Da kommer investeringsviljan automatiskt.

Planering framat

Ytterligare tva moéten ar inbokade under varen. Nasta mote ar 20 april. Vid det tillfallet
ska den pagaende betalningsutredningen vara klar och vi kommer att presentera och
diskutera resultatet av den.
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