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Mote 8. Behandling av datauppgifter och mojlig
kompensationsmodell

Introduktion

Detta attonde mote med e-kronans externa dialogforum handlade om behandling av
datauppgifter samt en mojlig kompensationsmodell for en e-krona med utgangspunkt
fran den modell ECB har publicerat for digital euro.

Deltagarna fick aven en presentation av projekt Aurora dar man undersdkt hur innovativ
datateknik och informationsdelning mellan finansiella féretag och dver landsgranser kan
anvandas for att bekdmpa penningtvatt®.

Behandling av datauppgifter

Den forsta delen av motet handlade om skydd och anvandning av datauppgifter.
Riksbankens arbetshypotes ar att anvandandet av en e-krona inte kommer ske anonymt
sasom med kontanter. Daremot kommer uppgifterna omfattas och skyddas av likvardiga
regleringar som det finns idag nar det kommer till anvandning av data och skydd av
personuppgifter.

Behandling av datauppgifter hos handlare

Diskussionen inleddes fran ett handlarperspektiv. Deltagare jamforde information fran
kop med kontanter, kort och e-krona for kdp i fysisk butik och online. Man menade att

1 https://www.bis.org/about/bisih/topics/fmis/aurora.htm
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data som alltid behovs oavsett betalsatt ar artikelnummer for att halla reda pa
lagersaldo och fylla pa lagret. Vid betalning med kontanter ar detta den enda
information som handlare har tillgang till. Vid betalning med kort behéver man &dven fa
ett tokaniserat kortnummer for att kunna ta emot betalningen. Detta levereras av
betaltjanstleverantéren. Handlaren har alltsa ingen tillgang till kortnumret — kunden ar
fortfarande anonym fér handlaren. Man berattade att betaltjanstleverantéren dock kan
knyta ihop kundens kortbetalningar for att skapa en profil pd kunden i syfte att
motverka bedragerier. Denna typ av betalningsdata far aldrig anvandas i
marknadsforingssyfte. Deltagare menade att som handlare vill man undvika att
behandla personuppgifter pa grund av GDPR och man kan anvanda sina egna
ordersystem for att analysera forsaljningssiffror utan att behdva behandla
personuppgifter.

Deltagare berattade att de personuppgifter som hanteras av handlare kommer via olika
typer av medlemskap eller kundlojalitetsprogram. Behandlingen har darmed godkants
av slutkunden via medlemsvillkoren. Nastan alla som shoppar online ar inloggade som
medlemmar vilket ger handlare tillgang till all information de behéver for att géra
marknadsundersdkningar och sa vidare.

Deltagare menade att vid betalning med e-kronor behoéver handlare alltsa kunna fa
tillgang till artikelnummer, kontonummer for kundens e-kronor, samt eventuella
uppgifter som inkommit via kundens medlemskap. Annan information skulle komplicera
uppgiftshanteringen och medfora ett stort personuppgiftsansvar som man garna
undviker. Det vore bra om kunder kunde spara sitt e-kronakonto pa sitt medlemskap pa
liknande satt som man kan spara sina kortuppgifter idag.

Behandling av datauppgifter fran ett konsumentperspektiv

Fran ett konsumentperspektiv ser deltagare inte att det skulle bli sa stor skillnad med en
e-krona jamfort mot dagens digitala betaltjanster nar det kommer till dataskydd — man
maste ha atminstone samma skydd vid en e-kronabetalning som man har vid vilken
annan betalning som helst. Viktigt ar att goéra det tillrackligt begripligt fér konsumenten
att forsta vad man ger medgivande till ndr man lamnar éver personuppgifter.

Deltagare menade att 6verlag sa finns det en oro hos konsumenter att bli lurad nar man
genomfor digitala betalningar. Det finns dven en oro att man lamnar digitala spar som
andra aktorer kan utnyttja, till exempel medicinsk eller annan integritetskanslig
information som kan utnyttjas av exempelvis arbetsgivare eller forsakringsbolag. Dessa
utmaningar maste man ta hansyn till nar man utformar e-kronan.

Tankbara fordelar som namndes med en e-krona skulle kunna vara individanpassade
tjanster via innehall och granssnitt. Exempel som togs upp var tak pa betalningar for
personer som inte har formaga att skota stérre summor pengar, inbyggda stod sasom
taktila hjalpmedel eller automatisk detektion av anvandarbehov. Om tjansten kan
anvanda data for att detektera att man till exempel har en synnedsattning sa kan den
anpassas automatiskt.
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Mojlig kompensationsmodell

ECB har publicerat sina forsta tankar om hur en tilltankt kompensationsmodell skulle
kunna se ut fér en digital euro och listat ett antal mal baserat pa fyra karnprinciper?.
Deltagarna hade blivit ombedda att ta del av materialet infor motet och under den
andra delen av motet diskuterades kompensationsmodellen som ett exempel pa en
moijlig modell.

Den forsta principen i ECB:s modell ar att anvandningen av digital euro ska vara gratis
for slutanvandare for tjanster som skulle ses som public good. Deltagarna var dverlag
skeptiska till att dven ett basutbud skulle vara helt gratis for slutanvandarna. De menade
att kostnaderna kommer att drabba kunden dven om det inte ar direkt via
transaktionskostnader.

Den andra och tredje principen gar ut pa att natverkseffekter ska skapa ekonomiska
incitament for bade inlosare och handlare att ta emot digital euro och att
betaltjanstleverantoérer ska ha likvardiga ekonomiska incitament att ge ut digital euro
som man har for att ge ut andra digitala betaltjanster. Deltagarna holl med om att det
blir viktigt att alla led ska ha ekonomiska incitament for att ta emot e-kronan och att ett
satt att driva efterfragan skulle kunna vara natvarkseffekter.

Den fjarde och sista principen i ECB:s modell dr att eurosystemet ska kunna bara sina
egna kostnader pd samma satt som det fungerar med kontanter idag. Deltagare menade
att detta skulle innebara att staten subventionerar anvandandet av e-kronan och
uttryckte att det finns en problematik i detta. Visserligen ar kontanter redan
subventionerade via seignorage utan att konkurrensen tagit skada men de fysiska
kontanterna har andra konkurrensnackdelar. Det ndmndes ocksa att den svenska
betalmarknaden ser annorlunda ut @n den europeiska och att en digital euro antagligen
inte skulle kannibalisera pa dagens betalmedel pa samma séatt i euroomradet som i
Sverige.

Andra deltagare tyckte att det finns en podng i att en e-krona ska ses som en public
good och darmed subventioneras av staten. Man menade att alla ska ha ratt att kunna
skota sina vardagsbetalningar och staten skulle kunna tillhandahalla ett grundlaggande
konto for detta. Det ska i sa fall vara gratis for handlare och betaltjanstleverantérer att
ta emot e-kronabetalningar och malgruppen skulle vara de som har problem med att
skota sina betalningar idag, till exempel personer med funktionsvariationer eller som har
svart att fa ett bankkonto.

Deltagarna menade att huruvida e-kronan kommer vara tvingande eller inte kommer bli
helt avgérande for kompensationsmodellen. Om anvandningen drivs av efterfragan pa
marknaden sa kommer det dven att finnas ekonomiska incitament att tillhandahalla e-
kronor. Kostnaderna blir ett problem forst och framst om e-kronan blir tvingande. Ett
satt att sdnka troskeln vore att se till att det gar att anvdnda existerande infrastruktur
for att ansluta sig till e-kronan. Deltagare ansag att man behéver mer konkret
information om vilken typ av produkt man vill att e-kronan ska vara innan man kan satta
detaljerna i en kompensationsmodell.

2 Se material fran ECB:s Market Advisory Group (MAG) 24 februari 2023, Item 4 - Compensation model (europa.eu)
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En princip som deltagare saknade i ECB:s modell var att digital euro inte ska kunna
anvandas for “morka” transaktioner. Visserligen ska man motverka penningtvatt och
bedragerier pa hela betalmarknaden, inte bara for digital euro.

Planering framat

Riksbanken 6nskar fortsdtta moétena med dialogforumet dven under hosten och
aterkommer med tider for 2-3 moten framoéver. Fokus kommer flytta till Riksbankens
tankar om utformning av en e-krona inom olika omraden.
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