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Riksbankens anvandarstudie inom ramen for e-kronaprojektet

Riksbankens anvandarstudie inom ramen
for e-kronaprojektet

Riksbanken undersdker mojligheten att ge ut ett digitalt komplement till
kontanter, sa kallade e-kronor. For att undersoka attityder, beteenden
och drivkrafter inom omradet betalningar sa har vi genomfért en anvan-
darstudie. Studien har delats upp i tva delstudier, en riktad till allman-
heten och en till handlare. Den har rapporten beskriver resultatet fran
delstudien som riktats till allmanheten, det vill sdga privatpersoner.

Flera centralbanker undersoker hur digitala centralbankspengar ska
utformas

Allt fler centralbanker undersoker férutsattningarna for att ge ut digitala central-
bankspengar (central bank digital currencies, CBDC). En nyckelfraga ar hur sadana
centralbankspengar ska utformas for att fylla behoven hos allmanheten.

Riksbanken har darfér genomfért en anvandarundersdkning med syftet att identifiera
situationer, sa kallade anvandarfall, dar en svensk digital centralbankspeng (e-krona)
skulle kunna l6sa problem eller svarigheter som privatpersoner och féretag har pa be-
talningsmarknaden idag. Undersokningen har delats upp i tva delstudier. Den forsta
studien fokuserade pa privatpersoner och genomfordes under hésten 2022. Den
andra studien genomfordes under varen 2023 och inriktades pa handlare, féretag och
branschorganisationer inom detaljhandeln. Den har rapporten beskriver resultatet
fran den forsta delstudien.

Anvandarstudien ska ge Riksbanken battre forstaelse fér potentiella
anvandare av e-kronor

Riksbanken har sedan 2017 undersokt mojligheten att ge ut digitala centralbanks-
pengar, sa kallade e-kronor. Arbetet har huvudsakligen varit inriktat pa att testa olika
tekniska lésningar.! Parallellt med detta har Riksbanken analyserat olika legala
aspekter, till exempel fragor om dataskydd, finansiell sekretess och vilken sorts till-
gang e-kronan skulle kunna vara.

Men utformningen av e-kronan bor inte baseras enbart pa vad som ar tekniskt eller
legalt majligt, utan dven pa vilka behov den kan fylla for potentiella anvandare. |
denna studie identifierar vi dessa behov genom att underséka vilka problem allman-
heten star infor nar det kommer till betalningar. Studien har utgatt fran tre fragor:

e Hur upplever allmdnheten att betalningar fungerar idag?
o Vilka problem kopplade till betalningar upplever allmédnheten att det finns
idag?

1 Se e-kronapilotens rapporter pa Riksbankens hemsida: E-kronarapporter | Sveriges Riksbank
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e Vilka egenskaper behéver tas i beaktan vid designen av en e-krona?

Studien som helhet har riktats till bade allménheten (oftast betalare) och foretag
inom detaljhandeln (oftast betalningsmottagare). Denna rapport beskriver arbetet
med och resultatet fran den del av studien som har fokuserat pa allmanheten.

Resten av rapporten ar uppbyggd pa foljande satt: | avsnitt 1 presenteras studiens re-
sultat och en sammanfattning av insikterna, i avsnitt 2 presenteras slutsatser och i av-
snitt 3 beskrivs metod och urval av deltagare till studien.



1.1

Resultat

Resultat

Studien visar att allmanheten tycker att betalningar fungerar bra. Det
finns ett stort utbud av betaltjanster att anvanda. For att manniskor ska
vilja testa nya tjanster ar det viktigt att dessa kanns trygga. Tillit till en
tjdnst kan skapas genom att man kanner igen till exempel identifierings-
metoden eller varumarken. Manga namner att de anvander sa manga
olika tjdnster att de far sin ekonomi utspridd och de behdéver darfor fa en
battre overblick dver sin ekonomi. De som forberett sig for en krissituat-
ion har gjort det genom att skaffa ytterligare betal-och identifikations|os-
ningar och inte framst genom att ha kontanter tillgangliga eftersom de ar
osakra pa om affdrerna tar emot kontanter.

Sju insikter om hur allmanheten upplever att
betalningar fungerar

Studiens Resultat presenteras i form av sju insikter, se tabell 1. Insikterna beskriver
hur allmanheten upplever att betalningar fungerar, vilka utmaningar de stoter pa och
vad som fungerar bra. | efterfoljande delkapitel beskriver vi respektive insikt ndarmare.

Tabell 1. Insikter

Insikt

1 Battre kontroll 6ver ekonomin

2 Trygghet och tillit centrala faktorer for en ny betaltjanst

3 Det ar viktigt att kunna anpassa bank- och betaltjanster
efter eget behov

4 Smidighet forvantas

s Det ar svart for allmanheten att forestalla sig en kris som
paverkar betalningsformagan

6 Kontanter, anonymitet och integritet

7 Stora likheter i beteenden mellan deltagarna i studien




Resultat

1.2 Battre kontroll dver ekonomin

1.3

Den ekonomiska medvetenheten gor att man anvander fler tjanster men
saknar en sammanstallning dver sin ekonomi

Idag ar det vanligt att ha fler an en bank och flera privatekonomiska tjanster som pri-
vatperson. Allmanheten soker sig medvetet till olika aktorer for att fa de basta villko-
ren for sina behov. Detta medfér att privatekonomin blir utspridd och att manga kan-
ner att de skulle behéva en sammanstallning 6ver ekonomin fran alla tjanster som de
anvander sig av.

"Jag har Excel for att skapa mig en battre samlad 6verblick. Det finns inget idag som ar
battre an Excel."

Idag samlas kvitton pa flera platser, bade fysiskt och digitalt och det ar svart att skapa
sig en helhetsbild. For att |[6sa dessa utmaningar skapar somliga egna system, till ex-
empel manuella kalkylark och fysisk arkivering. Klarna och Kivra ar exempel pa tjans-
ter som manga upplever underlattar hanteringen av betalningar och kvitton men det
finns en efterfragan pa tjanster som inkluderar hela eller fler delar av den personliga
ekonomin. Man onskar bland annat att fler butiker ansluter sig till Kivra eller liknande
tjanster.

”Ica har ju kvitton till Kivra. Kdnns bra att ha det digitalt men vore battre om allt var
samlat pa en plats.”

For att fa battre kontroll 6ver privatekonomin efterfragar man mojligheter att katego-
risera, utvardera, folja trender och pa sa satt lara sig mer om sitt eget kopbeteende.
Detta for att bli battre pa att bland annat planera och kontrollera sina utgifter. Det
finns vissa funktioner idag som goér att man till exempel kan kategorisera transakt-
ioner men de upplevs inte som tillrackliga. Mer innehallsrika digitala transaktionsdata,
exempelvis butiksnamn i stillet for foretagsnamn, plats och tid, kvitto pa produkt eller
tjanst upplevs som vardeskapande.

Trygghet och tillit centrala faktorer for en ny betaltjanst

Faktorer som kan skapa trygghet och tillit

Manga ar val medvetna om férdelarna med att ha relationer med flera olika banker.
Men daven om sokandet efter battre villkor och nya tjanster gor att man anlitar flera
banker sa har man ofta kvar sin storbank for sin huvudsakliga ekonomi. Det visar att
kunderna har fortroende for sina banker. De ar dven medvetna om att bankerna star
under tillsyn av Finansinspektionen och att deras kapital &r skyddat av insattningsga-
rantin till en viss grans. Tilliten till framst storbankerna forstarks av just deras storlek
pa marknaden och att de har funnits lange.

Nar ett for allmanheten kant varumarke star bakom en ny betaltjanst starker det tilli-
ten till tjansten. Om detta kombineras med en valkand identifikationsmetod och den
narmaste omgivningen anvander tjansten sa skapas goda forutsattningar for att fler
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1.4

Resultat

ska testa den. Manga av de intervjuade relaterar anviandning av Swish? och Bankid till
sékerhet eftersom att det &r tjanster man ansluter sig till via sin bank. Att utseendet i
applikationen d@r detsamma oavsett vem man betalar till skapar en kadnsla av trygghet,
daremot sa betraktas det som kénsligt att endast ha en digital identifikationsldsning
att forlita sig pa. Swish namns som en tjanst som manga vantade med att borja an-
vanda darfor att man initialt inte ansag sig behéva den. Man viljer att avvakta for att
se vad omgivningen gor och forst nar det upplevs som att man &r en av fa som inte
anvander tjansten kanns det sakert nog att sjalv prova pa. Vid det laget har dven ett
behov uppstatt eftersom tjansten natt sa manga anvandare att alternativen uppfattas
som besvarliga, exempelvis att géra en bankoverforing via sin internetbank mellan pri-
vatpersoner.

Det som driver majoriteten att testa nya tjanster ar alltsa att en bred krets i omgiv-
ningen redan har testat tjansten och rekommenderar den.

"Nar det ar nagot jag inte kdnner igen sa kanner jag noll tillit. ”

For framst e-handel sa finns det strategier fér hur man som kund valjer att betala. Pa
hemsidor som man besdker ofta ar det vanligt att betala direkt i anslutning till kopet.
Pa hemsidor man séllan anvander eller vid kép fran utlandet anvander man sig i storre
utstrackning av kép nu betala senare-funktioner. Man vill inte ligga ute med pengar
ifall det skulle uppsta problem med leveransen. Man ser dven fordelarna med att en
annan part driver arendet om ett foretag inte levererar det som forvantas. Klarna ar
exempel pa en betaltjanstleverantor som ger trygghet och smidighet vid sddana har
kop och erbjuder flera betalningsmojligheter som passar for olika kdpkontexter.
Paypal anvands dven medvetet pa samma satt men i stérre utstrackning vid kop fran
utlandet.

”Jag anvander alltid Klarna om jag handlar pa en sida jag inte kdnner till eller som
kdnns osdker.”

Det ar viktigt att kunna anpassa bank- och betaltjanster
efter eget behov

Det ar viktigt med valfrihet och sdkerhet

Maojligheten att kunna anpassa bank- och betaltjdnster ar central for att den enskilda
anvandaren ska kdnna trygghet och ha kontroll. Att sjalv kunna bestamma over sina
egna pengar och hur de anvands ar viktigt for att uppna en kénsla av valfrihet.

Man anvander sig av de sdkerhetsfunktioner som finns tillgdngliga pa det konto eller
kort som affarsbanken eller kortutstallaren erbjuder. Det handlar framst om olika
sparrar kopplade till betalkort eller kreditkort som begransar belopp, betalsituation

2 Swish applikationen mojliggor for transaktioner for bankkunder med Bankid i Sverige; applikationen maj-
liggor for realtidsbetalningar konto till konto via telefonnummer.
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1.5

Resultat

(internet eller butik), betaltyp (kontaktl8s, etcetera) och geografisk plats. Aven olika
forsakringar mot forluster eller bedréagerier anvands.

Att fordela sina pengar pa olika konton ger en kansla av sdkerhet. Vid I6neutbetalning
ar det exempelvis manga som flyttar delar av summan fran l6nekontot till ett annat
bankkonto som inte &r kopplat till ett betalmedel. Pa sa satt sprider man riskerna och
exponeringen minskar vid ett eventuellt brott.

”Man kan alltid bli skimmad och sa. Da forsoker jag varja mig mot det genom att inte
ha mer an 2000-3000 kr pa kortet.”

Utover transaktions — och sparkonton sa ar det vanligt att man har ett kreditkort som
en backup. Mdjligheten att justera sin egen kreditgrans (alltsa att minska gransen uti-
fran tilldelad kredit) upplevs positivt.

Smidighet forvantas

En tjdnst som inte anses smidig overges

Den svenska betalmarknaden uppfattas som val fungerande och allmédnheten anser
att betalningar idag fungerar smidigt, det galler for betalningar till bade foretag och
privatpersoner. Det finns ett stort urval av tjanster for privatpersoner att nyttja och
smidighet ar nagot man forvantar sig for att man ska fortsatta anvanda en betaltjanst.

Aven om det finns en stor variation i beteenden och preferenser nir det giller betal-
ningar sa ar det évergripande monstret att utvecklingen gar mot det som i olika situat-
ioner upplevs som smidigare, snabbare och mest tillgangligt.

Ett exempel pa detta ar att betaltjanster som hanteras i mobiltelefonen anvands allt
oftare. | jamforelse med till exempel kontanter och Swish sa kan kontaktlésa betal-
ningstjanster via RFID, som Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, erbjuda snabbare
hantering och tydligare digital information. | butik fortsatter kortbetalningar vara det
vanligaste betalningssattet. Alltfler valjer att lagga till sina kort i mobiltelefonen sa det
blir en kortbetalning via tjanster som Apple Pay. Idag anvander man i storre utstrack-
ning sin mobiltelefon for att skdta bade betalningar och andra privatekonomiska upp-
gifter. Beteenden och vanor kopplade till mobiltelefonen har gjort att planboken eller
korthallaren har fatt en underordnad plats i vardagen och att funktioner som att for-
vara betalkort, kreditkort, medlemskort, ID-kort, kundklubbskort och sa vidare har
flyttat in i mobiltelefonen.

”Jag anvander mobilen till allt, tar aldrig med mig kortet langre ens...supersmidigt!”
For betalningar person till person ar Swish det betalsatt som man féredrar och det
upplevs som mer sakert dn att bara med sig en planbok med kort och/eller kontanter.
Det som uppskattas med mobila betalningar ar att det gar snabbt att fa betalningen
verifierad. FOr att nya tjanster ska anvandas behover dessa vara lika smidiga och |at-
tillgangliga. Man vill dven kunna vélja mellan verktyg och granssnitt for betalningar:
mobiltelefon, kort, annan barare av chip, QR-kod och dator.
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Resultat

1.6 Det ar svart for allmanheten att forestalla sig en kris

1.7

som paverkar betalningsformagan

Att forbereda sig for langre storningar ar svart om man inte tidigare
upplevt sadana

Uppfattningen hos allménheten ar att man till viss del ar forberedd infor stérningar i
betalningssystemet. Manga har flera kort, kontanter, betaltjanster och mer an en digi-
tal identifikationstjanst. Betalningar som inte kunnat genomféras kopplas framst till
tillfallen ndr man varit utomlands och ett kort inte fungerat, nar man statt i kassan
och kortbetalningar inte fungerat, eller nar det varit driftfel hos bankerna eller Swish.
Att utover driftstérningar i vardagen forsoka relatera till langre stérningar som paver-
kar vardagen ar svarare.

"Jag tror inte att det kommer hdanda nagot sadant i Sverige, och skulle det gora det sa
tror jag att det finns en plan sa att det I6ser sig"

Det finns hos en del av befolkningen ett intresse av att forbereda sig i enlighet med
MSB:s rekommendationer, men det finns ocksa en stor tilltro till myndigheternas for-
maga att |0sa situationen om de samhallstjanster som man tar for givna inte skulle
fungera. Betalningar ar inte det som man framst tanker pa vid en kris utan snarare att
halla sina digitala enheter laddade med power bank och att ha tillgang till mat och
vatten.

”0Om det blir en sadan betalkris gar jag vl bara till en bankomat och tar ut pengar da?
Eller gar det?"

Kontanter anvands alltjamt som ett komplement till digitala betalningar i situationer
dér digitala betalmedel inte fungerar men det ar fa som forvarar kontanter hemma i
handelse av en kris. Man uppfattar det som osmidigt att ha pengar lasta fér en even-
tuell krissituation. Att det inte alltid gar att betala med kontanter idag paverkar ocksa
uppfattningen om hur kontanter kan anvandas som alternativ i kris. Att ha flera digi-
tala alternativ for betalningar ar vanligare an att férvara kontanter hemma. Mogjlig-
heten att forbereda sig infor en kris ar dven en ekonomisk fraga. Det ar kostsamt att
inforskaffa det som rekommenderas och alla kan inte heller undvara de kontanta be-
lopp som MSB anser att vi behover haireserv.

Kontanter, anonymitet och integritet

Idag fungerar kontanter for manga som ett alternativt betalningsmedel som anvands
nar digitala betalningar inte gar att genomféra. Det ar fa som anvander kontanter som
framsta betalningsmedel vid sina dagliga betalningar. Daremot sdger manga att moj-
ligheten till att betala kontant ar viktig och att kontanter ar viktig for grupper i sam-
héllet som av olika anledningar inte anvander sig av digitala betaltjanster.

"Det ar jatteviktigt att vi bevarar kontanterna i samhallet. Men jag tanker inte an-
vanda dom. Men fér andra.”



1.8

Resultat

Kontanter anvands inte i syfte att vara anonym vid betalningar och anonymiteten ar
inte heller nagot som man saknar vid digitala betalningar. Anonyma betalningar upp-
fattas som otrygga och man kan inte se podngen med anonymitet utom vid brottslig
verksamhet. Verifieringen av din egen och betalningsmottagarens identitet skapar en
kansla av trygghet vilket ar viktigt nar man anvander en betaltjanst. Gentemot betal-
ningar till foretag ar man medveten om att data saljs vidare till tredje part och det ar
nagot manga skulle vilja begrénsa. Daremot ar det positivt att fa férslag pa produkter
vid ink6p pa natet men att det borde ske genom medlemskap dar man godkanner vill-
koren for det specifikt.

Stora likheter i beteenden mellan deltagarna i studien

Det ar valdigt sma skillnader mellan deltagarna i studien nar vi jamfor hur de valjer att
betala. Det som avgor ar vad som ar sakrast och smidigast i en given betalningssituat-
ion.

De invanare som anvander kontanter mer regelbundet goér detta som en backup fér
olika situationer och hade prioriterat att betala med kort om det hade fungerat sakert
och smidigt i alla situationer.

En grupp av deltagarna i studien var mer bendgna att testa nya tjanster an andra, for
att kunna optimera sin ekonomi. Dessa personer testar ofta nya l6sningar och slutar
snabbt att anvdnda en tjanst om den inte ger dem det varde de letar efter.

Aven om de intervjuade idag hade olika nivaer av beredskap sa var det i praktiken sma
inbordes skillnader i deras beteenden vid betalningar. Invanare med hog beredskap
tenderar dock att ha ytterligare backup-alternativ, exempelvis fler betal- och ID-kort.
Installningen till forberedelser infor kris skiljer dem ocksa at. Invanare med hog bered-
skap ar radda for en potentiell kris och ser det som fordelaktigt att forbereda sig med
bland annat mat och vatten, medan majoriteten av de som prioriterar beredskap lagt
inte tror att en kris kommer att intraffa. Installningen till ekonomi, betalningar och
kontanter i kris &r dock likvardig i bada grupperna, alltsa att kontanter inte &r nagot
man prioriterar.
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Slutsatser

2 Slutsatser

Betalningar fungerar bra men man onskar battre kontroll 6ver sin
privatekonomi

Anvandarstudien visar att allmanheten upplever att betalningar i Sverige 6verlag fun-
gerar bra. Det finns olika tjanster att anvdanda och olika aktorer att anlita och de flesta
har strategier for hur olika kop ska hanteras beroende pa hur trygg situationen ar.
Fortroendet for bankerna ar fortsatt stort, men betaltjanster med béattre funk-tioner
och personliga anpassningar har framjat andra aktorer pa betalmarknaden. Manga
kdnner att de behover fa battre kontroll 6ver sin ekonomi da sdkandet efter nya tjans-
ter gor att man far sin ekonomi utspridd. Mobiltelefonen gor det majligt att ha med
sig sin privatekonomi i vardagen, och tillgodoser behovet av att sjalv fa vélja hur man
betalar. Har kan man ha alla sina betalmetoder samlade i en enhet vilket upplevs som
enkelt och smidigt.

Trygghet behovs fér att anamma en ny betaltjanst

Bankerna, och da framst storbankerna, ar de som vi anfortror oss till nar det géller
vara pengar. Det finns en trygghet i dessa institutioner och i de tjanster som dessa
star bakom, exempelvis Swish. For nya betaltjanster eller privatekonomiska tjanster ar
det viktigt att det finns en trovardig utgivare bakom tjansten, och foretag och tjanster
som ar latta att kdnna igen inger tillit i hog utstrackning. Fortroendet kan éverforas
genom associationer mellan till exempel betalmetod, identifikationsmetod, handlare,
institution och myndighet. En betrodd mellanhand kan 6ka tryggheten nar tilliten bris-
ter mellan parterna. Att skapa denna trygghet ar nédvandigt for att en ny tjdnst ska fa
spridning. Spridningen ar i sin tur viktig da manga vantar med att bérja anvdanda en
tjanst tills flera i omgivningen har bekraftat att den ar saker och smidigt. Nar man ser
att manga andra anvander en tjanst kan det vaxa fram ett behov hos en sjalv som inte
fran borjan varit tydligt.

Ekonomisk beredskap hos allmdnheten kan forbattras

Trots att det finns rekommendationer om beredskap sa ar det en mindre grupp i sam-
hallet som valjer att folja de rekommendationer som rér ekonomin. Det kan bero pa
att det finns en stark tilltro till myndigheternas férmaga att 16sa problem i krissituat-
ioner men det finns dven de som inte har de ekonomiska férutsattningarna. Att ha
kontanter undanlagda av beredskapsskal uppfattas inte heller som angelaget i och
med att kontantanvandningen minskat. Det upplevs inte som givet att kontanter kom-
mer att kunna anvandas for betalningar i butik. Fa har funderat 6ver situationer dar
det skulle vara svart att genomfdra betalningar. For de som har férberett sig infor en
eventuell kris &r inte ekonomiska forberedelser ett prioriterat omrade. Dessa manni-
skor upplever i stéllet att de forbereder sig pa sa satt att de inte ska behéva anvanda
pengar under en kris.
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Metod

3 Metod

3.1

3.2

Riksbanken har intervjuat allmanheten for att undersoka hur folk ser pa
betalningar och hur man valjer att betala i olika situationer. Vi har haft en
bred geografisk och aldersmassig spridning pa de intervjuade och efter-
stravat att na fem olika urvalsgrupper.

Anvandarundersokningen baseras pa 103 djupintervjuer

Djupintervjuer med allmdnheten som pa den svenska betalmarknaden

Undersokningen baseras pa djupintervjuer med privatpersoner som ar aktiva pa den
svenska betalmarknaden. Intervjuerna genomférdes under hosten 2022.

Intervjuerna genomférdes i semistrukturerad form. Det innebar att vi som stod for in-
tervjuerna utformade en intervjuguide med forutbestamda fragor, men lat samtalen
glida in pa andra teman. Intervjuerna delades upp i tva omgangar. Den forsta inter-
vjun fokuserade pa hur man upplever betalningar och vilka behov och beteenden man
har kring betalningar. Under den andra intervjun fick respondenterna se bilder, proto-
typer och pastaenden om betalningslosningar (sa kallat “triggermaterial”) och reso-
nera kring detta.

Vid rekryteringen av respondenterna gjorde vi ett forurval med syfte att dela upp re-
spondenterna i olika urvalsgrupper och sakerstalla att urvalsgrupperna uppfyllde vissa
bestamda kriterier.

Efter den forsta intervjuomgangen justerades urvalskriterierna for en av urvalsgrup-
perna. For att kompensera for justeringen och dven for bortfall fran den forsta inter-
vjuomgangen rekryterades 22 nya deltagare till den andra intervjuomgangen. Totalt
genomfordes 60 intervjuer i intervjuomgang 1 och 43 intervjuer i intervjuomgang 2.
Intervjuerna genomférdes digitalt via Zoom vilket mojliggjorde den geografiska sprid-
ningen.

Urval

Fem urvalsgrupper

Vid rekryteringen av respondenter till studien sokte vi efter respondenter som an-
tingen uppfyllde kriterierna som kontantanvandare, fintechanvandare eller normen
for att intervjuas om betalningar i vardagen.® Utdver det sokte vi efter respondenter

3 For definition av urvalsgrupper se tabell 2 Urval.
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Metod

som har stort alternativt litet intresse fér beredskap. Dessa intervjuades ocksa om be-
talningar i vardagen men gav mer uttdmmande svar om betalningar och beredskap i
och med att de gjort aktiva val for sin beredskap.

Rekryteringen genomférdes via en leverantor dar majoriteten av respondenterna till-
horde en panel men viss rekrytering gjordes aven via digital annonsering. Forutom att
folja urvalskriterierna for respektive urvalsgrupp (se tabell) har vi férsokt fa en jamn
geografisk spridning inom Sverige och mellan tat- och gles-ort. Att intervjuerna har va-
rit online via Zoom har gjort det lttare att fa ett representativt geografiskt urval.

Totalt deltog 103 respondenter i studien. Tabell 1 sammanstaller urvalet och kriteri-
erna for respektive urvalsgrupp.

Tabell 2. Urval
Urvalsgrupper och kriterier for respektive grupp

Urvalsgrupp Definition Antal

Personer som anvander kontanter

Kontantanvandare vid minst tva tillfallen i veckan

17

Personer som anvander olika be-
talsatt i sin vardag for kép och
overforingar. Liten kontantan-

vandning

Normen 16

Personer som anvander minst
tre digitala tjanster av ett urval
av applikationer:

Fintech Splitwise - Dreams — Savr- Lysa- 18
Fondo- Refunder Lunar -
Crypto.com - Ecster - Opti - Any-
fin - Buddy - Gimi - Klarna -
Rocker - Revolut - Qliro - Steven.

Lag beredskap Personer som inte uppfyller fler an 26
en punkt enligt MSB:s checklista
over beredskap.

Hog beredskap Personer som uppfyller tre eller 26
fler punkter enligt MSB:s check-
lista 6ver beredskap.

Totalt 103

Urvalet speglar flera grupper i samhallet

De respondenter som har deltagit i studien ska i generella drag representera allman-
heten ur fem olika aspekter. Kontantanvandarna ar individer som aktivt véljer att be-
tala med kontanter och som goér det regelbundet varje vecka. Urvalsgruppen Normen
representerar majoriteten av befolkningen och haller sig inom normalférdelningen.
De ar flexibla i sitt satt att hantera betalningar och anpassar sig efter situation och

13



Metod

kontext. Urvalsgruppen Fintech representerar individer som soker efter nya tjanster
och i stor utstrackning har testat ett storre urval av digitala tjdnster an urvalsgruppen
Normen. Kriterierna for urvalet i Fintech var att man skulle anvdanda minst tre férutbe-
stamda digitala tjanster. Applikationerna Klarna, Refunder och Qliro ersattes efter
forsta intervjuomgangen av Savr, Lysa och Fondo:s applikationer. For att hamna i den
héar urvalsgruppen behévde man aven infor den andra intervjuomgangen svara ja pa
fragan; ” Skulle dina vénner/familj beskriva dig som en person som dr tidig med att
testa ny teknik och nya tjdnster?”. De respondenter som har lag respektive hog be-
redskap representerar tva grupper i samhaéllet utanfér normalfordelningen vad géller
beredskap. For de fem urvalsgrupperna har aldern varit mellan 18 och 59 ar.
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