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| denna ekonomiska kommentar
analyserar vi férandringarna i
utbudet av och efterfragan pa
kontanter. Det ar naturligtvis
svart att tydligt sarskilja olika
drivkrafter, men med hjalp av
data kan vi fa en battre bild av
vad som driver utvecklingen. En
forsiktig slutsats ar att en lagre
efterfragan ser ut att vara den
starkaste drivkraften. Vi
argumenterar ocksa for att det vi
ser ar ett naturligt resultat av den
tekniska utvecklingen —
digitaliseringen —som paverkar
hela samhallet, inte bara
betalningsvanorna. Teknologiska
sprang medfor ofta forandringar i
vart satt att gora transaktioner
med varandra och darmed aven i
betalningsformerna. Denna
utveckling &r i grunden av godo.
Daremot finns det grupper som
drabbas negativt av den snabba
utvecklingen och for vilka rimliga
I6sningar bor finnas.

Ekonomiska
kommentarer

Tiderna forandras och sa ocksa
betalningsvanorna

Frida Erlandsson och Gabriela Guibourg
Férfattarna ar verksamma vid Riksbankens avdelning fér betalningar.?

| Sverige pagdr nu en livlig debatt om den snabba minskningen av
kontantanvéndningen, en féréndring som dven har lett till en del internationell
uppmdrksamhet. Utvecklingen har dven uppmdrksammats av politikerna som har
gett den pdgdende parlamentariska utredningen om Riksbankens mandat i
uppdrag att utreda frégans allvar och det eventuella behovet av Gtgérder.? Tunga
réster i debatten menar att utvecklingen pdskyndas av bankerna som vdljer att
alltmer begrénsa utbudet av kontanttjénster. Stdmmer den bilden? Ar det
utbudssidan som driver utvecklingen eller anpassar sig utbudet av tjéinsterna till en
minskande efterfrdgan? Vad dr hénan och dgget? Baserat pa tillgénglig statistik
tycks efterfrdgan vara den starkaste drivkraften bakom den minskande
kontantanvéndningen. Den ékade digitaliseringen dr i grunden en positiv
utveckling, men det dr viktigt att de grupper som har svdrt att anvéinda den nya
tekniken fdr det stéd och den hjélp som de behéver.

Pengar ar en social dverenskommelse som kan forandras
Over tiden

Pengarna utgér grunden for alla ekonomiska transaktioner. Anda hamnar man l3tt
i svarigheter nar man borjar fundera 6ver vad pengar egentligen ar. Lite forenklat
kan man séga att pengar ar vad vi alla kommer 6verens om att pengar ska vara.
Det dr inget annat @n en social konvention. Men for att 6verenskommelsen ska
fungera maste det som definieras som pengar fylla tre viktiga funktioner: For det
forsta ska alla priser pa varor och tjanster uttryckas i den enhet som vi definierar
som pengar. Pa sa vis kan vi enkelt jamfora vad olika saker och ting kostar. For det
andra ska det som vi valt som pengar fungera som vérdebevarare, det vill séga
pengarnas varde ska vara stabilt 6ver tid. Detta ar en viktig funktion eftersom det
gor det mojligt for oss att spara pengar och konsumera vid ett senare tillfalle. For
det tredje behdver pengar fungera som betalningsmedel, vilket betyder att alla
som vi vill gbra transaktioner med accepterar pengarna som betalning. Det kan
betyda att definitionen av pengar géller en viss region, ett land eller ett omrade
som omfattar flera lander.

Vad som definierats som pengar har férandrats i takt med den teknologiska
utvecklingen. De som producerat och levererat betalningstjanster har standigt
anpassat utbudet till innovationer och ny teknik. Pa efterfragesidan har det ocksa
funnits faktorer som paverkat utvecklingen av betalningstjénster — ekonomisk

1 Forfattarna vill tacka Hanna Armelius, Carl Andreas Claussen, Bjorn Segendorf, Peter Sellin, Marianne Sterner, Daniel
Wallemo och Martin W Johansson for vardefulla kommentarer.

2Kommittén ska enligt kommittédirektiven analysera och bedéma samt féresla de forfattningséndringar som den anser
nddvandiga avseende Riksbankens ansvar for kontanthanteringen kontantférsorjningen, kontanttillgdngen och
beredskapen i betalningssystemet. http://www.regeringen.se/rattsdokument/kommittedirektiv/2016/12/dir.-2016114/
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tillvaxt, okad handel inom allt stérre omraden, nya konsumtionsménster och dndrade
preferenser nar det galler vad som fungerar bast som betalningsmedel.

Innan pengar fanns dgnade vi oss at byteshandel, vilket medférde att férsaljningen av en
vara eller tjinst mot en annan var tvungen att ske samtidigt.? Det kravde att den som ville ha
nagot i utbyte for nagot annat var tvungen att hitta en person som hade detta och som
samtidigt ville ha det som erbjods som utbyte. Vad som behovdes var alltsa det som
ekonomer kallar for ”coincidence of wants”, nagot som inte ar latt att fa till. Pa sa satt
begransade byteshandeln handels- och konsumtionsmajligheterna avsevart och darmed aven
den ekonomiska tillvaxten.

For att forenkla handel och konsumtion har vi genom historien anvant olika foremal som
pengar: snackor, guldféremal, metallmynt, for att ndmna nagra, och nar trycktekniken
utvecklades dven pappersbitar eller sedlar. Under de senaste 60-80 aren har vara medel pa
bankkonton i allt hdgre grad borjat anvandas for betalningar, det vill sdga som pengar. |
bérjan anvande vi checkar, vaxlar eller pappersgiro for att 6verfora vara kontobaserade
pengar men den tekniska utvecklingen bidrog till att pengarna blev digitala.

De teknologiska sprangen pa betalningsmarknaden &r i grunden av godo eftersom de
medfor att produktionen, distributionen och anvandandet av pengar kraver allt mindre
resurser och gor det enklare for oss att handla med varandra. De resurser som frigors kan
istallet 4gnas at annan ekonomisk aktivitet.

Digitaliseringen medfor att kontanterna minskar i betydelse

Sverige, i likhet med 6vriga nordiska lander, ligger idag i framkanten av den digitala
utvecklingen.* Omvandlingen géller manga delar av samhillet och omfattar dven betalningar.
Ur det perspektivet ar det kanske inte konstigt att Sverige ocksa ligger i framkant nar det
galler att utnyttja innovationer pa betalningsmarknaden. Men denna utveckling innebar
samtidigt att anvandningen av kontanter minskar snabbt. Som namndes ovan innebar detta
att betalningsmarknaden blir allt effektivare och det &r i grunden positivt. Anda pagar en livlig
politisk debatt om kontantanvandningen.

En rod trad i debatten verkar vara att det ar tillgangen till kontanter som minskar for
snabbt, det vill sdga att utbudet av kontanter ar otillrackligt. Man menar att bankerna
minskar allmdnhetens mojligheter att ta ut kontanter och darfér anvands dessa i allt mindre
utstrackning.> Men minskar bankerna méjligheterna att ta ut kontanter darfor att de vill det
eller kan det vara sa att bankerna minskar utbudet som en féljd av att efterfragan pa
kontanttjanster minskar alltmer? Vad ar hénan och dgget i det hér fallet?

I sjalva verket ar det ofta svart att avgéra om det ar utbudet eller efterfragan som driver
forandringen. Det ar ofta bada i samverkan. Dock finns det indikationer pa att utvecklingen i
hog grad har varit efterfragedriven. Dessa indikationer finns bland annat i den
betalningsstatistik som Riksbanken samlar in. Statistiken omfattar saval data om
betalningsfloden med olika typer av betalningsmedel som intervjusvar fran allmanheten om
hur de sjilva viljer att betala.®

Med detta sagt finns det vissa argument i debatten som ar viktiga att ta hansyn till oavsett
fragan om vad som &r orsak och verkan. En sadan ar att digitaliseringen gor det svart for vissa
grupper i samhallet att skota sina betalningar. Alla i Sverige ska kunna genomfora betalningar
och vid behov bor staten och marknaden satta in stodatgarder for att hjalpa de manniskor

3 Pengar uppstod for flera tusen ar sedan och det rader viss osakerhet kring hur vanligt forekommande byteshandel var i tidiga primitiva
ekonomier. Se Humphrey (1985) for en fordjupad diskussion.

4Se t.ex. EU:s index for digital ekonomi och digitalt samhalle (DESI). 2017 13g Sverige pa tredje plats efter Danmark och Finland.

5Se t.ex. Svenska Dagbladet 2015-02-18 https://www.svd.se/forre-rikspolischefen-startar-kontantuppror eller Dagens Nyheter 2017-08-
27 https://www.dn.se/arkiv/ekonomi/kontanter-kan-bli-valfraga-nar-missnojet-vaxer/

6 Data hamtad fran BIS Red Book, ECB Blue Book och Sveriges riksbank (2018).
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som moéter svarigheter. Problemet ar dock storre dn hur dessa manniskor ska kunna hantera
sina betalningar. Det handlar snarare om hur de ska kunna hantera alla typer av vardagliga
drenden i en allt mer digital varld.

Hur allvarliga ar problemen med tillgangen till kontanter?

Tillgangen till kontanttjanster dver disk pa bankkontor har minskat markant under de senaste
aren. Mellan ar 2011 och ar 2017 har antalet bankkontor med traditionell kassa mer an
halverats.” Den hir utvecklingen skapar problem fér den andel av befolkningen som har haft
som vana att hantera alla sina banktjanster, inklusive uttag och insattning av kontanter pa
bankkontor.® Det &r dock rimligt att anta att majoriteten av befolkningen tar ut kontanter i de
uttagsautomater som varit brett tillgidngliga i Sverige sedan slutet av 1960-talet.

Hur har da tillgangen till uttagsautomater férandrats dver tid? Ar 2016 fanns det lika
manga automater som 2006, drygt 2800 inom landet. Det har férekommit variationer fran ar
till ar, antalet 6kade till exempel med 15 procent mellan 2008 och 2009 och minskade med
15 procent mellan 2015 och 2016, men antalet har varit i stort sett oférandrat under en
langre period.®

Att tillgangen till uttagsautomater har varit nagorlunda stabil behéver daremot inte
betyda att antalet &r val dimensionerat i férhallande till allmdnhetens behov. Det finns inga
data som visar hur allmadnhetens behov av uttag har utvecklats under perioden. Daremot har
vi data som visar att antalet uttag per r mer dn halverats under samma period. Aterigen kan
man stélla sig fragan om det ar utbudet eller efterfragan som driver utvecklingen? Har
uttagen minskat darfor att behovet av kontanter minskat eller beror minskningen pa att
tillgangen till automater ar otillracklig? Om det senare vore fallet borde det innebara att
allmanheten i stillet tar ut stérre belopp per automatuttag eller via kassan i butik for att
kompensera for att de gor farre uttag. Sa ar det dock inte. Tvartom visar statistiken att det
genomsnittliga uttaget minskade med 56 procent under perioden. | Riksbankens senaste
intervjuundersékning 2018 uppger nastan 70 procent av de svarande att kontantuttag via
bank och i handeln motsvarar deras behov.° Vidare visar Riksbankens undersékning om
svenskarnas betalningsvanor att dven uttag av kontanter i kassa i butik minskar. Av de
svarande 2018 uppger 65 procent att de aldrig tar ut kontanter i kassan i butik. Motsvarande
siffra 2012 var cirka 50 procent. Detta stodjer inte en bild av att tillgangen till uttagstjanster
skulle vara underdimensionerad i forhallande till allmanhetens behov.

Ett problem med statistiken ar dock att den visar hur det ser ut i hela landet, men inte om
det finns regionala skillnader. Bakom en valdimensionerad infrastruktur fér kontantuttag for
riket i dess helhet kan det délja sig problem i till exempel vissa glesbygdsomraden. Och sa
verkar det ocksa vara om vi ser till andra kallor. De aktorer som tillhandahaller
uttagsautomater och serviceboxar upplever att det blir allt svarare att uppratthalla
kontantservicen i glesbygd. | norra Sverige och Smaland ar utmaningen sarskilt stor, men
enligt Post- och telestyrelsen?! 4r det ett vixande problem som dven bérjar markas av pa
storre orter. For att fa en battre bild av de regionala skillnaderna kompletterade Riksbanken
arets intervjuundersokning med ett separat urval for glesbygden. Vi aterkommer till
resultatet av undersékningen nedan.

7 Frén cirka 1400 till 580 kontor. Se Tillvéxtverket, Pipos betalanalys (2017).

8 Penningtvattslagstiftningen kan ocksa ha bidragit till att kontantuttag och kontantinsittning pa bankkontor minskar.

9 Data hamtad fran BIS Red Book.

10 paremot upplevs tillgangen till kontantservice for insattning dver disk som nagot mindre tillfredsstallande. Cirka 40 procent av de
svarande upplever att kontantservicen for insattning via kassa pa bank eller i handeln motsvarar deras behov.

11PTS(2017).
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| vilken omfattning accepteras inte kontanter som
betalningsmedel?

Som forklarats ovan tyder statistiken pa att tillgangen till kontantuttag inte ar ett problem for
landet som helhet. Snarare verkar tillgdngen vara stabil medan efterfragan pa tjansten
minskar snabbt. Men minskar behovet av kontanter darfor att folk inte Iangre vill anvanda
dem eller kan det vara sa att vi tar ut allt mindre kontanter darfor att vi upplever att de inte
langre tas emot som betalningsmedel? Ar det acceptansen som ar problemet?

| dtminstone de storre stdderna ser vi allt oftare sma skyltar som sager att kontanter inte
accepteras, men hur utbrett ar detta egentligen? Enligt en studie bestalld av Handelsradets
utredningsinstitut accepteras kontanter fortfarande av 97 procent av butikerna.'? Denna bild
far stod av de intervjuundersoékningar som Riksbanken genomfor vartannat ar. Sammanlagt
80 procent anger att de upplevt att kontanter inte accepteras i butik mer séllan &n en gang i
manaden. Det ar bara nagra fa procent som anger att det hant en eller nagra ganger i veckan
(se diagram 1). | glesbygden intraffar det &nnu mer sallan att kontanter inte accepteras i
butik. Men acceptansen har onekligen minskat.

Diagram 1. Hur ofta upplever du att butiken du ska handla i inte accepterar kontanter?
Procent
80 r 1 80

2014 m 2016 m 2018

40 1 40

20 20

En eller nagra En till tre gdngeri Mer séllan dn en Aldrig
ganger i veckan manaden gang i manaden

Kdlla: Riksbanken

Den sammantagna bilden i dagslaget ar att acceptansen inte verkar vara det utbredda
problem som debatten ger sken av. Daremot, om trenden som visas i diagram 1 fortsatter
kommer acceptansen att bli ett problem inom nagra ar. Handelsradets studie stoder ocksa
den slutsatsen: Enligt den anger halften av de svenska handlarna att de troligen inte kommer
att acceptera kontanter efter 2025.12 Utvecklingen &r inte sarskilt férvanande. Kontanter &r
forknippade med kostnader for handlarna och i takt med att allt farre konsumenter betalar
kontant blir det helt enkelt inte Insamt att dven fortsattningsvis acceptera kontanta
betalningar.

12 Se Handelsradet (2018).
13 Se fotnot 12.
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Vilka betalningsmedel vill svenska folket anvanda?

Statistik om hur vi i Sverige anvander olika betalningsmedel dr anvéndbart for den som vill
folja olika trender pa betalningsmarknaden och gora jamforelser mellan Sverige och
omvdrlden.

Riksbankens intervjuundersckning hjalper oss att fa en tydligare bild av hur
efterfragesidan ser ut, det vill séga hur svenska hushall viljer att betala. Trenden med en
snabbt minskande kontantanvandning &r tydlig (se diagram 2): Pa atta ar har andelen
svarande som betalat med kontanter vid sitt senaste kdp minskat fran cirka 40 procent till 13
procent. Som vi visade ovan kan inte acceptansen ha varit ett stort hinder och inte heller
tillgangen till kontanttjanster. Undersokningen visar ocksa att fyra av tio svenskar inte anvant
kontanter som betalningsmedel under den senaste manaden. Bara tva ar tidigare var
motsvarande siffra tva av tio, vilket visar att hushallen véljer bort kontanter som
betalningsmedel i allt storre utstrackning och att utvecklingen gar fort. Kontantanvandningen
minskar dven i glesbygden, om &an i nagot langsammare takt.

Diagram 2. Andel som betalade kontant vid sitt senaste kop**
Procent
a0

39 2010 m2012 2014 m2016 m2018
4 40

33
1 30

23
20

1 20

10
{ 10

0
Kalla: Riksbanken

Samtidigt uppger sju av tio svarande 2018 att de skulle klara sig utan kontanter sa som
sambhaillet ser ut idag.® | glesbygden skulle nira sex av tio klara sig utan kontanter. Skillnaden
mellan riket i sin helhet och glesbygden &r sdledes mindre dn vad man skulle ha kunnat
forvanta sig.

Har kan introduktionen av mobiltjansten Swish som mojliggdér omedelbara digitala
overforingar person till person och person till foretag vara en bidragande orsak till att
kontantanvandningen fortsatter att minska. Nar individer anvander Swish sker betalningen
omedelbart precis som vid betalningar med kontanter. Dessutom kan Swish anvandas for
transaktioner som tidigare genomférdes med kontanter, till exempel vid insamlingar till
medarbetare som gar i pension. Anvandningen av Swish har dkat snabbt under de senaste
aren. Ar 2014 hade tva av tio anvant Swish under den senaste manaden. Fyra ar senare hade
detta Okat till sex av tio (se diagram 3 nedan). Andelen svarande som anvant Swish under den
senaste manaden dr numera lika stor som andelen som anvant kontanter. Detta ar en

142018 avser fragan kop i butik och dessférinnan senaste betalningstillfalle.
15 Sveriges riksbank (2018).
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anmarkningsvirt snabb expansion for ett relativt nytt betalningsmedel. Aven i mer
glesbefolkade omraden &r anvandningen av Swish utbredd och ligger omkring 50 procent.

Diagram 3. Vilka betalsitt har du anvéant under den senaste manaden?
Procent

100 1 100
2014 m 2016 m 2018
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0

Kontanter Bankkort Swish

Kalla: Riksbanken

Trots att mobiltjansten Swish anvands allt oftare ar bankkort fortsatt den dominerande
betalningsformen for svenska hushall. 80 procent betalade med bankkort vid sitt senaste kop
och bankkort anvands dven i hog utstrackning vid kop pa mindre belopp. Kortbetalningar
med bankkort féredras dven i glesbygden. Daremot betalade dar en nagot stérre andel med
kontanter — 20 procent i jamforelse med 13 procent for riket som helhet.

Det finns demografiska skillnader i valet av betalsitt. Yngre anvander kontanter i lagre
utstrackning an aldre, men Swish anvénds flitigt av alla aldersgrupper upp till 64 ar. Enligt
Riksbankens undersokning har 45 procent i aldersgruppen 18-24 anvant kontanter under den
senaste manaden, medan nastan 80 procent har anvant Swish. Om vi ser till aldersgruppen
65-84 har nastan 70 procent anvant kontanter under den senaste manaden och motsvarande
siffra for Swish ar 26 procent. Dessa demografiska skillnader i valet av betalsatt gor att
kontantanvdndningen kan forvantas fortsatta minska.

Varfor overges kontanterna sa snabbt i Sverige?

Att kontanter anvands allt mindre som betalningsmedel ar varken ett nytt fenomen eller
nagot som ar unikt for Sverige. Trenden &r langvarig och omfattar bland annat 6vriga nordiska
lander. Detta ar foga forvanande eftersom Norden lange har varit i framkanten nar det galler
innovationer pa betalningsmarknaden och digitaliseringen av samhéllet. De nordiska
ldnderna har en relativt sett valutbildad och IT-vanlig befolkning som snabbt tar till sig
teknologiska innovationer. Befolkningen uppvisar samtidigt en hog grad av tillit till
myndigheter, institutioner och den privata sektorn vilket ocksa framjar acceptansen av
férandringar.1®

16 Ett hogteknologiskt samhalle ar en forutsattning, men inte ett tillrackligt villkor for utvecklingen. Hur vél de natverkseffekter som
kénnetecknar betalningssystem utnyttjas bidrar ocksa till hur snabbt innovationer pa betalningsmarknaden kan introduceras. Det finns
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Nagra av drivkrafterna bakom denna utveckling i Sverige har vi redan varit inne pa: Den
fortsatta minskningen av kontantanvandningen beror delvis pa Swish snabba expansion och
vaxande popularitet. Den digitala identifieringen, BankID, som bankerna inforde skapade
samtidigt forutsattningar for innovationer som bland annat Swish. Andra innovationer som till
exempel Izettle gor det mojligt att betala med kort vid transaktioner som tidigare enbart
kunde genomféras med kontanter. Nu kan korvkiosken pa hornet eller blomférsaljaren pa
torget acceptera kort. Digitaliseringen av samhallet medfér ocksa att vara
konsumtionsmonster dndras. Handeln online vaxer och dér ar det bara digitala betalningar
som galler. Demografin gor ocksa sitt: De generationer som vuxit upp med internet ar vana
att hantera en stor del av de vardagliga darendena online, vilket bidrar till att digitaliseringen
av bade tjanster och betalningar vaxer alltmer. Ny lagstiftning har ocksa medféort att
kontanter anvands i mindre utstrackning. Lag (2007:592) om kassaregister, ROT och RUT har
till exempel bidragit till att minska antalet kontanta transaktioner i den svarta ekonomin.’

Digitaliseringen medfor problem for sarskilda grupper

Aven om utvecklingen i stort ar positiv slar den dkade digitaliseringen hart mot sirskilda
grupper. Enligt Post- och telestyrelsen (PTS) befinner sig minst en halv miljon svenskar i ett sa
kallat digitalt utanforskap. Eftersom den héar gruppen inte har tillgang till, eller kan anvénda,
den teknik som kravs for att utféra digitala betalningar bedéms de inte ha tillgang till
grundlidggande betaltjanster i tillrécklig utstrickning. '8 Problemen kar i takt med att
kontantanvandningen minskar och lansstyrelserna arbetar bland annat med att forséka
identifiera de manniskor som befinner sig i ett digitalt utanforskap for att kunna hitta
I6sningar for dem. Enligt lansstyrelserna behdvs utbildning for att gora digitala betaltjanster
mer tillgdngliga och anvidndbara fér alla.'® PTS podngterar dessutom vikten av att forstarka
nuvarande insatser for att utvecklingen inte ska fa annu storre negativa konsekvenser for de
som befinner sig i ett digitalt utanforskap. Betalningar ar en del i detta, men problemen for de
som star utanfor det digitala samhallet ar forstas mycket storre dn sa och har behover bade
staten och den privata sektorn ta ett ansvar.

Slutsatser — en utveckling som ar av godo, men inte problemfri

Kontanter anvands allt mindre som betalningsmedel. En analys av statistiken visar att med
undantag for kontanttjanster som férmedlas via bankkontor, verkar tillgangen till
kontantuttag inte vara det som driver utvecklingen. Acceptansen av kontanter verkar i
dagslaget inte heller vara ett alltfér utbrett problem dven om det ser ut att kunna bli det inom
nagra ar. Det verkar snarare vara efterfragan pa kontanter som minskar snabbast. Det finns
dock regionala skillnader och enligt PTS blir det allt svarare att uppratthalla kontantservicen i
mer glesbefolkade omraden.

Allmanheten 6verger kontanter till forman for olika typer av elektroniska betalningar som
ar battre lampade som betalningsmedel i ett alltmer digitaliserat samhalle. Senare ars
innovationer pa betalningsmarknaden har ytterligare paskyndat processen. Det vi ser ar helt
enkelt en 6vergang till ett alltmer digitaliserat och effektivt betalningssystem. Det ar knappast
forsta gangen i historien som vi bevittnar ett teknikskifte i vart satt att géra betalningar.
Utvecklingen ar i grunden av godo for samhillet. De personer som har svart med denna

dven kulturella aspekter som spelar in. Tyskland och Japan ar exempel pa teknologiskt avancerade lander dar kontanter fortsatt har en
stark stallning.

17 Fér en fordjupad diskussion se t.ex. Segendorf och Wretman (2015).

18 Se PTS (2017).

19 Se Lansstyrelserna (2017).
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overgang behover dock stod fran bade staten och marknaden. | ett valfungerande samhille
ska alla individer kunna skéta sina betalningar pa ett tillfredsstallande satt.
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