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Riksbankens foretagsundersokning i februari och
telefonintervjuer i mars 2020?

Forandringarna i den svenska ekonomin har under februari och mars 2020 varit
mycket dramatiska. Den ordinarie féretagsundersdkningen i februari
kompletterades darfor med telefonintervjuer i mars for att samla in aktuell
information med anledning av spridningen av coronaviruset?. | februari
betraktade foretagen utbrottet av coronaviruset som en svarbeddmd risk for
verksamheten och sag inga storre effekter. Under mars forsamrades situationen
med exceptionell hastighet och drabbade féretagen pa tre olika satt: genom
produktionsstdrningar, minskad efterfragan och finansieringssvarigheter.

| mitten av mars borjade delar av industrin stanga ned i Sverige. Orsaken var
inte i forsta hand problemen med varuforsorjningen under den kinesiska
nedstangningen. | stéllet var det ett resultat av de rorelserestriktioner i Europa
som ledde till att andra foretag och granser stangdes. For ett hogt specialiserat
industriellt férsorjningssystem, beroende av val fungerande logistiska |6sningar,
resulterade detta i att produktionen aven i Sverige stangde ned.

De sjunkande exportintdkterna leder till att féretag kommer att minska ned pa
alla kostnader man kan paverka, daven investeringar och underhall kan komma
att skjutas upp. De storre exportforetagens situation medfor att
underleverantdrer, transportorer och andra omgivande foretag ocksa tvingas
vidta drastiska atgarder for att minska kostnaderna. Uppsagningar av konsulter,
varsel och permitteringar stiger darfor snabbt nar krisen nar allt fler foretag.

Hushallens oro for smittspridning har gradvis 6kat, det har i kombination med
rese- och samlingsrestriktioner fran myndigheter lett till enorma konsekvenser
for reseféretag, hotell och restauranger som har sett exempelldsa fall i
bokningar och besdk. Stora delar av sadllankdpshandeln har minskat sin
omsattning, medan dagligvaruhandeln istéllet okade forséljningen i sparen av
hamstring av lagringsbara forbrukningsvaror.

De tvéra kasten pa de finansiella marknaderna har gjort det svart for foretagen
att aterfinansiera sina lan eftersom det inte har gatt att ge ut vardepapper den
senaste tiden. Samtidigt &r manga foretag i stort behov av |an for att klara den
akuta perioden, inte minst i de branscher som drabbats sarskilt hart av
efterfragebortfallet. Det &r inte heller férvanande att det &r de mest utsatta
foretagen som har svarast att fa 1&n av bankerna. Aven de storre féretagen med
tidigare erhallna laneloften for diskussioner med bankerna om bade pris och
tillganglighet pa ett liknande satt som vid finanskrisen 2008-2009.

1 Tre ganger per ar intervjuar Riksbanken de storsta foretagen inom industri-, bygg-, handels- och delar av tjanstesektorn. | Riksbankens
foretagsundersokning i februari intervjuades representanter for 31 foretag med totalt cirka 230 000 anstallda i Sverige under perioden
12-28 februari. Den 4-6 mars respektive den 16-19 mars genomfordes telefonintervjuer med drygt 50 industri-, handels- och
tjansteforetag respektive drygt 60 industri-, bygg-, handels- och tjansteforetag samt branschorganisationer.

2 Det officiella namnet pa det aktuella coronaviruset &r SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) och sjukdomen
viruset orsakar bendamns COVID-19 (Coronavirus disease). | rapporten anvands bendmningen coronaviruset.
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Telefonintervjuer 4-6 mars och 16-19 mars

”Laget forandras exponentiellt for var dag”

Logistik- och produktionsstérningarna har 6kat de senaste veckorna pa grund av
restriktionerna i delar av Europa, som hindrar méanniskor att ta sig till arbetet och stanger
granserna for transporter. De svenska exportféretagen, bland annat fordonsindustrin, har
darfor behovt stdnga ned fabriker eller bedomer att de kommer att paverkas kraftigt
framover.

Industriféretag som producerar insatsvaror till annan industri har hittills inte paverkats sa
mycket nar efterfragan fran Kina och 6vriga Asien minskat, men ser nu framfor sig stora
efterfragefall da bilindustrin i Europa stéanger ned. Stdmningslaget illustreras av citatet ”Skulle
det stanna pa den har nivan ar det inte sa blodigt, men det ar val det dar att man inte tror att
det gor det”.

For féretag som producerar dagligvaror leder hamstringen av stapelvaror som konserver
och toalettpapper till fortsatt god efterfragan och de rapporterar heller inga
produktionsstorningar. Féretag inom skogsindustrin konstaterar att “vi ar inte direkt i
paverkad sektor”. Men det finns logistikstdrningar eftersom en stor del av produktionen
exporteras till Kina och 6vriga Asien.

En del industriféretag skjuter upp investeringar och underhall av anldggningar. Férutom
att man vill halla ned kostnaderna férvantar man sig att sjukskrivningar och resehinder for
utlandska underleverant6rer kommer att forsvara underhallet. Det kan dven vara besvarligt
att |ata extern personal komma in i fabrikerna da ”det skrammer upp folk”. Att industrin
skjuter upp underhallet av sina anlaggningar ger effekter vidare ut i ekonomin, genom att
mindre foretag som ofta levererar underhallstjanster forlorar intakter.

De storre byggforetagens verksamhet har inte paverkats sa mycket @n, men de har vissa
problem med att fa insatsvaror fran Kina och Europa. En oro de ser framéver ar om
personalen inte kan arbeta ute i projekten, vilket skulle bli férodande for verksamheten. De
raknar med att orderingdngen kommer att minska eftersom beslut om att handla upp nya
projekt skjuts pa framtiden i radande lage.

Det kommer att ta tid innan logistiken ar pa plats igen

| samtalen i borjan av mars framkom det att stérningarna i produktionen fortfarande var
relativt sma, se diagram 1. Fraktfartyg med leveranser fran Kina och dvriga Asien till Sverige
och 6vriga Europa hade avgatt innan det uppstod produktions- och transportproblem
relaterade till coronavirusets spridning. Stérningarna vantades bli stérre under andra
kvartalet. Att bristen pa containrar i Europa skulle férsvara och fordyra leveranserna av deras
produkter forvantade sig vissa foretag redan i februari. | mars rapporterade flera foretag
sadana problem. Tidigare var problemet att containrar satt fast i Kina eftersom Kinas export
minskade, vilket bidrog till att det saknades containrar for exporten fran Sverige och andra
lander. Nu kan det omvanda problemet uppsta, det vill séga att containrar i stillet fastnar i
Sverige och andra lander nér deras export gar ned.

Foretag med produktion i Kina rapporterar att produktionen successivt har rullat igdng
déar och att "det kinesiska samhillet borjar fungera igen”. En oro ar att stdngningen av
fabriker i Europa och 6vriga varlden innebar att Kina inte kommer fa leveranser av materiel,
vilket kan leda till att de ekonomiska problemen i Kina ater forvéarras.

| och med att farjor med persontransporter stélls in har det en paverkan dven pa
godstransporterna. Nar rederierna minskar farjetrafiken blir leveranskedjorna mindre precisa.
Tidigare dagliga leveranser sker nu varannan eller var tredje dag, vilket paverkar foretag och
konsumenter. En ytterligare effekt ar att fraktvolymerna via flyg ocksa har gatt ned i takt med
att flygresandet minskat kraftigt. De stora interkontinentala flighterna har normalt gods ”i
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buken”, men da det inte dr ekonomiskt ldnsamt att flyga dessa plan med endast gods sa
upphor sadana leveranser.
Diagram 1. Har utbrottet av coronaviruset lett till stérningar i produktion eller stérningar i leveranser till Sverige?

Andel foretag
100%

80%

60%

40%

20%

1 .

-

Ja, i stor Ja, iliten Nej Ja, i stor Ja,iliten Nej
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning
Konsumentnéra handels- och tjansteforetag Ovriga foretag

B 16-19 mars B 4-6 mars

Anm. Konsumentndra handels- och tjansteforetag avser handeln och foretag som séljer tjanster direkt till hushall.
Kalla: Riksbanken

"Forsaljningen rasar”

Majoriteten av de konsumentnara handels- och tjansteféretagens forsaljning har fallit och
utvecklingen har eskalerat de senaste veckorna nadr konsumenternas oro har tilltagit delvis
som en foljd av nya rekommendationer och restriktioner fran Folkhalsomyndigheten, se
diagram 2.

De konsumentnara tjansteforetagen, till exempel reseféretag, hotell och restauranger, ar
sarskilt utsatta och paverkades tidigt av utvecklingen nar bland annat konferenser och
kundmoten avbokades i snabb takt. De senaste tva veckorna rapporterar de om extremt
stora tapp i forsaljningsvolymerna. Intdktsbortfallet ar stort i forhallande till de fasta
kostnader de har och om situationen inte dndras snart kan verksamheter behdva stangas
ned.

Aven inom konfektionshandeln har férsiljningsvolymerna minskat tydligt de senaste
veckorna. Konfektionshandeln har dragit ned pa 6ppettiderna och planerar att stanga butiker
tillfalligt om det behovs. Det spekuleras i att e-handeln pa sikt kan fa en skjuts av
utvecklingen. Men dven om e-handeln 6kat, sa uppvags det inte av forsaljningstappen i
butikerna.

| kontrast till denna utveckling star dagligvaruhandeln och 6vrig handel med
forbrukningsvaror och apoteksvaror som ser en kraftig 6kning i férsaljningsvolymen. Det ar
framfor allt lagringsbara forbrukningsvaror som konserver, toalettpapper, tval och ldkemedel
som bidragit till utvecklingen.
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Diagram 2. Har utbrottet av coronaviruset paverkat efterfragan pa féretagets produkter eller forsiljningsvolym?
Andel féretag
100%
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Ja, okat Nej, oférandrad Ja, minskat Ja, okat Nej, oférandrad Ja, minskat
Konsumentnéra handels- och tjansteforetag Ovriga foretag
B 16-19 mars B 4-6 mars

Anm. Konsumentnara handels- och tjansteforetag avser handeln och foretag som séljer tjanster direkt till hushall.

Kélla: Riksbanken

"Det borjade som ett utbudsproblem, nu ett efterfrageproblem”

Flera handels- och tjansteforetag som séljer till hushall papekar att utvecklingen skiftat fran
ett utbudsstopp till en efterfragesmaill, se diagram 1 och 2. Det som startade med mindre
storningar i leveranserna, pa grund av stangda fabriker i Kina och transportproblem, och sags
som ett mindre problem har utvecklats till en snabbt fallande efterfragan i och med att
konsumenterna andrat sitt beteende. De flesta handelsféretag uppger att ledtiderna fran
Kina generellt dr ganska langa. Séallankdpshandeln som képer in infor sdsong bedémer att det
kommer att bli leveransférseningar till sommarsasongen pa uppemot 4-8 veckor pa grund av
den nedstangning som varit i Kina. Det rapporteras dock att fabrikerna i Kina nu har kommit
igang igen. En foretagsledare uttrycker det som: ”Det visste vi redan nar coronakrisen dék
upp dér borta och slog till, att det &r ndgot som kommer att drabba oss forst i maj/juni”.

En del foretag borjar oroa sig for situationen i Europa varifran en del livsmedel
importeras, bland annat fran Italien. Aven om de flesta an sa linge inte paverkats, s& siger en
foretagsledare att: ”1 Europa gar det fortare”.

Generellt upplevs inte problem med varuférsorjningen inom dagligvaruhandeln, dven om
det rapporteras om hamstring av forbrukningsvaror: ”Folk kdper det som finns pa hyllorna”.
En foretagsledare sager: "Men generellt ser jag inte att vi har nagra problem med
varufoérsorjningen an i varje fall” och ”"Varorna flodar &n sa lange”.

”Rejalt stora varsel”

Fasta kostnader, som arbetskraft och lokalhyra, tynger de konsumentnara handels- och
tjdnsteforetagen och de ser 6verlag att behovet av arbetskraft minskar nar efterfragan faller,
se diagram 3. | forsta hand har féretagen dragit ned pa tillfallig arbetskraft, till exempel
konsulter, men varslar ocksa fast anstalld personal. Flera av foretagen férhandlar med
hyresvardar for att fa ned hyreskostnaderna for restaurang- och butikslokaler.
Konfektionshandeln som redan lagt order och kopt in varor infér kommande sasong, jobbar
aktivt med att férsoka avboka en del av dessa for att anpassa utbudet till den lagre
efterfragan. De bedémer dock att lagerkostnaderna kommer att 6ka framaover. Pa sikt
beddms de totala kostnaderna ga ner, i takt med att efterfragan och verksamhet minskar. De
Okade kostnaderna foretagen ser ar framfor allt for sjukskriven personal och for utdkad
stadning, se diagram 4.
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Det finns ocksa nagra branscher, till exempel dagligvaruhandeln, som har ett 6kat behov
av arbetskraft, se diagram 3. | férsta hand anvands redan anstalld personal, men dven
konsulter hyrs in for att hantera den 6kade efterfragan. De 6kade sjukskrivningarna leder
ocksa till att extrapersonal i vissa fall behover kallas in. Foretagen ar dock en aning forsiktiga
med att ta in extrapersonal i lagerterminaler och distributionscentraler. Dessa ses som navet i
verksamheten; skulle nagon bli sjuk dar och de tvingas stdnga skulle det bli mycket
problematiskt for varuférsérjningen.

Fordonsindustrin rapporterar om personalneddragningar medan flertalet 6vriga
industriféretag annu inte upplevt att behovet av arbetskraft minskat. Daremot forvantar de
sig en nedgang: "Tyvarr ser vi att framat kommer antalet anstéllda att paverkas negativt”.

Manga foretag valkomnar regeringens atgardspaket med bland annat
korttidspermittering och utreder hur de kan anvédnda sig av detta for att minska kostnaderna
samtidigt som de undviker att sdga upp personal.

Diagram 3. Har utbrottet av coronaviruset paverkat foretagets behov av arbetskraft?

Andel foretag
100%

80%

60%

40%

20%

O%-—

Ja, okat Nej, oférandrad Ja, minskat

B Konsumentndra handels- och tjansteforetag

B Qvriga foretag
Anm. Konsumentnéra handels- och tjansteforetag avser handeln och foretag som séljer tjanster direkt till hushall. Fragan stélldes endast
i telefonintervjuerna som genomfordes mellan den 16 och 19 mars.

Kalla: Riksbanken
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Diagram 4. Har utbrottet av coronaviruset paverkat foretagets kostnader?
Andel féretag
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60%

40%

20%

m_ - |

0%

Ja, okat Nej, oférandrad Ja, minskat Ja, okat Nej, oférandrad Ja, minskat
Konsumentnira handels- och tjansteféretag Ovriga foretag
B 16-19 mars B 4-6 mars

Anm. Konsumentnéra handels- och tjansteforetag avser handeln och foretag som séljer tjanster direkt till hushall.

Kélla: Riksbanken

"Likviditeten, det ar den det handlar om”

I borjan av mars upplevde foretagen inte att tillgangen till extern finansiering paverkats. Men

i mitten av mars ar det manga industriforetag som anser att villkoren for extern finansiering
har forsamrats. | och med att intakterna minskar snabbt ar flera féretag oroliga for brist pa
likviditet. Med fa undantag beskrivs marknaderna for foretagscertifikat och
foretagsobligationer som "doda” samtidigt som bankerna upplevs vara 6verlastade med
forfragningar fran manga hall: “bankerna har svart att prissatta” och “det ar en resursfraga att
ha personal och kapacitet for att kunna hantera sa manga laneforfragningar pa en och
samma gang”.

”Saljare vill ha betalt snabbare och kunder vill ha langre betaltid”

Storforetagen ar oroliga for hur kunder och underleverantérer kommer att paverkas av den
finansiella stressen: ”Vi ser att hela kedjan med leverantérer ringer och drar at sina krediter
for att de har problem med sin likviditet”. Aven om féretagen har relativt gott om pengar sa
vill de "bunkra upp for varre tider”: ”Jag var med under Lehman/finanskrisen 2008 och tycker
att det vi ser har ar varre faktiskt”. Det férekommer ocksa en del kritik mot bankernas
agerande, vilket illustreras av citatet: “Bankerna har visat en tydlig aptit for att skdra emellan
rejalt”. Vissa foretag ar ocksa oroliga for att bankerna ska hoja rantorna i konsumentledet
vilket skulle sl pa efterfragan.

Nagra restauranger och handelsforetag upplever att kostnaderna for finansiering har
Okat och att diskussionerna med bankerna &r svarare an tidigare. En del foretag planerar att
inleda diskussioner med bankerna for att se hur dessa kan hjalpa till med situationen
framover. Andra foretag har dnnu inte behovt se 6ver finansieringen men bedémer att
tillgangen till extern finansiering kan komma att forsamras framover om bankerna blir mer
restriktiva i sin utlaning.
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"Tid ar allt som raknas, vi bloder varje dag”

Tillvaron beskrivs som oerhort osaker for ndrvarande, manga foretag har dagliga
ledningsmoten och diskuterar potentiella krisscenarier som kan paverka foretagets
verksamhet. All typ av verksamhetsutveckling som tidigare varit i fokus ldggs at sidan. Talande
for detta ar uttryck som ”Jag har aldrig varit med om nagot liknande” och ”Alla ska forsta
allvaret, det har ar ju ingen lek”. Féretagen lagger dven mycket av sin tid pa att hantera
medarbetares oro.

Foretagen ar positiva till regeringens atgardspaket och de utreder hur de kan anvanda sig
av de olika atgarderna. Samtidigt uppger flera att mer krévs for utsatta branscher. Inom rese-,
hotell- och restaurangbranschen &r tiden avgérande. Om férloppet drar ut pa tiden sa kan
flera mindre aktorer bli tvungna att 6vervaga att lagga ned verksamheten. Lan kan hjalpa
tillfalligt, men maste ocksa betalas tillbaka.

Riksbankens foretagsundersokning i februari, 12-28 februari

Overlag ett battre lage i februari innan viruset slog till

Under forra aret mattades konjunkturen gradvis av. Avmattningen berodde pa lagre
efterfragan, med avtagande orderingang inom framfor allt industrisektorn. | undersékningen i
februari hade laget stabiliserats och 6verlag sag fler foretag an tidigare ljusare pa
utvecklingen pa lite langre sikt, se diagram 5. En foretagsledare uttryckte det som: ”Lite
positivt kdnns det anda”. Mot bakgrund av den starka utvecklingen som varit de senaste aren,
vantade de sig dock en svagare tillvaxt framdver.

Diagram 5. Konjunkturlage och konjunkturrisker

Viktade indextal (vanster skala) och viktade nettotal (hoger skala)

130 100
115 50
100 0
85 -50
70 -100

09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

== Konjunkturldget nu (vanster skala)
= Konjunkturlaget om sex manader (vanster skala)
Konjunkturrisker (hoger skala)

Anm. De viktade indextalen visar ett standardiserat varde (medelvarde = 100 och standardavvikelse = 10) av nettotalen for de féretag
som anger att konjunkturlaget for ndrvarande &r bra eller daligt och de som anger att konjunkturldget om sex manader kommer att vara
battre eller samre. Den réda linjen, konjunkturldget om sex manader, ar framflyttad tva kvartal. Serierna for konjunkturlaget ar
utjamnade med ett glidande medelvirde baserat pa tre observationer. Staplarna visar de viktade nettotalen for de féretag som anger att
riskerna for konjunkturutvecklingen just nu ar storre respektive mindre &n normalt. Undersékningen genomfors tre ganger per ar, vilket
innebar att det endast finns observationer for tre kvartal varje ar i diagrammet. Fran och med 2017 finns det observationer fér de tva
forsta kvartalen och for det sista kvartalet varje ar i diagrammet.
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"Framsta risken ar coronaviruset”

De senaste tva aren har foretagen namnt tva risker som har varit sarskilt stora dels
Storbritanniens uttride ur EU dels handelskonflikten mellan USA och Kina. Aven om det finns
manga utestaende fragor kvar bedémdes dessa risker tydligt ha avtagit i februari nar
Storbritanniens uttrade ur EU tratt i kraft och USA och Kina signerat ett partiellt handelsavtal.
En foretagsledare uttryckte det som: ”Brexit ar borta, handelskriget ar borta, sedan ar det det
har med coronaviruset”.

Utbrottet och spridningen av coronaviruset sags som den framsta risken for
konjunkturutvecklingen i februari. Men osakerheten om konsekvenserna av utbrottet och
spridningen var stor. | februari beddmde de flesta féretagen att coronaviruset utgjorde en
isolerad handelse med tillfalliga effekter och riskerna framover sades vara svara att
overblicka. Produktionen, efterfragan och foretagens resultat hade i februari endast
paverkats i liten utstrickning. En foretagsledare sa: ”An sa linge dr det ett hyfsat isolerat
Kinaproblem”. Foretagen trodde dock att det pa sikt skulle kunna fa konsekvenser for det
allmanna konjunkturlaget, framfor allt genom en ddmpad efterfragan inom industrisektorn.

Farre foretag an tidigare betalar for bankinlaning efter
rantehdjningen

| december 2019 hojde Riksbanken reporéntan till noll procent. Efter héjningen ar det farre
foretag an tidigare som betalar fér bankinlaningen och nagra foretag rapporterade om
justerade rantevillkor pa korta I6ptider. Generellt var tillgdngen till extern finansiering god i
februari inom alla sektorer. Konfektionshandeln upplevde dock att tillgangen till finansiering
forsamrats de senaste manaderna pa grund av de svarigheter branschen moter till féljd av
pagaende strukturomvandling med digitalisering och 6kad e-handel.
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Om Riksbankens foretagsundersokning
Riksbankens undersdkning avser att spegla pris- och konjunkturutvecklingen inom industrin,
byggsektorn, handeln och delar av tjanstesektorn. Eftersom ett fatal aktorer star for en mycket stor
del av det svenska naringslivet kan relativt fa intervjuer ge information om stora delar av
ndringslivet. Manga av de intervjuade féretagen formedlar dessutom information om andra delar
av naringslivet genom sina kontaktytor mot bland annat sma och medelstora féretag.

Undersokningen gors genom att Riksbankens personal besoker foretagen i cirka en timme.
Intervjuerna genomfors i regel med personer i foretagens ledningsgrupper. Samtalen ger foretagen
mojlighet att utveckla svaren och intervjuaren kan stalla férdjupande foljdfragor. Sarskilda fragor
stalls fran tid till annan om aktuella fragestallningar inom penningpolitiken.

| undersokningen intervjuas cirka 30 foretag i februari, och cirka 45 foretag i maj och
november. Sedan undersokningens start 2007 har 6ver 300 foretag deltagit i undersokningen.

Diagrammen i rapporten visar foretagens svar viktade med respektive foretags antal anstallda
i Sverige. Indextalen i diagrammen fangar upp- och nergangar i svarsménstren val. Dessa svar
kombineras sedan med féretagens reflektioner under intervjuerna. De férandringar som drabbat
ekonomin de senaste manaderna innebar att rapporten for februari 2020 skiljer sig fran tidigare
rapporter. Den redovisar dels resultatet av intervjuer med 31 féretag som huvudsakligen
genomfordes mellan den 12 och 28 februari, dels de kompletterande telefonintervjuer som
huvudsakligen genomférdes mellan den 4-6 mars respektive mellan den 16-19 mars.

En ndrmare beskrivning av undersékningen finns pa Riksbankens webbsida: Hokkanen, Melin och
Nilson (2012), “Riksbankens foretagsundersokning — en snabb konjunkturindikator”, Penning- och

valutapolitik 2012:3.

http://www.riksbank.se/Documents/Rapporter/POV/2012/rap pov_artikel 3 121017 sve.pdf
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