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Konjunkturldget har gradvis forbattrats for de svenska storforetagen efter det
stora fallet i efterfragan i varas. Foretagen ser ljusare pa konjunkturen framdver,
men det finns en oro for en andra pandemivag med nya restriktioner.

For manga foretag har efterfragan 6kat snabbare an forvantat. Men
kapacitetsutnyttjande inom industrin ar 6verlag fortsatt lagre an innan
pandemin. Och trots viss aterhamtning ar situationen fortfarande svar for de
branscher dar efterfragan varit som svagast under pandemin, till exempel
restaurang-, hotell- och resebranschen. De svenska storféretagen tror generellt
att det kommer att drdja lange innan man ar tillbaka i ett ekonomiskt lage som
liknar det som radde innan pandemin.

Pandemin har initierat och paskyndat beteendeférandringar hos hushallen, som
till exempel hur vi handlar, arbetar och méts, och detta véntas leda till
bestaende forandringar i efterfragan. Flera av foretagen kallar det nya
tillstandet i ekonomin for det “nya normala”. De tekniska forutsattningarna for
denna omstallning har funnits dar sedan lange, men pandemin har gjort att
foretagen behover stalla om sina verksamheter for att kunna méta en ny
efterfragan.

Pandemin har dven gett insikter om att industrins nuvarande forsorjningskedjor,
det vill sdga lokaliseringen av underleverantdrer och nddvandig logistik dartill,
kanske inte dr de mest tillforlitliga. Pandemin kan darfor resultera i en
omstallning mot bland annat mer narliggande underleverantérer. Det
genomfdrs ocksa personal- och organisationsforandringar, som inte enbart
beror pa pandemikrisen, utan kan vara mer av langsiktig och strategisk karaktar.

| varas, nar osdkerheten var som storst, pausade manga foretag sina
investeringsplaner. Manga har nu aterupptagits, om an i nagot modifierad form.
Investeringar i forskning och utveckling samt i ny teknik prioriteras.

Storforetagen har fatt |attare att finansiera sig sedan i varas. De har god tillgang
till likviditet och finansieringsvillkoren upplevs som gynnsamma. Foretagen i de
branscher som drabbats hardast av pandemin har det fortsatt tufft med

finansieringen, dven om deras finansieringsvillkor ldttat nagot under senare tid.

Foretagen ar i allmanhet positiva till de statliga stdd som inférdes till foljd av
pandemikrisen, oavsett om de nyttjat dem eller inte. Inom vissa branscher
behovs stdden, men 6verlag anses inte behovet vara lika stort idag som i bdrjan
av pandemin.

1 Riksbanken intervjuar regelbundet de stérsta féretagen inom industri-, bygg-, handels- och delar av tjanstesektorn. Normalt sker detta
genom besdksintervjuer tre ganger per ar, men med anledning av pandemin har Riksbanken genomfort fem extra intervjuomgangar i
huvudsak per telefon i mars, april och juni. | Riksbankens foretagsundersokning 22-29 september genomfordes intervjuer via
telefon/webbaserade tjanster med representanter fér 57 féretag med totalt cirka 320 000 anstillda i Sverige. Aven representanter for
olika branschorganisationer intervjuades under den aktuella perioden.
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”Langsamt pa vag mot aterhamtning”

Konjunkturlaget har gradvis forbattrats sedan i varas i takt med att efterfrdgan 6kat. Botten
naddes enligt flera foretag under andra kvartalet och déarefter “har det gatt allt battre manad
for manad”. Aterhamtningen bedoms hélla i sig och leda till ett battre konjunkturlige
framover, se diagram 1. Styrkan och varaktigheten i dterhdamtningen ar dock oséker. En
foretagsledare sager att det ar: ”jattesvart att sia om framtiden i det har laget”.

Diagram 1. Konjunkturldge och konjunkturrisker

Viktade indextal (vanster skala) och viktade nettotal (hoger skala)
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Anm. De viktade indextalen visar ett standardiserat virde (medelvdrde = 100 och standardawvikelse = 10) av nettotalen for de foretag
som anger att konjunkturldget for narvarande &r bra eller daligt och de som anger att konjunkturldget om sex manader kommer att vara
battre eller sdimre. Den réda linjen, konjunkturliget om sex manader, &r framflyttad tva kvartal. Serierna fér konjunkturlaget &r
utjgmnade med ett glidande medelvérde baserat pa tre observationer. Staplarna visar de viktade nettotalen for de foretag som anger att
riskerna for konjunkturutvecklingen just nu ar stérre respektive mindre &n normalt. Undersékningen genomfors tre ganger per ar, vilket
innebdr att det endast finns observationer for tre kvartal varje ar i diagrammet. F6r 2020 och fér aren innan 2017 visas observationerna
for de tre forsta kvartalen varje ar. Under aren 2017-2019 finns det observationer for de tva forsta kvartalen och for det sista kvartalet
varje ar i diagrammet.

”Det ar valdigt osakert nu”

Riskerna for att konjunkturutvecklingen ska forsamras upplevs ha minskat sedan
undersokningen i maj, se diagram 1. Fler féretag bedomer nu att riskerna for en sdmre
konjunkturutveckling &r normala, men fortfarande upplever en majoritet av foretagen att
riskerna ar stérre an normalt.

Utvecklingen av pandemin ar den enskilt storsta risken framover. Foretagen ar framfor
allt oroliga for att det ska komma en andra pandemivag med nya restriktioner och
nedstangningar som i sin tur leder till produktionsstorningar och dampad efterfragan. Om
arbetslosheten fortsatter att 6ka ar ocksa det nagot som kan minska konsumtionen framover.
Industriforetagen oroar sig dven for att aterhamtningen ska hammas av flaskhalsar hos
underleverantérer som inte férmar att 6ka sin produktion i den takt som efterfragan kraver.
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En atergang till det normala drojer ...

Pandemin har paverkat foretag i alla sektorer, men i olika utstrackning. Nagra branscher har
gynnats eller har varit ganska opaverkade av pandemin, till exempel livsmedelsindustrin,
dagligvaruhandeln och byggbranschen. Ju ldngre tid pandemin har pagatt, desto fler foretag
har borjat géra mer optimistiska bedémningar av hur lang tid det kommer att ta innan det
ekonomiska laget ar tillbaka till nagot som liknar ett normalldge. Men majoriteten av
foretagen bedomer fortfarande att det kommer att dréja nio manader eller langre innan man
ar tillbaka i en situation som motsvarar laget fore pandemin, se diagram 2. De foretag som
har drabbats hardast av krisen, till exempel foretag inom hotell-, restaurang- och
resebranschen, ar ocksa de som tror att det tar langst tid att komma tillbaka. Vissa av
foretagen tror att det drojer anda till 2024.

Diagram 2. Nar dr den ekonomiska situationen fér ert foretag tillbaka i ett lage jamforbart med det som radde
innan utbrottet av coronaviruset?
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Anm. Samtliga foretag.

... men det kommer att handla om det “nya normala”

Flera foretag funderar pa vilka mer bestaende effekter pa samhallet och ekonomin som
pandemin kommer att innebéra och vad som kommer att bli det “nya normala”. Pandemin
har skyndat pa en utveckling som redan var pa gang, dar handel och méten i allt storre
utstrackning sker digitalt. Flera av de beteendeférandringar som pandemin har tvingat fram,
som till exempel i hur vi handlar, hur vi arbetar och hur vi mots, bedéms kunna bli bestaende.
Foretagen fokuserar darfor pa hur efterfragan pa de varor och tjanster som de erbjuder
kommer att se ut efter pandemin. Tekniken for den omstallning som sker nu har funnits i
flera ar, men det ar forst nu, i samband med de férandringar i efterfragan som pandemin
inneburit, som det har blivit aktuellt for foretagen att stélla om sina verksamheter.

Industriféretagen papekar att de ser dver forsorjningskedjorna, det vill sdga lokaliseringen
av underleverantérer och nédvandig logistik dartill. Men det kan ta flera ar att féréandra
dessa. Tidigare var det kostnadsskal som framst bestamde utformningen av
forsorjningskedjorna. Pandemin har dock visat hur kostsamt det ar nar dessa bryts och andra
6vervaganden kan darfor behova goras. “Dual-sourcing”, det vill séga att man har minst tva
underleverantorer for varje komponent, ar en metod att hantera sddana problem. Pandemin
har dven visat att det ar en stor férdel om industriféretagens och underleverantorernas
produktionsanlaggningar ligger nara varandra.
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Finansieringssituationen har forbattrats

Foretagen har generellt sett fatt Isttare att finansiera sig sedan i varas. Industriféretagen talar
om en normalisering pa de finansiella marknaderna, dar tillgangen pa likviditet &r god och
[anevillkoren dr gynnsamma. Centralbankernas laga styrrantor och fortsatta tillgangskop samt
ddmpade férvantningar pa rantehdjningar har bidragit till Iagre rantekostnader pa
vardepappersmarknaderna. En foretagsledare séger att det &r “rekordbilligt att lana pa
obligationsmarknaderna”. Aven om l&nevillkoren hos bankerna inte anses vara lika
fordelaktiga som villkoren pa vardepappersmarknaderna sa upplevs de dnda vara tillrackligt
formanliga.

Under varen var likviditeten sarskilt anstrangd for de branscher dar efterfragan var som
svagast till foljd av pandemin, till exempel konfektionshandeln, restaurang-, hotell- och
resebranschen. En del av féretagen i dessa branscher har 16st finansieringen genom att skjuta
pa investeringar eller genom kapitaltillskott fran dgare, och behover sdledes inte ndgon
extern finansiering. Andra foretag i dessa branscher, som i varas upplevde att det var svart att
fa 1an fran bankerna, uppger att bankerna ar nagot mer villiga att Iana ut till dem nu dn
tidigare.

"Vi ser positivt pa de statliga stoden som erbjudits”

Foretagen ar generellt positiva till de olika statliga stoden som infordes till foljd av pandemikrisen,
oavsett om de nyttjat dem eller inte.> Stéden anses ha varit nédvandiga for att halla igang normalt
sett [d6nsamma verksamheter under det inledande skedet av krisen, men dven for att generellt
halla efterfragan uppe i den svenska ekonomin. Flera foretag ar ndjda med de atgarder som
Riksbanken har vidtagit, vilket bland annat aterspeglas i citatet: ”Det var bra av Riksbanken att ga in
och lugna marknaderna”.

Flera upplever dock att regelverken for flera av de anskningsbara stéden har varit otydliga. En
foretagsledare sager: “mitt i krisen tyckte man att det var ganska omstandligt och komplicerat”.
Men man papekar samtidigt att det inte &r sarskilt forvanande att regelverken inte var helt
genomarbetade med tanke pa att stoden behovde sattas in snabbt under pandemin. Nagra
medelstora foretag riktar kritik mot att stoden i huvudsak har varit utformade for att gynna de
stora foretagen. En respondent tar ocksa upp risken for att de statliga stoden haller igang foretag
som redan hade problem att klara sig nar de gick in i krisen: ”Det finns risk for att det snedvrider
konkurrensen nar riktigt daliga foretag far valdigt mycket bidrag”.

De generella stéden, som det 6kade statliga sjukloneansvaret och de sankta
arbetsgivaravgifterna, anses av féretagen vara betydelsefulla fér deras verksamhet. De
ansokningsbara stoden har féretagen nyttjat i varierande grad. Stod som manga foretag har ansokt
om &r avtal om korttidspermitteringar, anstand med skatteinbetalningar, omstallningsstod samt
EKN:s och SEK:s lanegarantier. Inom vissa branscher behovs de statliga stéden fortfarande, men
Overlag anses inte behovet av dem vara lika stort idag som i borjan av pandemin.

2 De statliga stéden omfattar bland annat 6kat statligt sjukléneansvar, anstand med skatteinbetalningar, stéd vid permitteringar,
omstallningsstod, sankta arbetsgivaravgifter, rabatt pa hyreskostnader, lan och garantier fran ALMI, Exportkreditnamnden (EKN), Svensk
Exportkredit (SEK) och Riksgalden, samt Riksbankens olika atgarder. For de flesta av stoden giller att foretagen aktivt maste ansoka for
att fa tillgang till dem. Detta galler dock inte for till exempel det utokade statliga sjukloneansvaret och de sankta arbetsgivaravgifterna
som ar generella statliga stdd och som alltsa géller fér samtliga foretag som betalar sjukléner och arbetsgivaravgifter for sina anstallda.
Aven Riksbankens olika atgarder dr generella stéd som paverkar samtliga foretag.



RIKSBANKENS FORETAGSUNDERSOKNING SEPTEMBER 2020

"Vi drar inte ned pa nagonting som aventyrar framtiden”

Den osédkerhet som pandemin skapade ledde till att flera féretag under varen pausade sina
investeringsplaner och avvaktade med att ta beslut om nya investeringar. Flera
industriforetag lyfter dock fram att investeringarna ofta &r langsiktiga och att ledtiden for att
dndra ett tidigare beslut ar lang. Investeringar i forskning och utveckling samt i ny teknik gar
inte att avvakta med eftersom konkurrensen ar hard. De prioriteras generellt oavsett
konjunkturldge. Under varen valde man i stort sett att bara genomféra redan beslutade
investeringar, eftersom dessa ansags for kostsamma att dra tillbaka. Investeringar i
nodvandigt underhall genomfoérdes ocksa, &ven om bristen pa utlandsk arbetskraft pa grund
av reserestriktionerna gjorde att vissa av dem ocksa fick skjutas fram.

De flesta av industriféretagen har idag gatt tillbaka till sina tidigare investeringsplaner, om
an i ndgot modifierad form. Men manga féretag inom framfor allt handeln och tjanstesektorn
ar fortsatt avvaktande till nya investeringar. E-handeln, som 6kat explosionsartat under
pandemin, prioriteras dock av handelsféretagen och kraver ocksa fortsatta investeringar for
att den ska kunna bli mer I6nsam.

Personalbemanning: “Det pagar ett kompetensskifte och det
drivs snabbare nu”

Efter den initiala hanteringen av pandemikrisen har manga foretag satsat pa
kostnadsbesparingar och olika effektivitetshéjande atgarder. De har anvant sig av atgarder
som varsel, uppsagningar, korttidspermitteringar och anstallningsstopp och detta har
inneburit personalneddragningar i varierande grad inom de flesta sektorer. Men foretagen
sager att en del av dessa personalférandringar, dven kan ses som en del av en langsiktig och
strategisk plan for deras framtida organisation och bemanning. En foretagsledare uttrycker
det som att pandemin ger majlighet till “ett omtank i organisationsstrukturen”. Flera foretag
talar ocksa om ett kompetensskifte som har paskyndats av pandemikrisen.

Bristen pa arbetskraft har fallit sedan bérjan av 2019, se diagram 3. Den bérjade sdledes
minska redan innan pandemiutbrottet. Aven bristen pa specialister har minskat, men
betydligt mindre &n vad den allmanna bristen pa arbetskraft har gjort.

Diagram 3. Allman brist pa arbetskraft
Viktade indextal
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Anm. De viktade indextalen visar ett standardiserat varde (medelvarde = 100 och standardawvikelse = 10) av nettotalen for de foretag
som svarar ja respektive nej pa fragan om det rader en allmén brist pa arbetskraft. Serien ar utjdgmnad med ett glidande medelvéarde
baserat pa tre observationer. Brott i serien 2017:1 da fragan om brist pa arbetskraft delades upp i tva fragor; allman brist pa arbetskraft
och brist pa specialister.
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Olika syn pa konjunkturen pa sektor- och branschniva

Foretagens samlade svar indikerar att deras ekonomiska ldage har férbattrats vasentligt sedan
i maj, se diagram 4. Forbattringen sker dock fran en djup svacka, vilken beror pa den
minskade efterfragan som foljde av pandemin. Bedémningen av konjunkturlaget ar dock
fortsatt sdmre an i februari, innan pandemin brot ut. Synen pa konjunkturutvecklingen skiljer
sig at mellan olika sektorer och delbranscher. Nedan beskrivs darfor foretagens syn pa
konjunkturen pa en mer disaggregerad niva.

Inom delar av tillverkningsindustrin minskade efterfragan kraftigt under varen.
Konjunkturen har dock gradvis dterhamtat sig sedan dess. Byggkonjunkturen var pa nedgang
redan innan pandemin och dven om byggbranschen an sa lange varit relativt opaverkad av
pandemin, sa ser de i nuldget inte samma orderingang som de tidigare har haft.

For de konsumentnéra tjanstebranscherna ar konjunkturlaget 6verlag mycket daligt. Det
talas om ett fortsatt kritiskt lage och flera kampar for sin 6verlevnad. De foretagsnara
tjanstebranscherna ser ljusare pa konjunkturlaget. De paverkas dock i stor utstrackning av
konjunkturutvecklingen i andra branscher. Efterfragebortfallet inom tillverkningsindustrin har
till exempel varit kannbart for flera av dem. Konjunkturlaget for handeln ar splittrat.
Dagligvaruhandeln har en god efterfragan, medan den ar klart samre for partihandeln och
delar av séllankdpshandeln.

Diagram 4. Féretagens samlade svarsmonster
Viktade indextal

Konjunkturlaget
nu

Konjunkturlaget

Lénsamhet
+6m
100
Investeringsplaner
gsp Konjunkturrisker

+6m

Produktion/
Personalstyrka forsaljning

-3m
Sysselsattning Orderingang
-3m -3m

Februari 2020 — Maj 2020 — September 2020 Medel

Anm. Svaren pa frdgorna ar utplacerade lings “ekrar” i diagrammet dar ett indextal ndrmare mitten dr samre. Okade konjunkturrisker,
for stora lager och fér stor personalstyrka i forhallande till efterfragan/produktion antas hér vara férsamringar och innebar darmed lagre
indextal. De historiska genomsnitten ar beraknade fran det datum da den aktuella fragan bérjade stéllas. Beteckningarna -3m / +6m
betyder de senaste tre manaderna respektive de kommande sex manaderna.

”Det ar battre an man kunde tro — farhdgorna har inte slagit in”

Konjunkturldaget inom tillverkningsindustrin bedoms fortfarande vara daligt, men efterfragan
har sedan i varas gradvis forbattrats och aterhamtningen har for flera féretag gatt snabbare
an forvantat. En foretagsledare siger: "Det som en gang i tiden var nattsvart ar nu ganska
bra”. Det finns heller inga produktionsstorningar att tala om langre.

Den globala efterfragan okar i takt med aterhdmtningen och féljer i pandemins spar.
Exporterande industriforetag i flera olika delbranscher rapporterar om en stark efterfragan
fran Kina, som dven har kompenserat for en lite svagare efterfragan fran Europa. Men "det
finns tecken pa att Europa borjar dra lite mer”, framfor allt géller det Tyskland. Efterfragan
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fran sédra Europa ar fortsatt dampad. Sydamerika ar hart drabbad av pandemin, vilket
reflekteras i en svag efterfradgan darifran. Skogsindustrin rapporterar om en stark efterfragan
fran USA.

| kontrast till de storre industriforetagens bedémning, &r mindre underleverantérer mer
pessimistiska i sin syn pa laget. De ser ett tuffare konjunkturlage, dar orderingang och
produktionsvolymer inte kommit tillbaka till vad de var innan pandemin. En respondent
menar att “man far inte bli forblindad av bara det som hander i Sverige”. | till exempel Europa
ar laget tuffare an i Sverige, och dar finns en oro for att efterfragan kommer att vika ned igen
fran en redan svag aterhdmtning. Kapacitetsutnyttjandet inom delar av tillverkningsindustrin
ar fortfarande lagre an innan pandemin. En foretagsledare sager att orderingangen ”studsar
inte tillbaka lika snabbt som den foll”. Styrkan och varaktigheten i aterhamtningen ar ocksa
svarbedémt, da det ar svart att avgora hur stor andel av efterfrage6kningen som ar temporar
och enbart beror pa “catch-up”-effekter fran tidigare efterfragebortfall och
produktionsstdrningar. Det finns darfor en risk att uppgangen i efterfragan kommer att
dampas langre fram.

”Byggkonjunkturen vek av nedat fére pandemiutbrottet”

Laget for byggkonjunkturen beskrivs av byggbolagen som tillfredstéllande, men flera patalar
ocksa att det gransar till daligt. Det &r en nedgang fran den starka hogkonjunktur som
praglade branschen under perioden 2016-2019. Byggkonjunkturen vek av nedat redan under
andra halvéaret 2019. Aven om byggbolagen anser att deras verksamhet hittills har varit
ganska opaverkad av pandemin, tror de anda att pandemin kan ha bidragit till att forstarka
nedgangen av byggkonjunkturen. Konjunkturlaget inom branschen beddms sammantaget
forbattras om sex manader.

"Generellt ar efterfragan battre for offentligt byggande an for
kommersiellt/privat byggande”

Generellt beskriver byggbolagen efterfragan fran offentliga kunder som god, medan
efterfragan fran privata kunder ar dalig. Tudelningen beskrivs val av citatet: “Hotell, kontor,
parkeringsgarage och handel gar daligt. Logistik, sjukhus och dldreboende gar battre”.
Anlaggningar och infrastruktur beskrivs som ett stabilt segment déar efterfragan halls uppe av
offentliga investeringar.

Efterfragan pa bostader har gatt ned, och detta sedan en tid innan pandemiutbrottet. Nar
orderingangen minskade bérjade flera av byggbolagen investera i egna bostadsprojekt, bade
hyresratter och bostadsratter, som de tror kommer att bli Ionsamma. Men det handlar ocksa
om att halla igang byggandet och inte tappa vardefull kompetens. Av samma anledning
investerar byggbolagen dven i andra potentiellt Ilnsamma projekt som till exempel skolor
och dldreboende.

De konsumentnara tjansteforetagen: ”Vi ar fortfarande i ett
valdigt kritiskt lage”

Situationen ar fortfarande anstrangd for hotell-, restaurang- och reseféretag. En
foretagsledare sager: ”Det ar superkatastrof, ar daligt verkligen det sdmsta
svarsalternativet?” For hotell- och restaurangféretagen har férsaljningsnivaerna dock 6kat
frdn bottennivaerna i varas. Forsaljningen av resor 6kade under sommaren fran valdigt laga
nivaer, men har darefter fallit tillbaka igen till i stort sett samma laga nivaer som i varas. Citat
som ”"Kunderna vill inte resa dven om de far resa” och "Resandet kommer att komma igang
igen, det giller att vi kan éverleva fram till dess” speglar det rddande laget val. Aven om
osdkerheten ar stor sa tror man dock att efterfragan okar gradvis pa langre sikt, men den tron
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vilar bland annat pa antaganden om att ett vaccin blir snabbt tillgangligt och att inga nya
restriktioner infors.

De foretagsnara tjanstebranscherna ar dverlag mer optimistiska

Transportbranschen ser ett tillfredsstdllande konjunkturlage och deras transportvolymer
ndrmar sig nivaerna innan pandemin. Men e-handeln har skapat férandringar i
handelsmonstren och detta paverkar deras verksamhet. Containertrafiken i hamnarna har
klarat sig relativt val under pandemin, dven om godsvolymerna inte ar tillbaka pa samma
nivder som fére pandemin.

Foretag inom bemanningsbranschen stodjer bilden av en god efterfragan pa
logistiktjanster. Efterfrdgan inom andra segment, som tillverkningsindustrin och sarskilt
fordonsindustrin, har dock sjunkit kraftigt. Beddmningen ar att det kommer att dréja innan
efterfragan pa bemanningstjanster aterhamtar sig.

Inom konsultbranschen ar synen pa konjunkturutvecklingen blandad, men 6verlag ar
konsulterna néjda med det radande konjunkturldget. Framfor allt IT-konsulterna ar
optimistiska och ser framfor sig en 6kad efterfragan pa deras tjanster.

Handeln: “Forséaljningen gar at ratt hall”

Det ar stora skillnader mellan olika delar av parti- och detaljhandeln. Sarskilt for foretag inom
partihandeln —som bland annat levererar varor till hotell och restauranger — ar konjunkturen
fortsatt dalig. Dagligvaruhandeln upplever daremot ett gott konjunkturldge och ser att
hushallen lagar och dter mer mat hemma, vilket gynnar forsaljningen. E-handeln har fatt en
ordentlig skjuts av pandemin och forsaljningen via denna kanal 6kar tydligt.

For sallankdpshandeln &r konjunkturbilden splittrad. Flera delbranscher, som diverse-,
hemelektronik-, sport-, mobel- och heminredningshandeln, upplever ett gott konjunkturlage.
Forsaljningen har gynnats av att fler ar hemma och har tid att réra pa sig och pyssla hemma
samt av att fa rest utomlands i sommar och manga i stéllet konsumerat i Sverige.

Kladhandeln har daremot drabbats hart under pandemin, och upplever en fortsatt svag
efterfragan. Vi behover inte képa sa mycket kldder nar vi inte ror oss ute i samhallet i samma
utstrackning som tidigare. Bygghandeln rapporterar om en stark férsaljning till hushallen,
men en svagare sadan till byggbranschen. En foretagsledare lyfter fram att
"konsumentforsaljningen har gatt jattestarkt i hela Byggsverige”.

”E-handeln har 6kat explosionsartat under pandemin”

E-handeln har fatt extra skjuts under pandemin och det giller for samtliga delbranscher inom
handeln. En foretagsledare uttrycker det som “Covid har tryckt pa spola-fram-knappen” med tanke
pa att e-handeln har varit en underutnyttjad kanal trots all den nya teknik som finns tillganglig.
Inom dagligvaruhandeln fortsatter man att bygga ut e-handeln, dven om den hittills inte varit
sarskilt lonsam: ”Den dagen vi har tio procent av var forsaljning online hoppas jag verkligen att vi
har battre marginaler”, poangterar en foretagsledare. En annan aktér inom dagligvaruhandeln
beréattar att deras tillvaxt i e-handeln var dalande innan pandemin, och ar tveksam till om all e-
handel blir kvar ndr pandemin val ebbar ut.

Aven i dvriga branscher har e-handeln vuxit snabbt under pandemin. Féretagen behdver nu
arbeta mycket med att effektivisera e-handeln. Ett foretag inom elektronikhandeln konstaterar att
e-handeln ar den kanal dar foretaget har lagst marginaler, sa nar forsaljningen flyttar fran fysisk
butik till internet sa minskar marginalerna. Inom lagprishandeln anses det svart att fa Ilonsamhet i
e-handeln, dven om man dven dar sett en 6kad e-handelsforsaljning under pandemin, delvis driven
av aldre kunder som har undvikit de fysiska butikerna.
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"Vi har haft en prisstrategi, men behdver veta vart pandemin tar
vagen”

P3 ett ars sikt forvantar sig foretag inom framfor allt dagligvaruhandeln hojda
forsaljningspriser, men prisokningstakten vantas framover vara lagre dn vad den har varit
hittills i ar. Foretagen i de 6vriga delbranscherna inom handeln bedémer att
forsaljningspriserna kommer att vara oférandrade eller lagre om ett ar. Flera foretag lyfter
fram kronans utveckling som en viktig faktor bakom prissattningen. Kronforstarkningen mot
dollarn innebar lagre inkdpspriser for flera handelsforetag, vilket gynnar marginalerna men
den ger ocksa utrymme att sanka forsaljningspriserna. Amazons planerade etablering i
Sverige vantas innebara 6kad konkurrens och pressade priser inom séllanképshandeln.

Tjansteforetagen planerar 6verlag att hoja forsaljningspriserna pa ett ars sikt, framfor allt
for att hantera de 6kade kostnaderna. Men deras mojligheter att pa sikt hoja priserna ari
manga fall beroende av konjunkturutvecklingen.

Forsaljningspriserna inom industrin vantas generellt stiga det kommande aret, men
avgorande for hur det blir med detta &r utvecklingen av valutakurser, varldsmarknadspriser
och konjunkturlaget. En foretagsledare lyfter fram att hansyn daven maste tas till kundernas
situation i prissattningen: “man maste vara lyhord for att marknaden &r exceptionell”. Nagra
industriféretag, som ser svarigheter att hoja forsaljningspriserna pa sina marknader, kommer
darfor att forsoka halla priserna oférandrade.
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Om Riksbankens foretagsundersékning
Riksbankens undersokning avser att spegla pris- och konjunkturutvecklingen inom industrin,
byggsektorn, handeln och delar av tjanstesektorn. Eftersom ett fatal aktorer star for en mycket stor
del av det svenska naringslivet kan relativt fa intervjuer ge information om stora delar av
ndringslivet. Manga av de intervjuade foretagen formedlar dessutom information om andra delar
av naringslivet genom sina kontaktytor mot bland annat sma och medelstora foretag.

Undersdkningen gors vanligtvis genom att Riksbankens personal besoker foretagen.
Intervjuerna genomfors i regel med personer i foretagens ledningsgrupper. Samtalen ger foretagen
mojlighet att utveckla svaren och intervjuaren kan stalla fordjupande foljdfragor. Sarskilda fragor
stdlls fran tid till annan om aktuella fragestallningar inom penningpolitiken.

| undersékningen intervjuas normalt cirka 30 foretag i februari, och cirka 45 foretag i maj och
november. Sedan undersdkningens start 2007 har 6ver 300 foretag deltagit i undersokningen.

Diagrammen i rapporten visar foretagens svar viktade med respektive foretags antal anstallda
i Sverige. Indextalen i diagrammen fangar upp- och nergangar i svarsmoénstren val. Dessa svar
kombineras sedan med foretagens reflektioner under intervjuerna. Féretagsundersokningen i
september 2020 redovisar resultaten av intervjuer via telefon/webbaserade tjanster med
57 féretag som genomfdrdes mellan den 22 och 29 september. Aven kvalitativ information fran
intervjuer med representanter for olika branschorganisationer under den aktuella perioden har
anvants vid sammanstallning av rapporten.

En ndrmare beskrivning av undersokningen finns pa Riksbankens webbsida: Hokkanen, Melin och
Nilson (2012), “Riksbankens foretagsundersokning — en snabb konjunkturindikator”, Penning- och

valutapolitik 2012:3.

http://www.riksbank.se/Documents/Rapporter/POV/2012/rap_pov_artikel 3 121017 sve.pdf



http://www.riksbank.se/Documents/Rapporter/POV/2012/rap_pov_artikel_3_121017_sve.pdf
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