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Riksbankens foretagsundersdkning i maj
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Konjunkturlaget har fortsatt att starkas under varen. Framfor allt ar kon-
junkturutvecklingen for tillverkningsindustrin stark, vilket aven gynnat
andra branscher som till exempel de foretagsnara tjdnstebranscherna.
Byggkonjunkturen har vant uppat under varen. Byggbolagen marker att
beslutskraften hos kunderna bérjar komma tillbaka och de ar darfor op-
timistiska om konjunkturutvecklingen. Inom handeln ar konjunkturlaget
overlag stabilt gott, medan det ar fortsatt svagt i den hart drabbade be-
sdksnaringen, aven om en viss optimism om framtiden bdrjar kunna
skonjas dven dar.

Riskerna foér att konjunkturutvecklingen ska forsvagas bedoms vara lagre
nu an tidigare under pandemin, vilket delvis beror pa den allméant starka
efterfragan. Samtidigt fortsatter utbudsstérningarna att bade direkt och
indirekt paverka allt fler foretag och branscher. Bristen pa halvledare har
lett till att produktionen periodvis fatt stoppas inom delar av industrin,
och bristen pa containrar innebar att leveranser forsenas och kostna-
derna okar.

Lénsamheten ar god, sarskilt for industrin. Storféretagen har dessutom
en fortsatt god tillgang till extern finansiering. Manga har aterupptagit
sina investeringsplaner, som temporart pausades under fjolaret, och
vissa har dven utokat dem. Det gynnsamma laget, men ocksa hogre frakt-
och materialkostnader, gor att industrin bade hojer och planerar for yt-
terligare hdjningar av forsaljningspriserna. Aven handeln och féretag som
saljer tjanster direkt till hushallen har planer pa att hoja forsaljningspri-
serna framover for att kompensera for okade kostnader.

| maj intervjuades féretagen om hur pandemin hittills har paverkat verk-
samheten. Aven om fler ser en negativ nettoeffekt av pandemin sa ar det
manga som ser positiva effekter pa produktiviteten. Framfor allt anses de
nya arbets-, rese- och motesrutinerna hdja effektiviteten i verksamheten.
E-handeln har dven okat rejalt under pandemin liksom investeringarna i
den.

! Riksbanken har under perioden 27 april-7 maj genomfort intervjuer, via telefon eller videosamtal, med
53 industri-, bygg-, handels- och tjansteforetag samt branschorganisationer. Riksbankens foretagsundersok-
ning publiceras pa Riksbankens webbsida.


https://www.riksbank.se/sv/press-och-publicerat/publikationer/foretagsundersokning/
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”... riskerna med pandemin avtar anda, varlden ar igang”

Konjunkturlaget har starkts ytterligare i maj, se diagram 1. Efterfragan ar stark bade
globalt och fran den inhemska marknaden samtidigt som den expansiva ekonomiska
politiken gynnar konjunkturlaget.

Diagram 1. Konjunkturldage och konjunkturrisker
Indextal (vanster skala) och nettotal (héger skala)

130 4 100
115 1 50
100 10

85 4 -50
70 L 4 -100

09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Konjunkturlaget nu (vanster skala)

Konjunkturlaget om sex manader (vanster skala)

Konjunkturrisker (hoger skala)

Anm. Indextalen visar ett standardiserat varde (medelvarde = 100 och standardavvikelse = 10)
av nettotalen for de féretag som anger att konjunkturldget for narvarande ar bra eller daligt
och de som anger att konjunkturlaget om sex manader kommer att vara battre eller samre.
Den rdéda linjen, konjunkturlaget om sex manader, ar framflyttad tva kvartal. Serierna for kon-
junkturldget ar utjdmnade med ett glidande medelvarde baserat pa tre observationer. Stap-
larna visar nettotalen for de foretag som anger att riskerna for konjunkturutvecklingen just nu
ar storre respektive mindre an normalt. Eftersom fler foretagsundersdkningar genomfordes dn
normalt under 2020 finns det observationer for samtliga kvartal.

Industrikonjunkturen har fortsatt att utvecklas starkt under varen, vilket aven gynnat
de foretagsnara tjanstebranscherna. Byggkonjunkturen har vant uppat och byggbola-
gen ar ocksa tydligt optimistiska om konjunkturutvecklingen. Inom handeln &r kon-
junkturlaget overlag stabilt gott, aven om det finns skillnader mellan olika delbran-
scher. Det &r fortsatt svagt i den hart drabbade besdksnaringen, dven om en viss opt-
imism om framtiden borjar kunna skénjas dven dar. Konjunkturlaget bedoms vara
starkt framover, men utvecklingen beror bland annat pa hur de ekonomiska stimulan-
serna trappas ned. Det redan starka konjunkturldget bidrar sannolikt till att det ar na-
got fler foretag nu som tror att konjunkturlaget kommer att vara oférandrat starkt an
att det kommer starkas ytterligare framover. En foretagsledare sager: ”Det ar svart att
tro att det kommer vara annat an gott, riskerna med pandemin avtar anda, varlden ar

igdng.”
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”Kanslan ar att det rullar pa lite for bra, och att det
kommer en sattning nagonstans”

Overlag beddms riskerna for att konjunkturutvecklingen ska férsvagas vara lagre nu
an vad de har varit tidigare under pandemin, se diagrammen 1 och 2. Aven om ménga
fortfarande ser pandemin som en betydande riskfaktor, sa ar det inte samma fokus pa
den som i tidigare undersokningar. Riskerna med pandemin beddms ocksa fortsatta
minska i takt med att allt fler vaccineras, smittspridningen minskar och restriktionerna
lttar. Foretagen har dven blivit battre pa att hantera pandemin sa att kostnaderna
for verksamheten minimeras vid eventuella nya utbrott. Istéllet betonas riskerna med
olika typer av utbudsstorningar, till exempel brist pa containrar och halvledare. Det
starka efterfrageldget inom framfor allt industrin bidrar dven till en viss oro: “Det
maste komma en dampning, allt ar sa uppumpat.” Samtidigt har man svart att se vad
som skulle kunna vdanda konjunkturutvecklingen: Vi hittar inte det som ska spara uri
det har.”

Diagram 2. Foretagens samlade svarsmonster
Indextal

Konjunkturlaget

nu Konjunkturlaget
+6m

Lonsamhet

Investeringsplaner

Konjunkturrisker

+6m
Produktion/
Personalstyrka forsaljning
-3m
Y Produktion/
Sysselsattning torsalini
orsaljning
+3m +3m

Sysselsattning

L
Am ager

Orderingang  Orderingang
+3m -3m

— Februari 2021 — Maj 2021 Medel

Anm. Svaren pa fragorna ar utplacerade langs "ekrar” i diagrammet dar ett indextal narmare
mitten dr simre. Okade konjunkturrisker antas har vara férsimringar och innebar darmed lagre
indextal. Lager avser fardigvarulager och 6kad lagerstorlek innebar ett lagre indextal. De histo-
riska genomsnitten ar berdknade fran det datum da den aktuella fragan borjade stéllas. Beteck-
ningarna -3m / +3m betyder de senaste respektive de kommande tre manaderna. +6m betyder
de kommande sex manaderna.
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Industrin: Vi fortsatter att ga pa max, det gar inte att
Oka sa mycket mer”

Konjunkturlaget inom industrin har forstarkts ytterligare under varen. De flesta indu-
stribranscher har en stabilt hég orderingdng. Overlag bedéms efterfragan fran framfér
allt Asien och Nordamerika vara stark, medan efterfragan fran Europa ar svagare,
dven om den utvecklas i ratt riktning. Flera producerar redan pa maximal kapacitet
och har i nuldget svart att leverera mer dven om efterfragan skulle 6ka mer. Det resul-
terar istdllet i langre leveranstider. Det ar produktionskapaciteten som nu skapar be-
gransningar och inte tillgdngen pa arbetskraft.

"Vi ar mycket mer oroade 6ver halvledarbristen an av
pandemin just nu”

Bristen pa halvledare fortsatter att vara ett stort problem for framfor allt fordonsindu-
strin, som periodvis har haft produktionsstopp. Andra branscher i naringslivet paver-
kas ocksa direkt och indirekt av bristen, och fler féretag ar mer bekymrade fér den nu
an i februari. Bristen bedoms halla i sig till nasta ar. Det rapporteras dven om viss brist
pa andra insatsvaror och ravaror.

Transporterna inom sjofarten praglas av bristen pa containrar som orsakar patagliga
problem i logistikfloden och leveranser, sarskilt till och fran Asien. En féretagsledare
beskriver situationen som en “obalans i det globala systemet.” Flera olika forklaringar
till containerbristen lyfts fram. En &r att containertrafiken dirigerats om till de geogra-
fiska marknader dar efterfragan ar som storst, vilket har lett till brist i andra delar av
varlden. En annan forklaring ar att pandemirestriktioner har gjort att containrar har
blivit staende i olika ldnder. Men det verkar ocksa vara sa att farre antal containrar
har tillverkats under 2020 &n tidigare ar.

Stor efterfragan och fortsatta utbudsstorningar gor det svart att tillgodose efterfragan
och leveranstiderna forlangs. For att halla igang produktion och forsaljning anvands
dven dyrare fraktalternativ, till exempel flyg- och vagtransporter. Det finns till och
med exempel pa lastbilstransporter fran Kina till Europa. En del féretag uppger att de
medvetet och i mojligaste man haller ett stérre lager an normalt for att darigenom
kunna hantera leveranser. Talande &r citatet: “Det hinner aldrig bli lager, vi levererar
mot orderstock med langre leveranstider 4n normalt.”

Byggbolagen: ”"Beslutskraften borjar komma tillbaka”

Byggkonjunkturen har vant uppat under varen och de storre byggbolagen tror pa ett
tydligt battre konjunkturlage om sex manader. Efterfragan inom anlaggningar och in-
frastruktur har varit stabilt stark under hela pandemin. Daremot har byggen av olika
typer av fastigheter generellt sett varit en avvaktande marknad. Kunderna bérjar dock
kunna ta beslut igen, vilket méarks pa férfragningarna fran kunder och pa orderin-
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gangen. Tidigare stora byggprojekt i storstadsregionerna kan dock delvis ha mattat ef-
terfragan pa till exempel ny infrastruktur dar. Efterfragan ar darfor svagare i Stock-
holm och i vastra Sverige, medan den &r starkare i sédra och norra Sverige.

Efterfragan pa bostadsmarknaden anses vara god dven om den inte ar lika hog som
2016 och 2017. Byggforetagen borjar nu se en storre efterfragan pa bostadsprojekt
fran framfor allt privata aktorer. De stora byggbolagen fortsatter dven att investera i
egna bostadsutvecklingsprojekt, till exempel hyres- och bostadsratter, men det ar
langa ledtider innan det kan bli byggstart. De egna projekten utgdr en mindre andel av
deras totala bostadsbyggande, men har som andel 6kat nagot under pandemin.

"Vi tror inte att kontorsmarknaden ar dod, det ar alltid
sa med kontor att de utvecklas”

Sedan pandemins utbrott finns tendenser till att efterfragan pa byggande fran offent-
lig sektor, av till exempel skolor och idrottsanlaggningar, 6kat. For kommersiella fas-
tigheter, som kontor, képcentrum och hotell, har efterfragan istallet minskat och &r
fortsatt svag. Den bedéms dock 6ka nar investerarna far mer klart for sig hur de fram-
tida behoven av lokaler ser ut. Aven efterfrdgan pa nya dldreboenden &r svag: “Sedan
pandemin vill man inte ha sina aldre pa aldreboenden.”

Handeln: “Hela hemmabranschen gar valdigt starkt”

Konjunkturlaget inom handeln ar éverlag gott och relativt oférandrat jamfort med i
februari. Konfektionshandeln, som har paverkats tydligt negativt av pandemin, ser nu
att efterfragan borjar atervanda. Dagligvaru-, byggvaru- och elektronikhandeln, har
gynnats av de férandringar i vart beteende och vara preferenser som pandemin och
de efterféljande restriktionerna inneburit, i form av mer distansarbete, minskat re-
sande, farre restaurangbesok och 6kat fokus pa hemmiljon. Hos dessa foretag, finns
en osdkerhet om vad som kommer hdanda nar samhallet 6ppnas upp allt mer och hus-
hallens beteenden mer eller mindre normaliseras. Det aterspeglas bland annat i cita-
tet: 2021 &r otroligt svarbedomt.” Konkurrensen om kunderna bedoms dven 6ka
framover “for att planboken gar till resor och annat”.

”Vaccinationstempot ar var basta van”

For besoksnaringen har efterfragan varit konstant svag sedan restriktionerna strama-
des at igen i slutet av fjolaret. Men det finns anda en optimism inom branschen. En
hog vaccinationstakt i kombination med lattade pandemirestriktioner vantas 6ka ef-
terfragan inom kort. En representant fran besoksnaringen framhaller att "det formod-
ligen finns ett uppdamt behov av att konsumera vara tjanster”. Fritidsresandet inom
landet vantas Oka ratt snart, medan affars- och utlandsresorna bedéms komma igang
forst efter sommaren. Ett resebolag konstaterar att de har manga fler bokningar av
utlandsresor for vintern och nasta sommar an vad de brukar ha sa har lang tid innan.
Exklusiva resor och exotiska resmal efterfragas dven mer an vad man tidigare sett.
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”Kunderna vagar satsa mer”

Efterfragan pa bemannings- och konsultféretagens tjanster fortsatter att vara stark
fran industrin och logistikverksamheten men svag fran besoksnaringen och delar av
handeln. Under den senaste tiden har dock bemanningsféretagens tjanster borjat ef-
terfragas mer eftersom kunderna aterigen satsar och tar beslut. Bemannings-
branschens paverkas ofta tidigt av forandringar i konjunkturen, vilket ocksa var tydligt
i samband med pandemin: Vi var tidigt in i ldgkonjunkturen, men ocksa tidigt ut ur
den.” De som ar inriktade mot bemanning med tjansteman och specialister har gene-
rellt varit mindre paverkade av pandemin an de som har yrkesarbetare som huvudsak-
lig inriktning.

”Det ar en valdigt gynnsam situation pa
kreditmarknaden just nu”

Tillgangen till extern finansiering, genom banklan och kapitalmarknad, fortsatter att
vara god for storféretagen, se diagram 3. Men det ar generellt svarare att fa tillgang
till extern finansiering for de foretag som verkar i branscher som har drabbats sarskilt
hart av pandemin, till exempel beséksnaringen.

Att efterfragan utvecklats sa starkt har starkt Ionsamheten for framfor allt industrifo-
retagen. Citatet "Det &r inte ofta jag far sdga det men for tillfllet &r Ionsamheten
mycket god” ar talande. Den gynnsamma situationen gor att fler minskar sina lan: ”I
ar drar vi ned pa vara nettoskulder sa mycket vi bara kan sa att vi far den frihet framo-
ver som vi behdover till vara satsningar.”

Fran aterhallsamhet till 6kad investeringsvilja

| samband med pandemiutbrottet avvaktade en del féretag med nya investeringar
och pausade sina investeringsplaner. Darefter har de varit relativt aterhallsamma med
nya investeringar. Men sedan i hostas har investeringarna 6kat och manga ligger nu
mer i fas med de langsiktiga investeringsplanerna, och i vissa fall har planerna aven ut-
Okats nagot. Genomférda investeringar avser bade 6kad produktionskapacitet och un-
derhall av produktionsanldggningar. Flera tror att behovet av extern finansiering kom-
mer att 6ka pa sikt nar storre investeringar i ny teknik behéver genomféras.
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Diagram 3. Tillgang till extern finansiering, Ionsamhet och investeringsplaner
Indextal

130 - 5
120 N
110 8
100 N

90 8

80 r :

09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Investeringsplaner, kommande sex manader

Lonsamhet, nu

Tillgang till extern finansiering, senaste tre manaderna

Anm. Serierna ar utjamnade med ett glidande medelvarde baserat pa tre observationer.

Gynnsamt lage att hoja forsaljningspriserna enligt
foretagen

Under varen har varldsmarknadspriserna pa metaller och ravaror fortsatt att stiga.
"Prisutvecklingen har varit enorm” sager en foretagsledare inom gruvindustrin. Flera
industriféretag sager att kostnaderna for insatsvaror har 6kat pa grund av detta. Kost-
naderna for ravaror brukar generellt sett vara hogre an kostnaderna for transporter.
Men radande storningar i sjofrakterna och behovet att anvanda andra dyrare fraktal-
ternativ medfor att sa inte alltid langre ar fallet.

| och med att efterfragan ar hog blir det lattare att fora 6ver kostnaderna, bland annat
for materialinkép och frakt, direkt till forsaljningspriserna, se diagram 4. Det gynn-
samma laget har starkt forhandlingspositionen gentemot kunderna, framfor allt for
industriféretagen. Det innebar att de kan bade 6ka marginalerna och forbattra sina
villkor i de befintliga kundavtalen. Industrin har darfér kunnat héja férsaljningspri-
serna och planerar fortsatta hdjningar.

Handeln och de foretag som saljer tjanster direkt till hushallen vill ocksa kompensera
sig for okade kostnader for materialinkép och frakt och planerar att hoja priserna pa
langre sikt. Exempelvis konstaterar ett foéretag inom dagligvaruhandeln: Vi ser abso-
lut inte nagra prissdankningar nu.” Liksom tidigare ar det konkurrensen som avgér om
det 6verhuvudtaget gar att hoja priserna och i vilken takt.
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Diagram 4. Foretagens bedémningar av férsaljningspriser, styckkostnader samt
féorekomst av rabatter och reducerade priser
Nettotal

80 .

60
40

20

o | —

Feb-21 Maj-21

B Forséljningspriser, innevarande kvartal
I Genomsnittliga styckkostnader, de senaste tre manaderna

[ Rabatter och reducerade priser, de senaste tre manaderna
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FORDJUPNING — Pandemins effekter pa
foretagens verksamhet

| maj stalldes fragor om hur pandemin hittills har paverkat foretagens
verksamheter.? Aven om fler bedémer att nettoeffekten av pandemin har
varit negativ, ar det manga som ser en positiv effekt pa produktiviteten.?
Det ar framfor allt de nya arbets-, rese- och motesrutinerna som ses som
nagot positivt for verksamheten. For handeln har pandemin inneburit att
strukturomvandlingen har paskyndats med en rejalt utokad e-handel och
investeringar i den.

Pandemin har inte gatt nagon forbi

| stort sett samtliga foretag har pa nagot satt paverkats av pandemin. Det &r fler som

anser att pandemin har haft en 6vergripande negativ effekt pa verksamheten dn som
ser en positiv sadan, se diagram 5. Bedomningen beror pa hur efterfragan, kostnader
och produktivitet har paverkats men dven pa hur vl foretaget har lyckats anpassa sig
till nya forhallanden. Skillnaderna i bedémning varierar stort bland féretagen vilket ci-
taten "Det var ett episkt ar” och “Det ar vardelost med en pandemi” illustrerar.

2 Nagra respondenter papekade att det ar for tidigt att utvardera och dra alltfér langtgaende slutsatser
kring effekterna av pandemin da vi fortfarande befinner oss i den och inte vet hur den kommer att utveck-
las.

3 Foretagens svar avser endast nettoeffekten av pandemin pa deras verksamhet. Inga samhallseffekter av
pandemin ska vagas in i svaren.
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Diagram 5. Har pandemin haft en dvergripande positiv eller negativ effekt pa er
verksamhet?
Andel av foretag, procent

Totalt 47% 14%

Industri 53% 41% .

Bygg 75%

Handeln 23% 62%

Tjanster 53% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Negativ [l Positiv [ Neutral/ingen paverkan

Anm. | den Oversta raden (Totalt) redovisas den procentuella fordelningen av svaren fér samt-
liga foretag. | 6vriga rader redovisas den procentuella fordelningen av svaren inom respektive
sektor. Med neutral effekt menas att nettoeffekten ar noll, det vill sdga positiva och negativa
effekter tar ut varandra.

Pandemin tycks ha hojt produktiviteten

Produktiviteten bedéms Overlag ha 6kat eller varit oférandrad under pandemin, se di-
agram 6. Flera foretag har under pandemin stallt om verksamheten, genomfort kost-
nadsbesparingar och effektiviserat verksamheten snabbare dn vad som annars var
planerat, och detta har 6kat produktiviteten. Ibland behovs ett kristankande inom or-
ganisationen for att det ska ga att genomféra vissa atgarder konstaterar en foretagsle-
dare. Aven for sarskilt hart drabbade branscher, som besdksnaringen och delar av
handeln, har pandemin inneburit en produktivitetshdjning. Detta har varit mojligt ge-
nom att medarbetarna har visat stor kreativitet i problemldsning och genom att fore-
tagen kunnat gora radikala forandringar av organisation och arbetssatt. Citatet Vi har
pa ett ar kunnat géra stora omstallningar i foretaget som hade tagit valdigt lang tid att
gbra annars” ar talande. Den snabbt 6kade digitaliseringen ar ytterligare en faktor
som beddms ha 6kat produktiviteten under pandemin. En foretagsledare inom han-
deln beskriver det som ”Alla ska digitalisera sig samtidigt”.
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Diagram 6. Hur bedomer ni att produktiviteten for er verksamhet har utvecklats
under pandemin?
Andel av foretag, procent

50%
40% -
30% -
20% -

10%

0% -
Okat Oférandrad Minskat

”"Pandemin har 6ppnat sinnet for det flexiblare
arbetssattet”

De forandringar i arbetsrutinerna, till exempel 6kat distansarbete, minskat resande
och nya digitala satt att motas, som har f6ljt av pandemin ses av manga som en for-
andring som ar positiv for verksamheten pa lang sikt, se diagram 7. Det nya sattet att
arbeta anses inte bara hoja produktiviteten, utan ocksa fa arbetstagarna att ma battre
och kdnna sig mindre stressade, vilket i sin tur kan hoja produktiviteten ytterligare.
”Ratt hanterat kommer den 6kade friheten att ge 6kad effektivitet” som en foretags-
ledare uttrycker det. For tjansteman och andra yrkesgrupper som kan arbeta hemi-
fran har de férandrade arbetsrutinerna éverlag inneburit att arbetsproduktiviteten
okat. Daremot kan den ha minskat for de som inte har den mdojligheten bland annat
till foljd av, restriktioner om avstand, handhygien och en 6kad sjukfranvaro under
pandemin. Majlighet till flexibilitet i arbetet ar ocksa ett viktigt argument i rekryte-
ringsprocessen. Bemanningsbranschen lyfter fram att det kommer att bli lattare for
dem att rekrytera personer med olika kompetenser nar arbetet inte behdver utforas
pa en specifik geografisk plats.

”Det finns nagot i det manskliga motet, en kreativitet,
som ar svar att ersatta 6ver tid”

Samtidigt poangterar flera hur viktigt det personliga métet &r, bade inom en organi-
sation och utanfor den. En foretagsledare beskriver svarigheterna med distansmoten:
"Det gar bra att underhalla en befintlig relation via distans, men det dr mycket svarare
att skapa nya relationer och introducera nyanstallda.” For de som vill bygga en god fo-
retagskultur kommer fysiska méten inom organisationen att vara fortsatt viktiga. Det
finns ocksa farhagor om att distansarbetet forsamrar innovations- och fornyelsefor-
magan, eftersom samspelet mellan individer pa en arbetsplats bedoms kunna foda
kreativitet.
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Diagram 7. Vilka langsiktiga effekter (positiva eller negativa), om nagra, forvantar ni
att pandemin kommer att ha pa er verksamhet?

Andel av foretag, procent

Arbets-,rese- & motesrutiner
Lokalanvédndning

Organisation & personal

Logistik

Produktsortiment & kringtjanster

Annat

|1|1]|

Inga langsiktiga effekter

0% 20% 40% 60% 80%

[l Langsiktig positiv effekt B Langsiktig negativ effekt

Logistikforandringar och andrad lokalanvandning ses
overlag som positiva langsiktiga effekter

Inom industrin har man under pandemin sett hur regionala marknader vaxer fram, vil-
ket innebar férandrad logistik och minskad konkurrens fran omvarlden. Inom handeln
har pandemin tvingat fram en battre fungerande logistik med till exempel battre e-
handelsplattformar, 6kad kapacitet i centrala plocklager och fler leveransalternativ.

For manga innebar distansarbetet att man inte behover sa stora kontorsytor och att
outnyttjade ytor kan anvandas pa andra satt. Men ingen vet exakt hur behoven kom-
mer att se ut framover och investerare har darfor avvaktat med sina investeringsbe-
slut. Det innebar farre projekt for byggbolagen och fordandringar i satten att anvanda
lokalerna ses darfor som en langsiktigt negativ faktor. Minskad anvandning av kon-
torslokaler kan dven innebara att efterfragan pa IT-tjanster minskar.

Personalforsorjningen kan paverkas pa lang sikt

De foretag som i stor utstrackning har kunnat behalla den egna personalen under
pandemin upplever att det ar positivt fér kompetensuppbyggnaden och produktivi-
tetsutvecklingen fér verksamheten pa sikt. De som har tvingats sdga upp egen perso-
nal ser p& motsvarande vis en langsiktigt negativ effekt. Aven personalférsérjningen
kan ha paverkats langsiktigt av pandemin. Det exemplifieras i de branscher som drab-
bats sarskilt hart, till exempel besdksnaringen: “Det kan bli svarare att attrahera kom-
petent arbetskraft eftersom branschen visat sig vara osaker i denna typ av situat-
ioner.”



FORDJUPNING - Pandemins effekter pa féretagens verksamhet

”E-handeln har tagit ett flerarigt kliv pa ett ar”

Omstéllningen till en mer digitaliserad verksamhet har pagatt under en langre tid
inom handeln. For en majoritet av handelsforetagen har forsaljningen via e-handeln
fatt en tydlig skjuts och fortsatt att 6ka under pandemin, se diagram 8. Samtidigt som
pandemin har fatt den digitala handeln att 6ka har butikshandeln minskat, vilket yt-
terligare har 6kat e-handelns andel av den totala forsaljningen. E-handeln har dven
spridit sig till nya kundgrupper som tidigare ville ha tryggheten med att handlaien
butik. Som andel av total férsaljning har e-handeln for flera foretag darfér dubblerats
under pandemin och for vissa betydligt mer &dn sa.

Diagram 8. Hur har forsidljningen via e-handeln utvecklats det senaste aret jamfort
med perioden fére pandemin?

Andel av handelsféretag, procent

m Okat
m Oférandrad
= Minskat

Anm. Fragan ar enbart stdlld till handelsféretagen.

Hur langt ett féretag hade kommit med att utveckla sin e-handel fére pandemin har
nu varit avgorande for produktiviteten. De som redan innan pandemiutbrottet hade
en viletablerad e-handel ser i huvudsak den 6kade e-handelsférsaljningen som en
produktivitetsokning. For de foretag som behovt bygga upp en e-handel har det dare-
mot varit kostsamt. Det kravs stora investeringar i bland annat e-handelsplattformar,
lager och logistik. Men man maste dven lara sig ett nytt satt att arbeta for att fa en ef-
fektiv verksamhet. Dessa foretag bedémer darfor att e-handeln atminstone inled-
ningsvis under pandemin har bidragit till en svag produktivitetsutveckling for deras
verksamhet.
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FORDJUPNING - Pandemins effekter pa féretagens verksamhet

"Det digitala och fysiska kommer att flyta ihop”

E-handeln bedoms fortsatta att 6ka pa lang sikt. Den blir ocksa med tiden allt mer
komplex med manga nya leverans- och upphamtningstjanster som kunderna efterfra-
gar. Av den anledningen investeras mycket i den digitala miljon, i nya lagerlokaler och
i forbattrade logistiklosningar. Inom handeln ar man dock oséker pa vad som &r tillfal-
liga eller langvariga forandringar i beteende, preferenser och efterfragan hos kun-
derna nar pandemin val ar 6ver: ”"Det blir en gissningslek kring butiksstorlek och inve-
steringar.” Flera tror att den fysiska handeln kommer att fortsatta att omformas fram-
Over och ga mer i en riktning mot “showrooms” och fysiska lager dar varor kan hamtas
upp. Butikshandeln bedéms dock av de allra flesta fortsatt finnas kvar i nagon form
aven i framtiden.
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Om Riksbankens féretagsundersékning

Riksbankens féretagsundersdkning avser att spegla pris- och konjunkturutvecklingen inom industrin,
byggsektorn, handeln och delar av tjanstesektorn. Eftersom ett fatal aktorer star for en mycket stor
del av det svenska naringslivet kan relativt fa intervjuer ge information om stora delar av naringsli-
vet. Manga av de intervjuade foretagen formedlar dessutom information om andra delar av narings-
livet genom sina kontaktytor mot bland annat sma och medelstora féretag.

Sedan undersokningens start 2007 har 6ver 300 foretag deltagit i undersokningen. | undersokning-
arna som genomférdes under perioden 2007-2019 intervjuades varje ar cirka 30 foretag i februari,
och cirka 45 foretag i maj och november. Intervjuerna genomfordes av Riksbankens personal under
besok pa cirka en timme. Med anledning av pandemin och dess effekter pa ekonomin genomfor
Riksbanken under 2020 och 2021 intervjuer via telefon eller videosamtal med de svenska storforeta-
gen. Under 2020 genomfdrdes fler undersékningar an tidigare ar. Intervjuerna genomférs i regel
med personer i foretagens ledningsgrupper. Samtalen ger foretagen mojlighet att utveckla svaren
och intervjuaren kan stalla fordjupande foljdfragor. Sarskilda fragor stalls fran tid till annan om aktu-
ella fragestallningar inom penningpolitiken.

Rapporten for maj 2021 redovisar resultatet av intervjuer, via telefon eller videosamtal, med 53 f6-
retag och branschorganisationer som huvudsakligen genomfordes under perioden 27 april-7 maj.
Om inget annat anges visar diagrammen i rapporten féretagens svar viktade med respektive fore-
tags antal anstallda i Sverige. Indextalen i diagrammen fangar upp- och nedgangar i svarsmonstren
val. Dessa svar kombineras sedan med foretagens reflektioner under intervjuerna.

En ndarmare beskrivning av undersdkningen finns pa Riksbankens webbsida: Hokkanen, Melin och
Nilson (2012), “Riksbankens foretagsundersokning — en snabb konjunkturindikator”, Penning- och
valutapolitik 2012:3.

http://www.riksbank.se/Documents/Rapporter/POV/2012/rap pov artikel 3 121017 sve.pdf
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