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1. Sammanfattning

Syftet med uppfdljningen har varit att undersdka om Riksbanken uppnétt
onskat resultat med den nya depéstrukturen, dvs. om kontanthanteringen ar
effektivare jAmfort med innan férandringen och om grdnserna mellan Riksban-
kens och de olika privata aktorernas ansvar och uppgifter ar tydliga. Studien &ar
avgransad till depaer som far rantekostnadsersattning av Riksbanken. Underla-
get till rapporten utgdrs av intervjuer med nyckelpersoner, statistik och skriftliga
kallor sdsom tidigare utredningar och arsredovisningar m.m.

Riksbankens évervdganden och slutsatser

Riksbankens &vergripande slutsats dr att mdlet med den nya depdstrukturen ar
uppfylit. Riksbanken beddmer att kontanthanteringen i huvudsak bedrivs pé ett
effektivare séatt i den nya depastrukturen jamfort med innan. Det har inte fram-
kommit ndgra uppgifter om att det finns allvarliga brister som behoéver réttas
till. Ansvarsférdelningen mellan Riksbanken och de privata aktérerna fungerar
bra och dr tillimpbar dven framover.

Marknaden skéter nu kontanthanteringen sjalv i stora avseenden utan att Riks-
banken ar involverad. De intervjuade har dock lyft fram ndgra frdgor som berdr
Riksbanken och som behover belysas ndrmare. Det handlar bland annat om
hur de incitament Riksbanken anvénder for att frimja en effektivare kontant-
hantering ska vara utformade i framtiden. Riksbanken kommer darfor att titta
ndrmare pd och diskutera foljande fragor med depadgarna och dvriga relevanta
aktorer pa kontantmarknaden:

- Huruvida depadgarna uppfyller bestdmmelsen om fritt tilltrade och
neutralitet samt hur handeln mellan depaerna fungerar.

— Om nuvarande inldmningsperioderna fér sdsongséverskott ar rimliga eller
om nagra forandringar behdver vidtas.

— De obalanser som uppstar pd kontantmarknaden pé grund av att depa-
dgarna fritt kan hdmta kontanter fran Riksbanken och vilka &tgdrder som
bor vidtas for att komma tillrdtta med dessa obalanser.

— Vissa forutséttningar for rantekostnadserséattning, narmare bestamt tid-
punkten under vilken kontanter ska ligga i depa for att vara rantekostnads-
ersattningsgrundande samt kravet att kontanterna ska vara férpackade
och sorterade.

Vidare kommer Riksbanken i god tid innan avtalet om rdntekostnadsersattning
I6per ut i december 2015, ta upp en diskussion med bankerna om en forlang-
ning av avtalet.

Riksbanken har paborjat en 6versyn av sin mynthantering. En 6vergripande
inriktning for hur mynthanteringen ska se ut ska vara klar under 2010. Riksban-
ken kommer att diskutera denna frdga med depadgarna och mynttillverkaren.

Riksbanken &r dven beredd att ateruppta en diskussion om extern makulering
om marknadens aktorer s& dnskar.



| dagsldget har Riksbanken bra kunskaper om hur kontanthanteringen ser ut

i samhallet. Intervjuerna har dock visat att Riksbanken kan behéva 6ka sin
kunskap om hur kontanthanteringsmarknaden fungerar for att folja upp att
regelverket for kontantfdrsorjning efterlevs, att incitamenten for en effektivare
kontanthantering har avsedd effekt och att kontanter ar effektiva betalnings-
medel. Riksbanken kommer att fortsdtta den dialog som finns med banker, de-
paégare, vardebolag och andra aktérer. For att kunna gora tillrackligt traffsakra
beddémningar av om nuvarande system fungerar effektivt eller inte behdver
kunskapsinhamtningen dock systematiseras. Riksbanken bor darfor ta fram en
arlig rapport éver hur kontantférsérjningen fungerar.



2. Inledning

Enligt riksbankslagen ska Riksbanken framja ett sdkert och effektivt betalnings-
vdsende. | lagen anges dven att Riksbanken ska ansvara for att forsorja landet
med sedlar och mynt.

Riksbanken beslot hosten 2004 att inféra en ny struktur for kontanthante-
ringen. Riksbanken skulle minska antalet egna kontor for kontanthantering
och istéllet ge incitament for bankerna att 6ppna egna depéer for kontanter.
Dérutdver skulle Riksbanken utéver myndighetsrollen, i princip, enbart I&mna
ut brukbara sedlar till bankerna samt makulera obrukbara sedlar som bankerna
[@mnar till Riksbanken.

Syftet med forandringen var att effektivisera kontanthanteringen genom att
Riksbanken inte skulle svara for sddan verksamhet som privata aktérer kan
skota lika bra eller battre. Avsikten med den nya strukturen var ocksa att fa
bort onddiga vardetransporter mellan Riksbanken och bankerna.

Till foljd av nyordningen har bankerna format en privat depastruktur for lagring
av kontanter. | denna rapport redovisas resultatet av den uppféljning av depa-
strukturen som gjorts.

Syftet med uppféljningen

Syftet med uppféljningen har varit att undersdka om Riksbanken uppnétt éns-
kat resultat med den nya depastrukturen.

De overgripande fragorna dr om kontanthanteringen ar effektivare nu jamfort
med hur det var innan férdndringen och om det &r tydliga granser mellan Riks-
bankens och de privata aktdrernas ansvar och uppgifter. | uppféljningen har vi
undersokt de olika delarna i kontanthanteringsprocessen for att se om det finns
brister som behover rattas till.

Ndgra viktiga delar i uppféljningen é&r:

— Depaéstrukturen avseende lokalisering, tillganglighet och ansvarsférdelning
m.m.

- Riksbankens regelverk, inklusive kontroll och inspektion av depéerna.

Avgransning och tillvdgagangssatt

Uppfoljningen ar avgrdnsad till aktérer som ar direkt berérda av den nya
depastrukturen och flodena av kontanter mellan dessa. Bankerna ar sjalvklara
eftersom de dger depderna, antingen genom ett samégt bolag eller genom att
de driver depderna pa egen hand. Andra viktiga aktérer i sammanhanget ar de
vardebolag som utfér mycket av det operativa arbetet for depddgarna.

| ett vidare perspektiv finns det dven andra aktérer som indirekt eller i senare
led &r berérda av depdstrukturen, t. ex. tillverkare av sedlar och mynt, lokala
bankkontor med bankomater, handeln och andra kontantanvandare. Denna
studie tar inte upp aspekter som ber6r dessa aktorer. Det finns ocksa depaer
som drivs av vdrdebolagen och som inte far rdntekostnadsersattning. Rappor-
ten omfattar inte heller dessa depéer.



Rapportens underlag utgérs huvudsakligen av intervjuer med representanter
for bankerna, depddgarna och vardebolagen (se bilaga 1). Intervjuerna har
haft karaktaren av samtal utifran 6ppna fragor om hur det fungerade vid sjélva
férdndringen, hur det har fungerat under tiden darefter och vilka eventuella
fordndringar som kan behova goras framover. Darutéver har intervjuer, samtal
och olika méten genomférts internt pa Riksbanken. Aven tidigare utredningar,
arsredovisningar och andra skriftliga dokument utgér underlag till rapporten.

Definitioner

| rapporten forekommer en del begrepp som kan behévas forklaras. | nedan-
stdende lista definieras en del av dessa.

Depdoperatdr — Ett bolag som &r operativt ansvarigt fér verksamheten kring en
depd. Depdoperator &r i regel ett vardebolag, dvs. ett annat bolag dn depdéga-
ren sjalv.

Depadgare — Endast banker eller andra foretag som &r deltagare i RIX kan

vara dgare till kontanter i depéd for vilka det utgdr rdntekostnadsersattning fran

Riksbanken. P& marknaden for kontanthantering finns det dven andra typer av

depaer. Nar ordet depa anvands i denna rapport dsyftas enbart depder som far
rantekostnadsersattning — savida inget annat anges i texten.’

Kontanter — Sedlar och mynt
Makulatur — Utslitna kontanter som har sorterats ut som obrukbara.

Nya kontanter — Kontanter som inte har tagits i bruk som betalningsmedel, dvs.
inte &r utgivna dnnu.

RIX — Riksbankens system for avveckling av betalningar.

Réntekostnadsersittning — Riksbankens ersattning till féretag som fér egen
eller ndgon annans rakning har avskilt och lagrat sedlar och mynt. Ersdttningen
ges till den som har ingatt avtal om rantekostnadsersattning med Riksbanken.

Sasongsinlamning — Riksbanken tar emot bankernas sdsongsmassiga éverskott
av brukbara kontanter vid nagra tillfallen under aret.

Viardebolag — Bolag som erbjuder olika tjanster for kontanthantering, till exem-
pel véardetransporter och upprékning av kontanter. De tre storsta bolagen pa
den svenska marknaden &r Loomis, G4S och Panaxia. Det &r enbart dessa bolag
som dr operatorer for depder med rantekostnadsersattning.

Rapportens uppldgg

Rapporten inleds med en bakgrund om hur kontanthanteringen har férandrats
de senaste 25 dren och med en beskrivning av hur depéstrukturen ser ut idag.
Dérefter redovisas aktoérernas asikter om hur det har fungerat och om vad som
bor goras framover. | kapitel 6 redovisar Riksbanken sina slutsatser och hur
Riksbanken bor arbeta vidare.

1 Enligt Riksbankens foreskrift (RBFS 2005:1) ar en depadgare med ritt till rdntekostnadsersattning ndgon av foljande: Den som
har ingatt avtal om rantekostnadsersattning med Riksbanken och som ar

a) bankinstitut som &r deltagare i RIX,

b) bankinstitut som genom éverenskommelse med deltagare i RIX anvdnder RIX fér sina betalningar,

c) av ett eller flera bankinstitut helagt bolag som, genom eget deltagande i RIX eller genom éverenskommelse med deltagare i
RIX, anvdnder RIX fér sina betalningar.
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3. Férandringar i kontanthanteringen

Riksbankskontor i varje lan

Riksbanken pdbérjade en férandring av kontanthanteringsstrukturen i bérjan
av 1980-talet. Tidigare hade Riksbanken kontor i varje lan som bedrev saval
kontanthanteringsverksamhet som mer normal bankverksamhet. Post och ban-
ker kunde ocksd ddr satta in dverskott pd sina konton i Riksbanken. Kontoren
sorterade, lamnade ut, tog emot och férvarade kontanter.

Eftersom transporter och hantering successivt blev effektivare drog Riksban-
ken slutsatsen att det inte var effektivt med sa manga kontor. Dessutom hade
Riksbankens bankverksamhet minskat successivt och till slut upphért. Under
1980- och 90-talen minskades darfor antalet kontor. Nagra av kontorslokalerna
togs sedermera Over av privata vdrdebolag.

Kontanthanteringen bolagiseras

| en utredning som Riksbanken gjorde 1997-1998 framkom att kontanthan-
teringen i samhallet kunde goras effektivare. En del av forklaringen till den
bristande effektiviteten var Riksbankens eget agerande. Riksbanken erbjod
ndmligen service till bankerna utan att fullt ut ta betalt for den. Detta innebar
att Riksbanken medverkade till att bevara en gammal struktur pa kontantmark-
naden och ett ineffektivt arbetssdtt med bland annat onédiga transporter till
och fran Riksbanken. Bankerna och andra aktorer hade i denna situation svaga
motiv for att férdndra och rationalisera sina delar av kontanthanteringen.

Riksbanksfullmaktige beslot 1998 att bolagisera verksamheten kring kontant-
hanteringen genom att bilda bolaget Pengar i Sverige AB (PSAB). Syftet var att
begrdnsa Riksbankens verksamhet till myndighetsuppgifter och att effektivisera
verksamheten. Tanken var att bolaget pa sikt skulle dverldtas till marknaden
och att Riksbankens roll i kontanthanteringen skulle renodlas. PSAB:s ekono-
miska resultat utvecklades dock betydligt samre an férvantat. Fran évriga mark-
nadsaktorer riktades ocksa skarp kritik mot att bolaget fick en konkurrensférdel
pa marknaden.

Ett bolag blir tva

Riksbanken delade darfor upp bolaget i tva delar. Pengar i Sverige AB (PiS) tog
hand om den affarsverksamhet som konkurrerade med andra bolag pa mark-
naden. Det andra bolaget som bildades, Svensk kontantférsérjning (SKAB),
fick mer myndighetsliknande uppgifter som att lamna ut brukbara kontanter,
makulera obrukbara kontanter och lagerhalla kontanter.

Efter dessa fordndringar kunde PiS helt fokusera pd den kommersiella verk-
samheten. Bolaget hade dock fortsatta problem med I6nsamheten. Tanken var
att PiS skulle avyttras pa den privata marknaden och olika forsok riktades mot
savél banker som inhemska och utldndska vérdebolag. Ingen var dock beredd
att férvarva PiS varfor Riksbanken beslot att avveckla verksamheten. Beslut om
nedlaggning fattades i juni 2004.



Riksbanken besldt ocksa att avveckla SKAB och att aterféra bolagets verksam-
het till Riksbanken, vilket skedde den 1 oktober 2004 .2

Antalet kontor reduceras ytterligare

Ar 2004 hade Riksbanken reducerat antalet kontor till fyra stycken: Tumba,
Molndal, Malmo och Harnosand. Dessutom hade krav inférts om att sedlar
som lamnades in till Riksbanken skulle vara sorterade och dkthetskontrollerade.

Kontanthanteringen utreds

| slutet av &r 2003 bedémde Riksbanken att det fanns anledning att utvédrdera
effekterna av tidigare genomférda férandringar och préva om det fanns ytter-
ligare mojligheter att effektivisera kontanthanteringen i sdval Riksbanken som
samhaéllet. Riksbanken fattade darfoér beslut om att tillsatta en utredning.

| utredningen?, som genomférdes under 2004, fastslogs principen att Riks-
bankens ansvar for kontanthanteringen bor begrénsas till de delar dar det ar
tveksamt om det gdr att uppna effektivitet utan statlig inblandning. Riksbanken
beslutade av den anledningen att foljande verksamheter skulle vara kvar inom
Riksbanken:

— Kontofdringssystem (bankernas konton i Riksbanken)
— Design och utveckling av sedlar och mynt

— Produktion av sedlar och mynt

— Strategiskt lager och minst ett logistiskt lager

— Akthetskontroll vid makulering av sedlar

— Sedelkvalitet

— Inldsen av defekta och ogiltiga sedlar och mynt

— Makulering

— Transport frén tryckeri till Riksbankens lager

Istdllet gav Riksbanken privata aktorer incitament att 6ppna egna depder
genom att erbjuda réntekostnadsersattning fran Riksbanken. Riksbanken hade
inga synpunkter pa hur manga depaer som skulle finnas, eller var de skulle
lokaliseras eller hur stora vdrden som skulle finnas i depderna. Detta var, och ér,
fragor for depadgarna att avgora sjdlva. De kontanter som forvaras i depderna
eller i anslutning till dessa, i upprakningscentraler, dr bankernas egna pengar.
Riksbanken har darfér ingen anledning att styra 6ver depderna av sékerhets-
skdl. Det enda krav som Riksbanken har vad géller lokalerna &r att de kontanter
som forvaras i depder ska vara tydligt atskilda fran andra kontanter, till exem-
pel kontanter som férvaras i en anslutande uppréakningscentral. Genom detta
forfarande gavs den privata marknaden forutsattningar att, utan Riksbankens
inblandning, effektivisera sin kontanthantering.

Riksbankens beslut innebar att bara banker kunde fa rantekostnadsersattning.

2 | arsredovisningen 2005, sid 56-60, finns en utférlig redovisning av Riksbankens roll i kontanthanteringen aren 1998-2005.
3 Barvell och Ericsson 2004-08-19, dnr 2004-197-MOP.
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En ny depastruktur med privata aktorer

Riksbankens beslut har i praktiken inneburit att en ny struktur fér kontanthan-
teringen har etablerats. Riksbanken &r numera inte involverad i hanteringen av
sedlar och mynt som &r i cirkulation i samhdllet. Istéllet ar det privata aktorer
som har tagit dver denna.

Bakgrunden till systemet med réntekostnadsersattning ar fljande. Nar ban-
kerna hdmtar kontanter hos Riksbanken vaxlar de till sig sedlar och mynt och
lanar motsvarande belopp hos Riksbanken. Tidigare transporterade bankerna
in en del av kontanterna till Riksbanken &ver natten for att slippa fa en rénte-
kostnad. Kontanterna hdmtades sedan ut nédsta dag. | syfte att undvika denna
onddiga hantering inforde Riksbanken rantekostnadsersattningen. Rantekost-
nadsersattningen kan alltsa sagas vara ett smorjmedel och en férutsattning for
att bankerna ska driva egna depder. Storleken pa rantekostnadsersattningen
motsvarar bankernas réantekostnad for lanen hos Riksbanken och innebar alltsa
ingen nettokostnad for Riksbanken. Noterbart dr att rdntekostnadsersdttningen
uppgick till knappt 119 miljoner kronor under 2008 och 30 miljoner kronor
under 20009.

| och med att rdntekostnadsersattningen infordes begransade Riksbanken ocksa
inlamningen av kontanter till Riksbanken. Enbart vid ndgra kortare perioder
under aret, ndr det finns ett sa kallat sdésongsoverskott, far brukbara kontanter
lamnas in till Riksbanken. Daremot ar det mojligt for bankerna att under hela
aret [dmna in sedlar och mynt som ar av sddan délig kvalitet att dessa ska tas

ur cirkulation och makuleras. Bankerna kan utan restriktioner alltid hamta ut
sedlar och mynt fran Riksbanken.

Har ska ocksd ndmnas att Riksbanken har tagit beslut om att bygga ett nytt
kontor utanfor Arlanda for hanteringen av sedlar. Kontoret kommer att erséatta
de tvad nuvarande i Tumba och Mélndal. Det nya kontoret kommer inte att
hantera mynt. Riksbanken genomfor darfor for narvarande en 6versyn av den
framtida mynthanteringen.

Riksbankens nuvarande reglering av kontanthanteringen

Riksbankens reglering ar begrénsad till att ge den privata kontanthanterings-
marknaden forutsattningar for en effektivare kontanthantering. Forutsattning-
arna dr i huvudsak fastlagda i foreskriftsform. Uppféljning av efterlevnaden
sker idag genom inspektion av depéderna och genom dialog med depadgarna,
depdaoperatorer, banker, handel m.

Foreskrifter och avtal

Villkoren for rantekostnadsersattning regleras i Riksbankens féreskrifter (RBFS
2005:1) om rdntekostnadserséttning for kontanter som avskilts och lagrats i
sdrskild ordning samt i ett sarskilt avtal.

Ersattning ges till depddgare som for egen eller annans rékning avskilt och lag-
rat sedlar och mynt. | féreskrifterna aterfinns regler om bland annat att:

— Depéaégaren &r skyldig att ta emot och ldmna ut kontanter till banker i den
omfattning det &r mojligt inom ramen fér depans betjdningskapacitet. De-
padgaren ska tillimpa principerna om fritt tilltrade och neutralitet.
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— Det utgar ersattning for kontanter som forvarats i depan mellan klockan
21.00 och 23.00. Kontanterna fér inte heller limna den lokal dar depéan ar
belagen fore klockan 24.00.

— Depddgaren ska dkthetskontrollera kontanter i depa.
— Depéaégaren ska rapportera behdliningen i depdn till Riksbanken.
— Réntekostnadserséattningens storlek ska motsvara reporéntan.

— Riksbanken har ratt att géra oannonserade kontroller av behéllningen i
depan.

— Depaégaren far anlita tredje part fér hanteringen av vérdena i depa.

Riksbanken och varje depddgare har slutit ett avtal som specificerar de regler
som &r angivna i foreskriften. Bland annat innehaller avtalen villkor for de-
paégarens ratt till rdntekostnadsersattning, krav pd rapportering av de varden
som finns i depan samt regler for dkthetskontroll av kontanterna. | bilagor till
avtalet anges formerna for rapporteringen fran depaégare till Riksbanken. Det
viktigaste som regleras i avtalen dr dock rantekostnadserséttningens varaktig-
het. Denna stracker sig till 31 december 2015. Syftet med att ha en sapass
lang varaktighet (det forsta avtalet borjade gélla 2006) &r att ge depadgarna
forutsattningar att planera langsiktigt.

Riksbanken har dven utfardat féreskrifter (RBFS 2009:3) om kontantférsorjning.
Dessa innehaller tillsammans med avtal om kontantférsérjning de villkor som
galler nar en depadgare lamnar in och hamtar ut kontanter hos Riksbanken.

Inspektion av depaerna

Riksbanken har rétt att inventera och inspektera behallningen i depaerna, an-
tingen med egen personal eller med en extern revisor.

Inspektdrerna kommer oanmaélda till depderna. De inventerar depans behallning
och stdmmer av mot de summor som depan har rapporterat in till Riksbanken,
dvs. de summor som bankerna fatt rantekompensation for. De kontrollerar
ocksa historiska saldon mot inlamnade uppgifter till Riksbanken. Dessutom
inspekteras sedelsorteringsmaskiner genom att:

— Kontrollera installningarna av sensorerna for akthetskontroller.

— Gora en stickprovsvis testkdrning av kontanter fran depdn for antals- och
sorteringskontroll.

— Gora en testkorning av falska och ogiltiga sedlar.

Brister har upptéckts vid ett fatal tillfdllen. Bland annat har sensorer som avgor
dkthet inte varit pakopplade. Sddana brister har omgédende atgardats och med-
delats Riksbanken. Riksbanken féljer ocksa upp bristerna vid pdféljande inspek-
tion.

Under ar 2009 har Riksbanken mottagit tretton s.k. incidentrapporter fran
depaerna avseende felaktigt uppgivna behallningar i depan och begért rattelse
av de inrapporterade siffrorna. Justeringarna galler saval till hogre som till lagre
belopp.
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Utover Riksbankens inspektioner ska depadgaren ombesorja och bekosta ett
oanmélt besdk av en extern revisor minst en gang per &r och rapportera till
Riksbanken huruvida behédllningen i depén vid revisionstillfallet dverensstamt
med vad depdégaren senast fore revisionstillfallet har rapporterat till Riksban-
ken.

Riksbankens dialog med marknadsaktorerna

| samband med nyordningen inrdttades Riksbankens kontanthanteringsrad och
ett antal arbetsgrupper. Radet leds av riksbankschefen och har i regel tva sam-
mantraden per ar. | radet deltar representanter for banker, depaégare, vardebo-
lag, detaljhandel, fackféreningar och berérda myndigheter. Radet har etablerat
nagra arbetsgrupper som traffas regelbundet och som ocksa rapporterar om sin
verksamhet vid rddets moéten. Idag finns det en grupp for sakerhetsfragor samt
en for struktur- och sedel- och myntfragor.
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4. Hur ser nuvarande struktur ut?

I inledningskapitlet ndmndes att uppfoljningen ar avgrénsad till de aktorer som
ar direkt berérda av den nya depéstrukturen — dvs. Riksbanken, depadgare och
véardebolag — och flédena av kontanter mellan dessa. Har kan vi kalla dessa
aktorer for kontanthanteringens inre krets. Pa bilden nedan markeras denna
krets av ovaler. De aktdrer som markerats med fyrkanter ar aktorer i en yttre
krets (bankkontor, kontantanvdndare®, uttagsautomater och serviceboxar). Som
ndmnts tidigare ar denna uppfoljning koncentrerad till den inre kretsen, d.v.s.
Riksbanken, depédégare och vardebolag och de fléden som sker mellan dessa.

BANKKONTOR
DEPAAGARE

7N

N

KONTANT-
& a L 7| ANVANDARE
TILLVERKARE >C RIKSBANKEN)<> VARDEBOLAG
s Y| UTTAGS-
AUTOMATER

SERVICEBOXAR

Den nya depdstrukturen har successivt vdxt fram under 2005-2008. Riksban-
ken hade redan 2003 avvecklat 10 av 14 kontor for kontanthanteringen och
under dren 2005 och 2006 avvecklades ytterligare tva kontor i Harnésand res-
pektive Malmd. Kvar finns idag bara kontoren i Tumba och Mélndal. De privata
aktorerna har i sin tur under aren 2006-2008 6ppnat 12 depéer.

BDB Bankernas depd AB (BDB) &r den storsta depddgaren med tio depéer runt
om i landet. BDB &gs av de fem storsta bankerna, Den Danske Bank, Nordea,
SEB, Svenska Handelsbanken och Swedbank med 20 procent var. | egenskap av
kunder lagger bankerna bestallningar av in- och utldmning av kontanter till och
frdn depderna. Bankerna har ocksa lagt ut andra uppgifter till BDB.

Darutover finns det tva depder 4gda av tva sparbanker: Sparbanken 1826 (f.d.
Kristianstads sparbank) och Swedbank Sjuhdrad. Sérmlands Sparbank har haft
en depd men denna har i slutet av 2009 dverlatits till BDB.

Det operativa arbetet med depderna utférs av depdoperatorer, vilket ar de tre
stora vardebolagen i Sverige, G4S, Loomis och Panaxia.> Loomis och G4S &r
depdoperatdr for BDB:s depder med 4 respektive 5 depder vardera. Panaxia ar
depdoperatér for tvd sparbanksdepaer och en BDB-depa.

4 Kontantanvindare: handeln, parkeringsbolag m fl
5 Utover de tre stora finns det ett antal mindre vardebolag.
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Depdernas lokalisering

Depéerna ar i huvudsak lokaliserade till sddra Sverige och i synnerhet till de tre
storstadsomrddena. P& kartan nedan motsvaras fyrkanterna av BDB:s depder
medan trekanterna tillhor sparbanker. De tva cirklarna dr Riksbankens lokalkon-
tor i MoIndal respektive Tumba.

Karta: Depaer med rantekostnadsersattning och Riksbankens kontanthanteringskontor

B BDB:s depaer
@ Riksbankens lokalkontor
A Sparbankens depéer

| tabellen nedan redovisas uppgifter om de tolv depaerna som i dagsldget &r i
drift. Den forsta av dessa depaer 6ppnades av Sparbanken 1826 i mars 2006.
De &vriga elva depderna dppnades under 2007 och 2008. Under september
2008 dppnades den tolfte depan och ddrmed har nuvarande depdstruktur fun-
nits i snart tva ar.

Depadgare Depaoperator Depdort Driftstart
Sparbanken 1826  Panaxia Kristianstad mars 2006
BDB Loomis Akalla maj 2007
BDB G4S Malméo sept 2007
BDB Loomis Mélndal nov 2007
BDB Loomis Malméo dec 2007
BDB G4S Goteborg dec 2007
BDB Loomis Harnésand feb 2008
BDB G4S Stockholm feb 2008
BDB G4S Pited feb 2008
BDB G4S Karlstad juni 2008
Swedbank Sjuhédrad Panaxia Boras mars 2008
BDB® Panaxia Bromma sept 2008

6 Overtogs av BDB frdn Sérmlands sparbank i december 2009.
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Depéernas lokaler &r sma och inhysta i anslutning till vardebolagens upprak-
ningscentraler. Det utfors relativt lite arbete inne i sjdlva depélokalerna. Det &ar

i uppréakningscentralen som storre delen av arbetet sker i form av upprakning,
sortering, packning etc. Depdédgarna koper depdhallartjanster av vardebolagen
och har saledes ingen egen personal pa plats. Det innebér att det &r upprék-
ningscentralens personal som utfor arbetet i depderna, pa uppdrag av depadga-
ren. Sammanlagt arbetar ungefér tiotalet personer pa depddgarnas huvudkon-
tor.
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5. Vad anser de olika aktorerna?

| detta kapitel redovisas vad de olika inblandade marknadsaktorerna anser.
Malet har varit att fa en samlad bild av vad marknadsaktérerna tycker om det
nya systemet. Frdgor som togs upp vid intervjuerna har berért:

— Den forsta tiden i det nya systemet

— Depdernas lokalisering och neutralitet

— BDB:s roll

- Rantekostnadsersattningen

— Uthdmtning, sdsongsinlamning, makulering av sedlar
- Sedelkvalitet

- Mynthanteringen

— Kontroll och sdkerhet av depéer

- Kostnader och avgifter

De intervjuade ar representanter for depadgarna, bankerna, vardebolagen och
Svenska Bankféreningen.” Redovisningen innehdller enbart deras dsikter och
beddémningar. Riksbankens bedémningar och slutsatser aterges i kapitel 6.

De intervjuade har garanterats anonymitet. Av texten ska det inte ga att avgora
vem som har sagt vad. Darfor har vi valt att skriva "Flera anser att..." eller
liknande formuleringar eller att inte ange ndgot alls.

Inférandet av depdstrukturen
Langsam start

En allman uppfattning bland de intervjuade ar att den nya depastrukturen
véxte fram ldngsammare &n vad de flesta férvantade sig. Nar Riksbanken
beslot att renodla sina uppgifter och erbjod bankerna rantekostnadsersattning
for kontanter i depa visade bankerna till en borjan ett lagt intresse. En utbredd
uppfattning ar att det tog tid innan bankerna kom fram till vem som skulle
driva depderna. Bankerna hade sedan nagra drtionden tillbaka huvudsakligen
o6verlatit kontanthanteringen till vdrdebolagen. Det var ddrmed vérdebolagen
som hade kunskapen om infrastruktur, system, fléden etc. En central fradga for
bankerna i borjan av férandringsprocessen var saledes vad bankerna skulle gora
sjdlva och vad vérdebolagen skulle géra. Dessutom var bankerna avskréckta av
Riksbankens tidigare misslyckande med att privatisera delar av kontanthante-
ringen.

En annan stor frdga for bankerna var om varje bank skulle ha egna depder el-
ler om de skulle g& samman i gemensamma depder. Nagra av bankerna drev
egna depder under en kortare period. Efterhand kom de fem stérsta bankerna
(Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank) éverens om att ett

7 Intervjuer och méten har genomforts med representanter for foljande féretag och organisationer: Bankféreningen, BDB —
Bankernas depdbolag, Danske Bank, G4S, Handelsbanken, Loomis, Nokas/Control Risk, Nordea, Panaxia, SEB, Sparbanken 1826
och Swedbank.
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gemensamt bolag for depaverksamheten vore mer [ampligt. En av anledning-
arna till detta stéllningstagande var att kontanthanteringen kraver stora fléden
och en samlad kompetens for att vara effektiv. En annan anledning var att ett
gemensamt bolag skulle underlatta handeln med kontanter mellan bankerna. |
dag é&r alla dessa banker néjda med I6sningen.

Depaer vaxer fram

Fem banker bildade séledes Bankernas Depad AB (BDB) som har till uppgift

att specialisera sig pa depdverksamheten, halla balans mellan 6verskott och
underskott av kontanter mellan bankerna samt sédnka bankernas kostnader for
kontanthantering. Négra av de fristdende sparbankerna valde att dppna egna
depaer.

BDB:s och sparbankernas depder vaxte successivt fram. Flera intervjuade pata-
lar att det i borjan gick trogt for BDB att 6ppna depéer (se dven avsnitt 3 ovan).

Det fanns en allmén oro 6ver att den nya depastrukturen inte skulle fung-

era och att det skulle uppstd brist pa kontanter. | efterhand &ar dock de flesta
Overens om att det aldrig uppstod ndgon egentlig brist. Flera av de intervjuade
patalar att Riksbanken agerade smidigt vid 6vergangen och var flexibel med
|6sningar for inrapportering m.m. tills de nya depderna kommit igdng med sina
rutiner.

Representanter for bankerna menar vidare att den kritik mot férandringen som
fanns i det tidiga skedet nu har lagt sig och att man har anpassat sig till den ra-
dande situationen. Vid intervjuerna har det dock framférts ndgra problem som
behodver 16sas. Dessa redovisas ndrmare i de kommande avsnitten.

Depdernas lokalisering
Vil utbyggt i storstiderna men inte pa landsbygden

Bankerna anser att BDB har gjort ett bra jobb i storstdderna, dar man éppnat
flera depaer, vilket bland annat har lett till minskade transporter till och fran
Riksbanken. BDB har ocksa pressat fram bra villkor och pa sa satt skapat inci-
tament for handel mellan depéerna. Det ar dock sémre stéllt pa landsbygden.
Dar behovs det fler depder men det dr en kostnadsfraga eftersom volymerna i
regel & smd. Aven om depéverksamheten alltsd kan sigas vara uppbyggd och
fungerande ar depéernas lokalisering inte optimalt anpassad till behoven.

Vardebolagens upprakningscentraler och egna depéer finns pa fler stéllen och
ar sdledes mer utspridda 4n BDB:s/sparbankernas depder. Vardebolagen anser
att avstdnden mellan de egna depaerna och bankernas depéer i ménga fall ar
sa pass langa att det inte ar meningsfullt att transportera kontanterna. Denna
synpunkt instdmmer bankerna i. Saval sakerheten som miljon blir lidande av for
langa transporter till bankernas depaer. Men samtidigt som alla aktérer 6nskar
att det fanns flera depaer med rantekostnadsersattning inser de flesta att det
blir for dyrt att uppratta manga sékra depder 6ver hela landet.

En allman uppfattning ar dock att det behévs depder pa flera héll i landet,
bland annat ndmns Smaland/Ostergétland, Gotland och Norrlands inland.
Representanter for vardebolagen podngterar att de inte kan paverka var depaer
lokaliseras. Lokaliseringen bestdms av depddgarna, dvs. BDB och sparbankerna.
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Bankerna har centrala I6sningar vad géller t. ex. bestallningar for uttag av kon-
tanter fran depaerna. Bankerna bestéller kontanter for flera bankkontor varav
en del kan ligga langt frdn den depd kontanter hdmtas fran. Detta leder ocksa
till att det blir onodigt langa transporter. Flera patalar dock att pendeln &r pa
vag att svdnga mot att bestallningar av kontanter gors pa regional basis. P4 s
sdtt kommer man att hamta kontanter vid en depa som ligger narmre slutdesti-
nationen.

Sma depaer

En annan synpunkt som har framkommit ar att lokaliseringen av depéerna inte
alltid &r logisk och rationell sett ur ett infrastrukturperspektiv. Nagra depder
ar sma och finns bara for att en enskild mindre lokal bank behdver en depd i
sin omgivning. En sddan depa har egentligen inte tillrécklig volym for att vara
ekonomiskt barkraftig pa langre sikt.

Neutrala depaer
Neutrala depaer och regional handel skulle vara effektivare

Aven om det entydigt framférts att det numera finns en ganska bra depéstruk-
tur och att den fungerar relativt smidigt s& anser alltsa flera att det behdvs

fler depder och att sdvdl nya som gamla depaer bor bli neutrala. Med neutrala
depder menas att de tar emot och lamnar ut kontanter till alla pa lika villkor.

De flesta lyfter ocksa fram att handeln mellan depéerna inte &r tillracklig. Ef-
tersom vérdebolagen konkurrerar med varandra, samtidigt som de ar operativt
ansvariga for depderna bidrar de inte alltid aktivt till handeln med kontanter
mellan depderna. | stéllet for att frdimja handeln mellan depderna &ker de forbi
de depder som andra vardebolag ar operativt ansvariga fér och kor till en depa
som man &r operativt ansvarig for, ibland flera tiotal mil bort. En konsekvens av
detta ar att depddgarna ibland hamtar kontanter hos Riksbanken trots att det
finns ett dverskott pd marknaden.

Flera av de intervjuade menar att ett satt att komma at problemet &r att depa-
erna blir neutrala. Neutrala depder skulle kunna bli den katalysator som behdvs
for att regionala marknader for kontanter skulle bli verklighet. Kontanter ska
sa langt som mojligt kdpas och séljas pd en regional marknad eftersom detta
minskar behovet av transporter, vilket i sin tur forbéttrar sdkerheten, minskar
transportkostnaden och minskar miljopaverkan. Det har dock pétalats att det
dven behovs flera upprakningscentraler for att detta skulle kunna bli verklighet.
Det pétalas ocksa att sma vardebolag (som oftast ar regionalt baserade) har
svart att reglera sina underskott och éverskott av mynt och sedlar. Aven detta
problem skulle neutrala depéer kunna 16sa.

Forsta neutrala depan invigd

BDB har nu ldngtgdende planer pa att skapa neutrala depder. Flera av de
intervjuade anser att detta dr en bra modell infér framtiden. Neutrala depéer
kommer att effektivisera handeln med kontanter och BDB kommer att fa béattre
kontroll dver kontanthanteringen.
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Nyligen (december 2009) har den forsta neutrala depén tagits i bruk. Befintliga
depaer har avtal som gar ut om 1-2 ar och forst darefter kan de 6verga till att
bli neutrala. BDB planerar att upphandla upprakningen vid respektive depa. Vid
en sadan upphandling kommer BDB att stélla som villkor att upprakningscen-
tralerna ska ta emot kontanter fran alla aktorer och att ingen far utestdngas.
Det har ocksa framférts synpunkter om att Riksbanken borde utfarda féreskrif-
ter om att ingen far utestdngas fran handeln med kontanter.

BDB ar den centrala aktdéren
BDB ar fristdiende men styrs av bankerna

BDB ager tio av de tolv depder som finns, vilket gér BDB till den centrala akto-
ren i depastrukturen. Flera av de intervjuade menar att BDB:s viktigaste uppgift
ar att trygga forsorjningen av kontanter i samhaéllet. BDB ar ett fristdende
bolag, men de fem stora bankerna som dger BDB har ett avgdrande inflytande,
dels som dgare, dels som kunder.

Kund- och &garrollen innebar att bankerna har den insyn och det inflytande
som krévs for att BDB ska utvecklas i rétt riktning enligt de bankrepresentanter
som har intervjuats. | rollen som kunder paverkar bankerna BDB:s dagliga han-
tering av kontanter medan man genom &garrollen styr den évergripande och
strukturella utvecklingen av BDB.

BDB har kompetensen inom kontanthanteringen — inte bankerna

Representanter for vardebolagen anser att bankerna har inflytande och insyn i
BDB, bade som kunder och som dgare, men att detta inflytande inte ar speciellt
stort. Istdllet styr BDB sin utveckling relativt fritt eftersom det & BDB som har
kompetensen inom kontanthanteringen. Bolaget har alltsa ett stort kunskapsé-
vertag gentemot bankerna. Detta dr ocksa ndgot som delvis framkommer vid
intervjuerna med bankernas representanter. Bankernas kompetens inom kon-
tanthanteringen ar mer eller mindre avgrdnsad till strukturella fragor.

Det finns en oro 6ver BDB:s dominerande stéllning

Representanter for vardebolagen menar att BDB kan komma att agera i en
riktning som inte &r 6nskvard. Man anser att BDB har stora konkurrensforde-
lar eftersom bolaget i kraft av sin dominerande stéllning kan styra nivan pa
avgifterna. Man menar vidare att BDB nu har uppnédtt en sddan stdllning och
ekonomi att foretaget kan komma att bredda sig till sddan verksamhet som
det inte var tankt att BDB skulle syssla med, t. ex. upprékning av kontanter och
andra verksamheter som védrdebolagen idag utfor. Det finns alltsa farhagor

om att BDB ska anvédnda sin ekonomiska styrka till att g ut pa vardebolagens
marknad och pressa priserna for att etablera sig dar. Representanter for vérde-
bolagen menar att det finns en risk att BDB till sist helt konkurrerar ut varde-
bolagen och att en monopolliknande situation skapas dven pa andra omraden i
kontanthanteringen. BDB:s roll behover darfor klargéras, menar man.

Fran flera hall har det framforts en oro Over att aktorer utanfor BDB:s dgarkrets
inte har samma mdjligheter att deponera kontanter i BDB:s depder och att de
darfor kan sdgas ha kommit i kldm i det nya systemet. Tidigare fyllde Riksban-
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ken rollen som den neutrala aktéren som marknadsaktorerna kunde vénda sig
till. Nu nér Riksbanken dragit sig undan har ingen annan tagit pé sig rollen som
neutral part. BDB vérnar i férsta hand sina dgares intressen. BDB har ocksa tyd-
ligt markerat att man inte ska ta 6ver Riksbankens gamla roll att férsérja manga
pa marknaden med kontanter.

Den "goda" monopolisten

Vérdebolagen har 6nskemal om att dven de ska ha mojlighet att fa rantekost-
nadsersattning for kontanter i depd. Detta ar dock inte mojligt i dagslaget,
vilket hindrar bolagen att konkurrera med BDB. En del anser att etableringen av
BDB har resulterat i att vardebolagen fatt minskad betydelse inom kontanthan-
teringen.

Samtidigt verkar det vara en utbredd uppfattning att de fristdende sparbanker
som har egna mindre depder dr pa vdg att stdnga dessa. Anledningen &r att
depderna inte &r tillrackligt stora for att kunna béra sina egna kostnader. Detta
skulle i s& fall innebdra att BDB blir den enda depadgaren.

A andra sidan framfors synpunkter om att det inte 4r BDB:s dominerande stall-
ning som i sig &r ett problem. Frdgan 4r istdllet hur BDB och dgarna av BDB
(dvs. bankerna) hanterar den dominerande stéllning som féretaget har. En del
anser att en "god" monopolist kan vara bra for hela kedjan i kontanthante-
ringen. Med "god" monopolist menar man en depadgare som ger alla aktorer
mojlighet att ldmna in och hdmta ut kontanter pa lika villkor. De flesta anser att
det krdvs stora volymer for att driva en depaverksamhet. En eller ndgra fa de-
padgare ar darfor en forutsattning for att uppna en effektiv kontanthantering.

Rantekostnadsersattningen

Réntekostnadsersattningen anses av de flesta vara en forutsattning for att sys-
temet med privata depder ska kunna fungera. Det ar tveksamt om depastruk-
turen skulle dverleva utan rantekostnadserséttningen.

En forutsattning for att fa rantekostnadserséttning ar att kontanterna i fraga
finns i depan mellan kl 21.00 och 24.00.8 Flera ifrdgasatter vikten av att kon-
tanterna ar lasta under denna tidsperiod. Tiden bor istéllet anpassas till hur ar-
betsprocesserna i kontanthanteringen ser ut. Riksbanken b&r darfér undersdka
olika alternativa tidpunkter da kontanterna ska ligga stilla i depan.

Vidare ska kontanterna vara sorterade och packade. Detta uppfattas av ndgra
som ett onddigt krav.

Inldmning och uthdmtning av kontanter vid Riksbanken
Fa incitament att lamna in 6verskott till Riksbanken

Flera av de intervjuade anser att depddgarna inte i onédan [amnar in 6verskott
av kontanter till Riksbanken. Inlamning sker enbart nédr behovet ar patrang-
ande. Onddiga transporter undviker man sé langt det gér eftersom sakerhets-
risken &r for stor.

8 Mellan ki 21 och 23.00 ska kontanterna ligga still i depan och mellan ki 23 och 24.00 ska de vara i en lokal i anslutning till
depén.
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Det som utgor incitament for inldmning ar att depderna inte kan innehélla mer
an vad som ar mojligt att forsakra. | 6vrigt finns det inga incitament som inne-
bér att systemet med sdsongsinldmning anvédnds i onédan.

Flexiblare system for inlamning efterlyses

Det ar i stort sett bara efter julen som det uppstar ett stort dverskott och dar-
med ett behov av att ldmna in kontanter till Riksbanken. Overskottet ar d& for
stort for de lokaler man har och &r ocksa for stort fér att kunna férsékras. Flera
Onskar att de 6vriga tva perioderna omvandlas till ett mer flexibelt och fritt sys-
tem eftersom flédena &r svdra att férutsdga. En variant pa flexibelt system kan
vara att, istdllet for de tva fasta perioderna, ha ett antal dagar per &r d& man
fritt kan ldmna in 6verskott.

Riksbanken ar inkonsekvent vilket leder till obalans

En annan synpunkt som framforts &r att Riksbanken agerar inkonsekvent vad
gdller inlimning av respektive uthdmtning av brukbara kontanter. Inldmning av
brukbara kontanter far bara géras under perioderna fér inlamning av sdsongso-
verskott, medan uthdmtning kan goéras under hela aret. Eftersom vissa depaer
ofta har 6verskott av kontanter och behov av att lamna in detta hos Riksban-
ken medan andra depder har underskott och behov av att hdmta ut kontanter
anser en del att systemet ar i obalans.

Ett framtida kontor skapar logistiska svarigheter

Riksbanken kommer att uppféra ett nytt kontanthanteringskontor ndra Arlanda
och stdnga de tvd nuvarande i Tumba och MéIndal. En del anser att detta kom-
mer att medfora stora logistiska svarigheter med kontanthanteringen i sédra
och vastra Sverige. Dagens regler kring bland annat arbetstid kommer att inne-
béra att det behovs tva dagar att transportera kontanter ldngre strackor i sédra
och véstra Sverige, vilket i sin tur innebdr stora sékerhetsproblem.

Flera anser att Riksbanken darfor bor halla ett lager av kontanter nagonstans i
sOdra Sverige. Ett privat lager anses vara omgjligt pa grund av de hoga forsak-
ringspremierna. De langa transporter som blir féljden av att i framtiden endast
ha ett kontor maste upp pa agendan, anser flera. Det som efterlyses ar en
genomarbetad konsekvensanalys av hur flédena av kontanter paverkas av att
det bara finns ett enda kontor for inlimning och uthamtning.

Riksbankens krav pa forskottsbetalning

Det har ocksd framkommit synpunkter pa Riksbankens krav pa forskottsbetal-
ning vid uthdmtning av kontanter. Detta krav anses gora det svart att styra
transporterna av kontanter. Det finns dnskemal om att betalningar ska kunna
ske i efterskott, eller atminstone senare samma dag. Det skulle mojliggora en
flexiblare och béttre styrning av uthdmtningen av kontanter och av transpor-
terna.
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Makulering av sedlar
Ska externa aktorer tillatas makulera sedlar?

Flera intervjuade anser att makuleringen av sedlar borde 6verforas fran Riks-
banken till externa aktdrer. Dagens system innebdr onddiga transporter till
Riksbanken, vilket skulle undvikas med extern makulering. Transporterna av
makulatur &r i regel bland de langsta och mest férutsagbara. Transportstrackan
hela vagen fran start till slutdestination &r kdnd. Det &r en allmédn uppfattning
att dessa transporter innebdr ganska stor risk for ran.

Samtidigt ser somliga svérigheter med att infora extern makulering. Det finns
en stark oro 6ver de kostnader som uppstér vid sjdlva férandringen, bland an-
nat for inkdp av maskiner. Det blir ocksd svart att fa en sddan verksamhet att
béra sina egna kostnader.

Det pétalas ocksa att transporterna knappast minskar totalt sett eftersom man
danda maste édka till Riksbanken for att hamta ut motsvarande méangd brukbara
sedlar. | dagsldaget aker man med makulatur till Riksbanken och tar i regel med
sig brukbara sedlar tillbaka i samma transport.

Just nu driver ingen fragan om extern makulering

Fragan om extern makulering var mer aktuell for ett par ar sedan. | dagslaget
ar det sdlunda ingen av vare sig depaagare, banker eller vardebolag som aktivt
driver fragan. En del menar att det inte finns ndgot tydligt intresse fran depda-
garna eftersom dessa inte har ndgra incitament att minska kostnaderna for
transport av makulatur. Kostnaden, menar man, faller enbart pa vardebolagen
genom att de ansvarar for utsorteringen av makulatur vid sina upprakningscen-
traler.

Extern makulering — Riksbanken har kontrollen
medan externa utfor

Det har framforts olika forslag pa hur en extern makulering skulle kunna ske.
Den allmédnna uppfattningen &r dock att Riksbanken bér ha kontroll 6ver ma-
kuleringsprocessen. Beslut om att makulera skulle kunna fattas av Riksbanken,
men sjdlva utférandet av makuleringen skulle kunna upphandlas, eller vara en
form av koncession som utfors av extern aktor.

Flera har patalat behovet av att kostnadsberdkna olika alternativ och jamféra
effektiviteten hos dem. De flesta anser att Riksbanken maste std for kostna-
derna som uppstar om extern makulering infors.

Sedelkvalitet
Sedelkvalitet diskuteras fortlopande

Diskussioner om sedelkvalitet fors numera i Kontanthanteringsradets sedel- och
myntgrupp. Riksbanken och 6vriga deltagare kan dér patala om sedelkvaliteten
behover forbattras. Detta sétt att hantera sedelkvaliteten fungerar bra.
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Vad ar Riksbankens respektive marknadsaktérernas ansvar?

En del menar att kvaliteten pd sedlar som ar i omlopp har blivit sémre, vilket
beror pa att dessa ar kvar for lange i handeln. Andra menar att detta kan bero
pa normala fluktuationer éver tid, dvs. att antalet slitna sedlar i omlopp ibland
ackumuleras och att det tar ett tag innan dessa har bytts ut. Tjugokronors-
sedlarna som &r i omlopp anses snabbt fa sddan ddlig kvalitet att de oftast

blir omgjliga att ha i automater. P4 samma sétt fungerar hundrakronorssedeln
ocksa tidvis daligt i uttagsautomater. Instdliningarna i upprékningscentralernas
sorteringsmaskiner borde darfor skdrpas.En synpunkt som framfors av flera ar
att vardebolagens upprdkningscentraler ganska ofta slarvar med utsorteringen
av sedlar som har blivit for slitna. For att slippa arbets- och utrymmeskravande
lagerhdlining samt dyra transporter till Riksbanken foér makulering later man
sedlarna dtergd i cirkulation med férhoppningen att ndgon annan tar ansvaret.
En del efterlyser en kartldggning 6ver hur omfattande detta beteende &r. En
uppfattning som har framforts &dr att depadgarna borde stélla hogre krav pa
depdoperatdrerna sa de i hogre grad sorterar bort makulatur.

Det dr ingen som har framfort att den upplevda sémre kvaliteten pa sedlarna i
cirkulation skulle kunna kopplas till den nya depastrukturen. Emellertid pétalas
att Riksbanken numera har svarare att kontrollera kvaliteten pa sedlar i cirkula-
tion eftersom Riksbanken i mycket begransad omfattning &n tidigare &r invol-

verad i hanteringen av sedlar som ska atercirkuleras.

Hanteringen av mynt
Mynt forvaras i depa i liten skala

Nagot som poédngteras av flera dr att hanteringen av mynt inte ar tillfredsstél-
lande 16st i dagslaget eftersom depderna undviker att hantera mynt. Det anses
vara otympligt, tungt och dyrt. Ndgra menar ocksa att det har betydelse att
rantekostnadsersattningen for mynt blir relativt liten eftersom vardet pé lagrade
mynt i regel ar valdigt litet — trots att man ibland hanterar stora méngder. Mynt
finns i en av depderna i Stockholmsomradet och i viss médn i en av depderna i
Malmé. Ovriga depéer har bara "véxelkassor” i mynt.

Det har poangterats att det vore en férdel om man kunde vénda sig till depaa-
garen for att handla med bdde sedlar och mynt. Idag ar det i stor utstrackning
till vardebolagen man far vanda sig ndr man vill handla med mynt.

Nagra har framfort att handeln med mynt ar klart begransad jamfért med han-
deln med sedlar. Védrdebolag och andra aktdrer som handlar mycket med mynt
har darfor svart att fa avsattning for mynten. Somliga menar att det i dagslaget
rader ett stort dverskott pd mynt. Flera myntdepder ar darfor nagot som efter-

lyses av flertalet. BDB har enligt uppgift planer pd att 6ppna fler myntdepaer.

Oro 6ver att Riksbanken ska avskaffa sin mynthantering

Det finns ocksa en utbredd oro 6ver att hanteringen av mynt kan bli ett &nnu
stérre problem ndr Riksbanken fullféljer planerna att avveckla sin hantering av
mynt. Behovet av att myntdepaer och ett stort myntlager 6ppnas kommer da
att bli &nnu storre, menar flertalet. En [6sning vore att vardebolagen gar sam-
man och dppnar gemensamma myntdepaer. Andra pétalar behovet av ett stort
bulklager med mynt dér det gar att képa mynt pa pall. Om det 6ppnas sarskilda
myntdepder bér dessa ha rétt till rintekostnadsersattning.
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Sarskilda myntdepaer bor vara tillgangliga pa lika villkor

En annan farhdga som framkommit &r att BDB:s myntdepder enbart kommer
att vara till for dgarna till BDB, dvs. de stora fem bankerna. Det har fram-
forts synpunkter om att Riksbanken i sddant fall bor agera sé att aktorer som
stdr utanfor BDB-sfaren fér liknande mojligheter att deponera mynt. Det har
framkommit tydliga signaler om att de vardebolag som inte &r depdoperatérer
missgynnas genom att de inte skulle ha nagon eller bara begransad tillgang till
myntdepderna.

Riksbanken borde erbjuda stéd i mynthanteringen

Flera av de intervjuade menar att bankerna och andra aktérer troligen kommer
att stélla krav pa att Riksbanken ska agera for att underlatta mynthanteringen.
Till exempel att Riksbanken erbjuder stdd, sdvdl operativt som ekonomiskt, till

att bygga upp privata myntdepdaer.

En férdel i mynthanteringen ar dock att det inte behdvs lika omfattande séker-
hetsarrangemang som for sedlar, vare sig vid transport eller vid lagring. Hante-
ringen av mynt anses framforallt vara en lokal- och arbetsmiljéfrdga eftersom
mynt dr tunga och utrymmeskravande.

Standardiserade forpackningar for mynt i cirkulation

Det har ocksa papekats att det behover inféras en standard for myntforpack-
ningar for de mynt som cirkulerar pa marknaden mellan olika aktorer. Idag finns
det flera olika férpackningar pd marknaden vilket gér hantering av mynten
otymplig. Flera anser att Riksbanken som en neutral part borde kunna samord-
na ett initiativ till att ta fram en standard som kan gélla for savél nytillverkade
mynt som mynt som redan finns i omlopp pad marknaden. Ett sddant arbete

bor ske i ndra samarbete med 6vriga aktorer sdsom bankerna, vardebolagen,
tillverkare av vaxlingsautomater m. fl.

Riksbankens kontroll av depderna

Riksbankens kontroll av depderna ar i dagsldget rimlig och behover inte utdkas,
anser de intervjuade samfallt.

En allmén uppfattning ar att det &r &ndamalsenligt att som nu sker lata depéo-

peratdren, dvs. vdrdebolaget sortera, rdkna och rapportera till Riksbanken den

summa som depadgarens rantekostnadsersattning baseras pa. Detta borgar for
hogre trovardighet i uppgifterna eftersom incitamenten for fusk minskar.

Sakerheten runt depderna

Det anses allmant vara en fraga fér depadgarna att bestdmma nivan pa séker-
heten i depderna. Detta har fungerat eftersom bankerna av tradition har stor
erfarenhet av sdkerhetsfragor och sdkerhetstankandet ar utbrett. Flera av de
intervjuade papekar att det &r av stor vikt att regeringens forslag® om att kunna
klassificera kontantdepder som s.k. skyddsobjekt realiseras.

8 Prop. 2009/10:87, om ny skyddslag ar 6verlamnad till riksdagen och ar planerad att behandlas 21 april 2010.
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Kostnader och avgifter
Svart att berakna kostnaderna for férandringen

Det rader skilda uppfattningar om hur den nya depéastrukturen har paverkat
kostnaderna for depadgarna, dvs. bankerna. A ena sidan har depaigarnas
kostnader for transporter till och fran Riksbanken minskat i och med att dessa
har blivit farre. A andra sidan har etableringen och driften av depderna medfort
Okade kostnader for depdédgarna. Kostnaderna ar dock inte sérskilt patagliga
eftersom depadgarna i regel hyr in sig i vardebolagens lokaler och verksamhet. |
ovrigt kdper BDB tjanster, bland annat av védrdebolagen.

Nagra representanter for bankerna anser att de har fatt 6kade kostnader i och
med den nya depdastrukturen. De 6kade kostnaderna kan hérledas till admi-
nistration, start och drift av BDB, krediter, depalager, IT-system och kostnader
till Svenska Bankforeningen m.m. Samtidigt anser en del av de intervjuade att
det ar svart att rdkna fram hur kostnaderna for hanteringen av kontanter ser ut
eftersom denna &r uppdelad pa sa manga aktorer.

Avgifterna for uttag och insattning i depa

Nagra av de intervjuade oroas 6ver att BDB i kraft av sin monopolliknande
stallning kan satta de avgifter man vill fér uttag respektive insattning i depén. |
dagsléget tar BDB enbart betalt for uttag, vilket drabbar bankerna eftersom de
har behov att hdmta ut kontanter. Handeln har i huvudsak behov att ldmna in
kontanter och betalar sdledes inte nagon avgift. Flera av de intervjuade anser
att bankerna i och med detta betalar fér mycket fér kontanthanteringen medan
handeln inte stér for sin del av kostnaden. Det finns darfor planer pa att ta

ut en avgift dven for att ldmna in kontanter i depdn. Tanken &r att kostnaden
for att hamta ut respektive ldmna in i fortsattningen ska fordelas rattvist. Det
innebdr att handeln och véardebolagen kommer att béra en stérre del av kostna-
derna medan bankerna i sin tur far minskade kostnader. Tidigare har bankerna
(las BDB) inte velat ta betalt for insattningar i depderna eftersom det funnits en
oro for att vdrdebolagen och handeln da inte skulle limna in kontanter i depdn,
vilket i sin tur skulle kunna leda till att bankerna skulle ha svart att fa sina behov
av kontanter téackta.

Det pagar forsok att fa ner kostnaderna for kontanthantering

Ett satt att pd sikt fa ner kostnaderna dr att inféra kompatibla slutna system

i handeln och bankerna genom att anvdnda kontantkassetter som fungerar
genom hela kontanthanteringskedjan. Detta skulle innebédra mojligheter for
handlarna att sétta in kontanter i en variant pa servicebox som ar kopplad till
uttagsautomat. P& sd satt skulle kontanter inte behéva transporteras ndgra
langre strackor. Med ett sadant system vore mycket vunnet dven ur ett saker-
hetsperspektiv.
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6. Riksbankens dvervdganden
och slutsatser

Av ovanstdende avsnitt framgdr att depdédgarna, depdoperatdrerna och ban-
kerna anser att den nuvarande depdstrukturen fungerar vél. Riksbankens
overgripande slutsats dr att syftet med den nya depastrukturen ar uppfyllt.
Riksbanken bedémer att kontanthanteringen bedrivs pa ett effektivare satt

i den nya depéastrukturen jamfort med tidigare. Ansvarsfordelningen mellan
Riksbanken och de privata aktérerna fungerar i stort sett bra och &r tillimpbar
dven framoéver. De praktiska problem som har uppstatt under de férsta dren har
Riksbanken och inblandade parter 16st efterhand.

Riksbanken bor darfor dven fortsattningsvis arbeta utifran den princip som
faststélldes 2004, dvs. att Riksbanken enbart ska ansvara for sadan verksamhet
inom kontanthanteringen dar det ar tveksamt om det gdr att uppna effektivitet
utan statlig inblandning. Daremot ska Riksbanken inte syssla med sddan verk-
samhet som privata aktorer kan skota battre eller lika bra som Riksbanken.

Det har inte framkommit ndgra uppgifter om allvarliga brister i den nya struk-
turen som behover rattas till. Kontantmarknaden skéter nu sig sjélv i stora
avseenden utan att Riksbanken &r involverad i ndgon storre utstrackning. Dére-
mot har de intervjuade lyft fram flera frdgor som kan behova belysas narmare.
Frdgorna handlar bland annat om hur de incitament som Riksbanken anvdnder
for att frimja en effektiv kontanthantering ska vara utformade i framtiden.

| detta kapitel redovisar Riksbanken sina 6vervaganden och slutsatser kring
dessa fragor.

Inférandet av depastrukturen och depdernas lokalisering

Riksbanken har erbjudit bankerna rantekostnadsersattning sedan 2005. Riks-
banken kan konstatera att det efter en trég start numera finns en utbyggd
depdstruktur med depder runt om i landet. Aven om depderna nu &r vil etable-
rade finns sannolikt mojlighet for bankerna, depddgarna och depaoperatérerna
att utveckla och effektivisera verksamheten ytterligare. | vara kontakter med
depddgarna har vi konstaterat att de standigt har fokus pa ytterligare effektivi-
seringar. Detta stdimmer val dverens med Riksbankens syfte med depdstruktu-
ren, namligen att ge forutsattningar for en effektivare kontanthantering. Den
vidare utvecklingen av depderna, sdsom deras lokalisering, ska aktdrerna dock
styra sjélva och utan Riksbankens inblandning.

Neutrala depder

Flera av de intervjuade har pdpekat att depderna bor vara neutrala eftersom det
skulle leda till en forbéttrad handel mellan depéerna. De flesta av de intervju-
ade anser att handeln idag inte dr tillracklig. Med neutrala menar man att alla
ska ha mojlighet att ta ut och sétta in kontanter pa lika villkor hos depéerna.

| detta sammanhang ar det viktigt att notera att Riksbankens foreskrifter om
rantekostnadsersattning’ anger att en depadgare ar skyldig att ta emot och

10 RBFS 2005:1,3 §
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lamna ut kontanter om det enligt depddgarens bedémning ar mojligt inom
ramen for depans kapacitet. Depadgaren ska da tillimpa principerna om fritt
tilltrade och neutralitet for banker. Bakgrunden till denna bestdmmelse &r att en
effektiv kontanthanteringsinfrastruktur forutsétter, i likhet med 6vrig betal-
ningsinfrastruktur, en hdg grad av koncentration. Det &r ddrmed av stor vikt att
intrddesbarridrer och missbruk av marknadsmakt inte tillats férekomma. P4 sa
sitt kan man, trots koncentrationen av infrastrukturen, 4nda behalla en sund
konkurrens i fraga om tjanster till slutkund."

Av intervjuerna skulle man kunna dra slutsatsen att depddgarna idag inte
uppfyller bestimmelsen om fritt tilltrdde och neutralitet och att handeln mel-
lan depaerna inte fungerar fullt ut. Riksbanken avser att studera denna fraga
narmare.

BDB ar den centrala aktoren

Vardebolagen anser att franvaron av mojlighet till rdntekostnadsersattning
hindrar dem fran att konkurrera med BDB.

Av flera skal kan bara banker, eller av banker heldgda bolag fa rantekostnadser-
sdttning. Bankerna star under Finansinspektionens tillsyn. Det &r enbart banker
som kan vara deltagare i RIX, Riksbankens system for avveckling av betal-
ningar, och ha konto hos Riksbanken. Bankerna och bankagda depabolag ar
darmed en naturlig motpart fér Riksbanken.

Det kan for 6vrigt ndmnas att nar den nya strukturen diskuterades framférde
vardebolagen att de inte kunde vara dgare av kontanterna i depd eftersom
detta skulle paverka vardebolagens balansrakningar pé ett satt som inte vore
Onskvard.

Rantekostnadsersattning

Rantekostnadsersattningen anses av de flesta vara en forutsattning for att
systemet med privata depder ska kunna fungera. Nuvarande avtal med de-
padgarna och ddrmed garantin for rantekostnadserséttning ldper ut i slutet av
2015. Riksbanken anser att det 10-ariga avtal som Riksbanken och bankerna
tecknade under 2005 fungerar vél och ser inget behov av storre férandringar.
Strukturen pa kontantmarknaden kraver omfattande investeringar och i syfte
att skapa stabila forutsattningar for aktorerna, avser Riksbanken att ta upp en
diskussion med bankerna om en férldngning av géllande avtal.

En forutsattning for att fa rantekostnadsersattning &r att kontanterna finns i
depén mellan kl 21.00 och 23.00 (och i en lokal i anslutning till depan mellan
23.00-24.00). Flera ifragasatter vikten av att kontanterna ar lasta under denna
tidsperiod. Tiden bor istéllet anpassas till hur arbetsprocesserna i kontanthante-
ringen ser ut. Vidare uppfattas det som ett onddigt krav att kontanter ska vara
sorterade och packade.

Riksbanken méaste kunna kontrollera behallningen i depan. For att kunna goéra
detta maste kontanterna vara uppréknade, sorterade, forpackade och dkthets-
kontrollerade samt finnas tillgédngliga for Riksbankens kontroll. Tidpunkten har
Overenskommits med bankerna, men kan naturligtvis diskuteras ytterligare,

11 Protokollsbilaga B, direktionens protokoll 051110, § 5, dnr 2005-1263-MOP
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eftersom det ligger i Riksbankens intresse att forutsattningarna for en effektiv
privat kontanthantering &r s goda som mgjligt. Riksbankens regelverk bor i
mojligaste man anpassas till detta.

Inldmning och uthdmtning av kontanter vid Riksbanken
SASONGSINLAMNING

Brukbara kontanter far Iamnas in till Riksbanken enbart som s.k. sdsongsover-
skott under begransade perioder. Flera dnskar ett flexiblare system for inlam-
ningen.

Avsikten med Riksbankens beslut att begrdnsa mojligheten fér depadgarna
att ldmna in kontanter som fortfarande &r brukbara var att skapa ett kraftfullt
incitament fér depdédgarna att utveckla sin férmdga att prognostisera behovet
av kontanter.

Den privata marknaden har emellertid svart att under vissa perioder harbargera
alla de kontanter som tillfors nar konsumtionen 6kar. Darfér behover sdsongs-
inlamning finnas kvar. Utifran saval intervjuerna som statistik éver hur mycket
som ldmnas in till Riksbanken ar det dock rimligt att dra slutsatsen att ndgra av
de nuvarande inlamningsperioderna for sdsongsoverskott ar dverflodiga. Riks-
banken bor titta vidare pd detta och diskutera med bankerna i fall ndgon eller
nagra av dem bor dras in.

FRI UTHAMTNING

En annan synpunkt som framforts &r att Riksbanken agerar inkonsekvent vad
gdller inldmning respektive uthdmtning av brukbara kontanter. Det handlar om
att vissa depéder ofta har ett dverskott av kontanter medan andra depéer ofta
har underskott. Depder med 6verskott kan anvdnda Riksbankens kapacitet
enbart under sdsongsinldmningsperioderna medan depder med underskott kan
utnyttja Riksbankens kapacitet dret runt.

Riksbanken har enligt riksbankslagen ansvaret att férsorja landet med sedlar
och mynt. Mgjligheten att hamta ut nya sedlar och mynt &r central i det sam-
manhanget. Inte desto mindre visar intervjuerna att den fria uthamtningen
bidrar till en ineffektiv handel med kontanter pa den privata marknaden.
Riksbanken bor darfor diskutera denna problematik med bankerna och titta
ndrmare pd mojligheten att begransa den fria uthdmtning av kontanter fran
Riksbanken.

FORSKOTTSBETALNING VID UTHAMTNING

Det har framkommit synpunkter pd Riksbankens krav pa férskottsbetalning
vid uthdmtning av kontanter. Detta krav anses gora det svart att styra trans-
porterna av kontanter. Det finns 6nskemdl om att betalningar ska kunna ske i
efterskott.

Riksbanken planerar att infora ett nytt affdrssystem for kontanthanteringen. |
samband med detta kommer vi att se 6ver kravet om forskottsbetalning. Betal-
ning skulle kunna ske i efterhand mot stéllande av sdkerheter.
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RIKSBANKEN REDUCERAR ANTALET KONTANTHANTERINGSKONTOR

Riksbanken kommer att uppféra ett nytt kontanthanteringskontor ndra Arlanda
och stdnga de tva nuvarande i Tumba och MolIndal. Det finns flera skal till detta
beslut.

Riksbanken vill bland annat av sékerhetsskal dga den fastighet som inrymmer
kontanthanteringsverksamheten for att i framtiden ha fria hdnder att uppgra-
dera sakerheten i den man det behdvs. Dessutom har Riksbankens nuvarande
kontanthanteringsverksamhet en sa pass liten omfattning att det inte &ar for-
svarbart att ha tva kontor.

Riksbanken har noterat att en del av de intervjuade anser att detta kommer att
medfora stora logistiska svarigheter for kontanthanteringen i sédra och véstra
Sverige. Marknaden har informerats om férandringen i god tid och bor ha stora
mojligheter att anpassa sin verksamhet till de nya forutsattningarna. Detta
eftersom det nya kontoret berdknas vara i full drift forst i bérjan av 2013.

Makulering av sedlar

Flera intervjuade anser att makuleringen av sedlar borde 6verféras fran Riks-
banken till externa aktdrer. Darmed menas sannolikt depddgare och depdope-
ratorer. Man onskar vidare att Riksbanken ska std for kostnaderna for extern
makulering.

Fragan om extern makulering har diskuterats vid ett flertal tillfallen under aren.
Under perioden da kontanthanteringen skottes av riksbanksédgda bolag kan
man sdga att makuleringen skottes av externa parter. Den omgardades da av
omfattande sakerhetsarrangemang.

Aven om flera framfér att det vore bra med en extern makulering ar det for
tillfallet ingen som aktivt driver frdgan. Riksbanken har i Kontanthanteringsra-
det samt dess undergrupper sagt att vi kan tdnka oss extern makulering under
forutsattning att Riksbankens kostnader for makulering inte 6kar och att maku-
leringen &vervakas pa ett tillforlitligt sdtt. Viss makulering behéver dock finnas
kvar inom Riksbanken for att bland annat behalla kompetensen inom omradet.

Extern makulering omfattar manga fragor. En forutsattning for extern maku-
lering &r att Riksbanken har fullstédndig kontroll dver makuleringen samt att
Riksbankens kostnader for makulering inte dkar. Riksbanken ar beredd att
ateruppta en diskussion om extern makulering om aktdrerna sa énskar.

Sedelkvalitet

En del menar att kvaliteten pd sedlar i cirkulation har blivit sémre och att detta
beror pd att de ar kvar i handeln for lange. Ingen menar att den férsdmrade
kvaliteten beror pa den nya depastrukturen. Flera har dock patalat att Riksban-
ken numera har svarare att kontrollera kvaliteten pa sedlar i cirkulation efter-
som Riksbanken i mycket begrdnsad omfattning hanterar sedlar i cirkulation.

Fragan om sedelkvalitet ar standigt dterkommande. Perioder av god sedelkva-
litet &tfoljs ofta av perioder av sémre sedelkvalitet. Det ar av stor vikt att bade
Riksbanken och de privata aktorerna samarbetar i fragan om sedelkvalitet.
Detta samarbete bestar i dag av diskussioner i olika fora samt praktiskt arbete
for att upprétthdlla en samsyn om vilka sedlar som inte bor vara kvar i cirkula-
tion pa grund av dalig kvalitet.
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Riksbanken har under 2009 genomfért kvalitetskontroller av sedlar i cirkulation
i form av stickprov fran véardebolagens upprakningscentraler. Detta har innebu-
rit att Riksbanken har fatt tillréacklig kontroll 6ver kvalitén pé sedlar i cirkulation.
Riksbanken ska vara tydlig med vad som ar for lag kvalité for att sedlar ska vara
effektiva betalningsmedel.

Hanteringen av mynt

Vi har beskrivit i avsnitt 3.6 att Riksbanken ser dver sin hantering av mynt. Bak-
grunden till detta ar att det planerade kontanthanteringskontoret vid Arlanda
inte byggs for mynthantering. Bland alternativen finns bland annat att Riks-
banken upphandlar mynthantering (lager och distribution) eller att mynten helt
enkelt levereras direkt fran myntproducenten till depddgarna, utan att passera
ett riksbankslager. Riksbankens avser att |6sa denna fraga under 2010, for att i
god tid implementera |&sningen innan det nya kontanthanteringskontoret tas i
drift 2013. Nagra intervjuade har papekat att det finns och kommer att finnas
ett stort behov av myntdepéder och myntlager. Man anser att om det 6ppnas
sdrskilda myntdepder bor dessa ocksa ha rétt till rintekostnadsersattning liksom
dagens depaer. Det bor noteras att Riksbanken redan idag ger rdntekostnadser-
sattning for savdl mynt som sedlar.

Det har papekats att det behovs en gemensam standard for forpackningar for
de mynt som cirkulerar pd marknaden mellan olika aktdrer. Riksbanken har
standardférpackningar for mynt som ldmnas in och hdmtas ut hos Riksbanken.
Riksbankens bedémning ar att marknaden ar bast lampad att ta fram ytterli-
gare standardférpackningar om det finns behov av sddana.

Sakerhet

Flera intervjuade har framhallit vikten av att regeringens forslag'? om att kunna
ge privata depder status som skyddsobjekt forverkligas. Denna frdga har dis-
kuterats inom ramen for Kontanthanteringsradet och Riksbanken har stéllt sig
bakom detta krav. Riksdagen ska under varen 2010 behandla detta forslag.

Kostnader och avgifter

Nagra av de intervjuade oroas dver att BDB i kraft av sin monopolliknande
stallning kan satta de avgifter man vill for uttag respektive inséttning i depa.
Det &r inte Riksbankens roll att styra marknadskrafterna sa lange principen om
neutralitet i foreskrifterna om rantekostnadsersattning efterlevs. Riksbanken ska
darfor inte heller styra kontantmarknadens aktorers prissattning.

Riksbankens kunskaper om och uppféljning av kontant-
hanteringen kan forbéattras
Avslutningsvis kan vi konstatera att Riksbanken har bra kunskaper om hur

kontanthanteringen ser ut i samhallet men bér utveckla kunskaperna inom
nagra omraden. Riksbanken ska inte styra hur marknaden ska se ut, hur manga

12 Prop. 2009/10:87, om ny skyddslag ar 6verlamnad till riksdagen och &r planerad att behandlas 21 april 2010.
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depder som ska finnas eller hur bankerna vdljer att organisera kontanthante-
ringen. Riksbanken har dock ett ansvar for att regelverket for kontantférsorj-
ning efterlevs, att incitamenten for en effektivare kontanthantering har avsedd
effekt och att kontanter ar effektiva betalningsmedel.

Riksbanken kommer darfér att folja utvecklingen pd kontantmarknaden och
fortsétta den dialog som finns med banker, depdégare, vardebolag och andra
aktorer. For att kunna gora tillrackligt traffsakra bedomningar av om nuvarande
system fungerar effektivt eller inte behdver kunskapsinhdmtningen systemati-
seras. Riksbanken bor darfor ta fram en arlig rapport 6ver hur kontantforsorj-
ningen fungerar. Underlaget till en sadan rapport bor besta av saval intervjuer
som befintlig statistik.
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