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Ett behov av att sammanstalla
information

Riksbanken foljer pa flera satt hur kontanthanteringen fungerar och utvecklas

i samhallet, bland annat genom dialog i olika former med inblandade aktorer.

I en rapport frdn 2010" konstaterade Riksbanken att det finns ett behov av att
sammanstalla information och kunskaper som finns om kontanthanteringen.
Avsikten med denna rapport dr att bidra internt pa Riksbanken med en sam-
manstdllning av sddan kunskap. | rapporten fran 2010 listades ocksa nagra fra-
gor som behdver utredas ndrmare. Denna rapport tar hand om ndgra av dessa.
Andra frdgor hanteras genom Riksbankens I6pande dialog med aktdrerna pa
kontantmarknaden och i annan form.

Syftet med rapporten ar att 6vergripande kartldgga flodet av kontanter i
samhdéllet. Riksbanken har fatt signaler om att det kan finnas brister inom tva
omraden. Rapporten fokuserar darfor sarskilt pa dessa.

- Utbytet av kontanter mellan depaer
— Kontantflodet for detaljhandeln

Underlaget till rapporten har utgjorts av arsredovisningar, pressmeddelanden,
intervjuer av nyckelpersoner samt den dialog som I6pande férs med aktérerna
inom kontantflédet. | rapporten presenteras dock ingen statistik kring kontant-
flodena i samhallet eftersom sddana uppgifter i regel ar konfidentiella, svara att
fa fram och svéra att fa enhetliga for olika aktorer.

Riksbanken har numer en begrdnsad roll
i kontanthanteringen

En av Riksbankens uppgifter dr att frimja ett sakert och effektivt betalningsva-
sende. Riksbanken har dven ensam ratt att ge ut sedlar och mynt (kontanter)
och ansvarar for att forsorja landet med kontanter.

Riksbankens roll i kontanthanteringen har i stora stycken férandrats de senaste
artiondena. Riksbanken var tidigare involverad i det dagliga flodet av kontanter
mellan banker, handeln och andra aktérer. | dag &r Riksbankens roll i princip
begrédnsad till bérjan och slutet av kontanternas livscykel. Riksbanken lamnar ut
kontanterna till och tar emot dessa fran s.k. depdédgare.?

Riksbanken styr inte 6ver hur mycket kontanter som anvénds i samhdllet utan
det styrs av allménhetens efterfrigan. Denna efterfrdgan avgor alltsa hur
mycket depddgarna bestéller och hdmtar ut hos Riksbanken. Efter en viss tid
pa marknaden ar kontanterna sa pass utslitna eller trasiga och de ldmnas in av
depadgare till Riksbanken. Riksbanken i sin tur forstér de utslitna kontanterna.
Riksbanken tar dven emot ogiltiga sedlar som forstors.

Den senaste storre forandringen av Riksbankens roll genomférdes 2005 da de
kommersiella bankerna erbjods rantekostnadserséttning for kontanter som for-
varas i egna depder. Sedan dess dr det helt och hdllet privata aktdrer som han-
terar kontanter som cirkulerar i samhdéllet. Syftet med denna férandring var att

1. Uppfoljning av den nya depastrukturen for kontanthantering, 2010, diarienr 2010-258-ADM
2. Depadgare kan vara banker eller bankdgda bolag. Fér ndrvarande finns det bara en depaégare. Se mer i kap 2.



effektivisera kontanthanteringen, bland annat genom att minska transporter till
och fran Riksbanken och fortydliga rollerna for de inblandade aktorerna. | den
tidigare ndmnda rapporten® frdn 2010 konstaterade Riksbanken att det syftet
hade uppnétts. Kontanthanteringen har blivit effektivare och saval Riksbankens
som de privata aktdrernas roller &r tydliga.

3. Uppféljning av den nya depastrukturen for kontanthantering, 2010, diarienr 2010-258-ADM
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Overgripande om kontanthanterings-
flodet och aktbrerna

Dagens kontantflode kan beskrivas sa har: Nar samhdllet har behov av yt-
terligare kontanter hdmtar depddgaren (Bankernas depa AB — BDB) dessa hos
Riksbanken. Med hjélp av vardebolagen fors kontanterna ut till bankerna och
handeln. Genom bankerna och handeln far allmanheten tiligdng till kontanter.
Nar kontanterna &r utslitna gar de, via bankerna, handeln och vardebolagen,
tillbaka till BDB som déarefter lamnar kontanterna till Riksbanken fér makulering.
Flodet askadliggors i bild 1.

BILD 1: SCHEMATISK BILD AV KONTANTFLODET | SAMHALLET

RIKSBANKEN 4 BANK
1 3

VARDE- .
7\ BoLAG ALLMANHET

~

DEPA- I VA
ACARE HANDELN

| det féljande redovisas kontantflédena mer detaljerat med utgdngspunkt fran
depaégaren, vardebolagen och handeln. Bankerna, vissa bankdgda bolag, var-
debolagen och handeln ar de centrala aktérerna i kontantflédet. Nedan foljer

darfor forst en presentation av dessa aktorer. Darutéver ar sjdlvklart allmédnhe-
ten en central aktor.

Bankerna

Bankernas kontanthantering bestar bland annat av inséattning till och uttag fran
konton oOver disk, uttag och insattning via automater samt inldamning av kon-
tanter i serviceboxar. Framforallt 4r det Danske bank, Forex Bank, Handelsban-
ken, Nordea, SEB och Swedbank samt de fristdende sparbankerna som hanterar
kontanter.

Bankernas hantering av kontantdrenden vid bankkontoren genomgar for tillfal-
let strukturella forandringar. Danske bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och
Swedbank drar, i olika takt, ned pd méjligheterna att gora kontantérenden
over disk. Vissa bankkontor stanger helt for kontanthantering och hénvisar sina
kunder till inséttnings- och uttagsautomater eller andra bankkontor. Anled-
ningen till detta ar att man anser att dessa drenden ar fa och att kostnaderna
for hanteringen é&r relativt hoga.

De fria sparbankerna och Forex bank planerar ddremot att 6ka mojligheterna
att gora kontantdrenden over disk. Forex bank hade i slutet av 2010 drygt 80
bankbutiker i Sverige.



De stora bankerna anlitar i stor utstrdckning andra aktorer for olika delar av

sin kontanthantering. For transport av kontanter och hantering av uttags- och
insattningsautomater och serviceboxar anlitar bankerna olika vdrdebolag.
Darutoéver har de fem stora bankerna bildat ett gemensamt bolag som ansvarar
for hanteringen av depder med stora kontantbelopp och ett annat bolag som
ska ta Over dgandet av bankernas uttagsautomater (se vidare om BDB och BAB
nedan).

Bankernas depa AB (BDB)

Det ar (hdsten 2011) endast BDB som &r depdédgare och som har ratt att hamta
och lamna kontanter hos Riksbanken.* Med depddgare avses en bank eller ett
bankégt foretag som héller kontanter i depa. For dessa kontanter far de rante-
kostnadsersattning fran Riksbanken. BDB har tolv kontantdepder spridda dver
hela landet och sitt huvudkontor i centrala Stockholm.

Tidigare har dven tre fristdende sparbanker drivit varsin depd. Dessa upphdérde
med sin depaverksamhet under 2009-2010. BDB har tagit 6ver tva av depéerna
medan den tredje har upphort.

BDB 4gs av Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB, och Swedbank. Dessa

banker dr ocksa kunder hos BDB och képer sina kontanter av BDB. Aven vérde-
bolagen ar kunder hos BDB. Sedlar hanteras vid alla BDB:s depder medan mynt
enbart hanteras vid en av depderna. Driften av depderna har BDB lagt ut pa de
tre storsta vardebolagen i Sverige ndmligen G4S, Loomis och Panaxia.®

Bankernas Automatbolag AB (BAB)

BAB bildades hésten 2010 av de fem bankerna som dger BDB. BAB kommer
successivt under 2011-2012 att dverta de fem bankernas alla automater for
uttag och insdttning av kontanter i Sverige. Bland annat rér det sig om 2800
uttagsautomater. Genom bolaget vill bankerna skapa en gemensam infrastruk-
tur vilket ska ge bankerna mojlighet att dela pa de investeringar som behdver
goras. Bland annat behdver automaterna moderniseras. BAB kommer att kdpa
kontanter hos BDB.

Det operativa arbetet med att transportera och fylla pd kontanter i uttagsau-
tomaterna kommer liksom idag att skétas av vardebolag. BAB kontrakterade
under hosten 2011 Loomis och Panaxia att utfora dessa tjdnster.

BAB:s kunder dr kortutgivare, dvs. banker som ger ut generellt gdngbara bank-
kort och/eller kreditkort. De fem dgarbankerna, Danske Bank, Handelsbanken,
Nordea, SEB och Swedbank, &r redan idag kunder hos BAB.

Virdebolagen

Loomis AB, G4S Cash Solutions och Panaxia AB ar de tre storsta kontanthante-
rande vardebolagen i Sverige. Loomis och G4S ingar i internationella koncerner
medan Panaxia huvudsakligen ar verksamt i Sverige men har dven viss verk-
samhet i Danmark och Litauen.

4. En redogorelse over framvaxten av depaégare finns i den ovan namnda Riksbanksrapporten fran 2010.

5. Sparbankerna var Sormlands sparbank (depa i Bromma), Sparbank 1826 (Kristianstad) och Swedbank Sjuhédrad (Bords).

6. G4S driver 5 depder i Goteborg, Karlstad, Malmé, Umea och Stockholm. Loomis driver 4 depder i MéIndal, Harndsand, Malmo
och Stockholm. Panaxia driver 3 depaer i Bromma, Kristianstad och Pited.
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Bolagen hanterar insdttnings- och uttagsmaskiner samt serviceboxar. Loomis
och G4S hanterar idag bankernas uttagsautomater medan Panaxia hante-

rar Kontantens uttagsautomater. De star for en stor del av transporterna av
kontanter at bankerna, handeln m.fl. De skoter upprékning, sortering och
dkthetskontroll av kontanter vid s.k. upprékningscentraler. Det finns cirka tret-
tio upprakningscentraler i landet. Bolagen séljer ocksa kontanter, till exempel

i form av véxelkassor till butiker. Som tidigare ndmnts ansvarar vardebolagen
ocksa for driften av BDB:s depder och skoter transporterna mellan depéerna
och Riksbanken.

Utover de tre stora vardebolagen finns ett antal mindre bolag. | férsta hand
hanterar de mynt, t.ex. fran parkeringsautomater. Dessa &r bland andra Nokas-
Cashhandling AB och Skandinavisk Mynt Transport AB.

Ovriga stérre kontanthanterare

Kontanten AB’

Kontanten tillhandahaller uttagsautomater. Bolaget ar verksamt i Sverige och
Finland. | Sverige har Kontanten omkring 450 uttagsautomater. Omséattningen
under 2010 var 132 miljoner kronor, vilket var en 6kning med 21 procent jam-
fért med 2009.

Handeln

Handeln bestar av mdnga olika aktérer inom parti- och detaljhandeln. Det finns
allt fran stora handelskedjor med manga butiker, flera miljoner i omsattning och
manga anstallda till sma enskilda butiker med fa anstallda eller bara butiksdga-
ren som arbetande personal. Enligt uppskattningar ska det finnas omkring 40
000 handlare i Sverige.

Det finns tvd paraplyorganisationer som organiserar handeln, Svensk Handel
respektive Butikerna. Svensk Handel organiserar omkring 13 000 medlemmar
fran olika branscher, saval de allra stérsta handelskedjorna som mindre aktorer.
Omkring 10 000 av Svensk handels medlemmar har farre 4n nio anstallda. Buti-
kerna organiserar mindre och medelstora butiker i nio olika branscher. Butikerna
har cirka 5 000 medlemmar varav de flesta bara har nagra enstaka anstallda.

Utover de tva paraplyorganisationerna finns en rad olika branschorganisationer.

7. Informationen kommer fran Kontanten AB:s arsredovisning 2010 och fran bolagets hemsida.



Fl6den i kontanthanteringen

Kontantflédet med utgangspunkt fran BDB
och vardebolagen

BDB &r den enda aktdr som hamtar kontanter hos Riksbanken ndr samhaéllet
behover ett tillskott. Det star BDB fritt att nar som helst hdmta kontanter for att
fylla pa sina depder. Kontanterna i depaerna séljs sedan vidare ut i samhallet via
vérdebolag och banker. Ett av BDB:s infléden av kontanter kommer saledes fran
Riksbanken. Ett annat infléde bestdr av kontanter som for tillféllet inte behdvs

i cirkulation eller som &r utslitna och som banker och vérdebolag séljer till BDB.
BDB:s depéer kan sdgas fungera som en forvaringsplats ndr det finns ett tillfal-
ligt 6verskott av kontanter i samhéllet.

Utflodet fran BDB sker i tre situationer. For det forsta nar ndgon av BDB:s kun-
der behdver ytterligare kontanter. For det andra ndr BDB ldmnar in sdsongso-
verskott till Riksbanken vid ett begransat antal perioder under dret. For det
tredje nar BDB lamnar tillbaka utslitna kontanter till Riksbanken vilket man kan
gobra ndr som helst. Darutover finns det ett flode mellan depaerna. BDB kan vid
behov flytta sedlar mellan sina 12 depder runt om i landet. Mynt férvaras bara i
en av depderna och sdledes finns det inget myntfldde mellan olika depaer.

Viardebolagen tar hand om stor del av kontantflodet

En stor del av kontantflédet i samhaéllet passerar dock inte BDB:s depaer. |
manga fall finns det inget behov av att lagra kontanterna i depa eftersom det i
stdllet finns ett omedelbart behov pd marknaden. De kontanter vdrdebolagen
har tagit in fran en av sina kunder gar da ut igen till en annan kund. De passe-
rar inte ens formellt BDB.

Vdrdebolagens infloden kommer fran BDB, bankerna och handeln:

- Inflodet fran BDB kommer nér vardebolagens kunder i handeln eller
bankerna (som kunder hos BDB) har behov av ytterligare kontanter.

— Inflodet fran bankerna bestar av dverskott fran uttags-8 och insattnings-
automater, serviceboxar och bankkontor.

— Inflodet fran handeln bestar av 6verskott i vaxelkassor.
Aven virdebolagens utfldden gr till BDB, bankerna och handeln:

— Utflodet till BDB utgors av antingen vardebolagets eget eller bankernas
(kunder hos BDB) 6verskott av kontanter. Detta ar kontanter som vérde-
bolagen/bankerna inte omedelbart kan omsatta.

— Utflodet till bankerna bestar av kontanter till uttagsautomater och bank-
kontor.

— Utflodet till handeln bestar av vaxelkassor.

8. Kassetterna i uttagsautomaterna byts ofta ut innan de &r helt tomma pa sedlar.
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Sedlarna och mynten nar vardebolagen olika ofta beroende pa valor. Sedel-
valérerna 100 och 500 kommer till vardebolagen oftare dn de lagre valdrerna.
Detta beror dels pa att de finns i de uttagsautomater som véardebolagen
hanterar, dels pa att de har ett hogt varde. Om kontanterna inte kan omsattas
relativt omedelbart hos handeln innebdr deras hdga varde en onddig belastning
pa handlarnas balansrakningar. De séljs darfor till virdebolagen som kontofér
beloppet pa kundens bankkonto. Vardebolaget séljer eventuellt sedlarna vidare
till BDB).

De lagre valérerna (mynten och 20- och 50-kronorssedlarna) passerar vérdebo-
lagen mindre ofta. De finns inte i uttagsautomaterna och har ett lagt vdrde. De
fungerar ocksd som véxelpengar i handeln och mellan privatpersoner. Eftersom
de passerar vardebolagen mer séllan kvalitetssorteras de ocksa mindre ofta.
Sedlarna hinner darfér bli relativt slitna innan de sorteras ut for att férstéras hos
Riksbanken. Mynten déremot slits mycket ldngsamt och paverkas inte i samma
utstrackning av anvandning.

Utbytet av kontanter mellan depaerna

Ett av Riksbankens syften med att ge rdntekostnadsersattning for kontanter ar
att det ska finnas ett utbyte av kontanter mellan depderna. Tanken ar att om
det finns ett underskott av kontanter i en depa ska depadgaren i férsta hand
hdmta kontanter frdn en annan depad med 6verskott. Det ar forst nar depderna
som ett kollektiv har brist pd kontanter som depadgaren ska hamta nya hos
Riksbanken. Eftersom BDB idag dr den enda depddgaren ar det BDB som ska se
till att utbytet mellan depderna fungerar tillfredsstallande.

Aktdrerna pd kontantmarknaden har dock patalat till Riksbanken att handeln
mellan depderna inte alltid fungerar. Detta har ocksa markts under de korta
perioder da depaédgaren kan lamna in s.k. sdsongsoverskott av kontanter till
Riksbanken. Vid nagra enstaka tillfdllen har det da hant att kontanter Iam-

nats in till Riksbanken frdn en av depderna medan motsvarande kontanter har
hamtats ut till en annan depa samma dag eller dagen efter. Det innebar saledes
att det fortfarande férekommer onddiga transporter av kontanter till och fran
Riksbanken.

En anledning till att utbytet mellan depéerna inte fungerar fullt ut ar mojligtvis
att varje bank anlitar ett sérskilt vardebolag for sin kontanthantering. Bankerna
koper och saljer kontanter enbart genom detta vardebolag, dvs. fran/till de
depder som just det vardebolaget driver. En omstandighet som troligen forstar-
ker problemet ar att ett vardebolag har kunder med &verskott av kontanter och
andra vdrdebolag har kunder med underskott av kontanter. Detta innebar att
en depa fylls pa respektive toms olika snabbt beroende pa vilket vardebolag
som driver depan.

Att sddana situationer forekommer tyder pa att BDB inte har full kontroll 6ver
flédena till och frdn depderna. Det kan bero péd att vardebolagen som ansvarar
for den operativa driften av depaerna i viss man sjélva kan avgdra om de ska
lamna in s.k. sdsongsoverskott till Riksbanken. Ett vardebolag som driver en
depa som for tillfallet har ett underskott kan i vissa fall hellre vélja att kora till
Riksbanken for att hamta ut kontanter istéllet for att hdmta ut vid en depa som
drivs av ett konkurrerande vérdebolag. Sannolikt bottnar ocksa problemet i att
de vérdebolag som driver depderna inte 6nskar gynna en konkurrent.
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| sammanhanget kan ndmnas att BDB under 2012 kommer att dndra prissatt-
ningen for inlimning och utldmning av sedlar till och fran sina depder. | dags-
laget &r det kostnadsfritt att lAmna in sedlar, medan det &r férknippat med en
avgift att hamta ut. Fran och med maj 2012 kommer det att kosta lika mycket
att ldmna in som att hdmta ut sedlar. Hur detta kommer att péverka kontant-
flodena dterstar att se.

Vad galler myntflodet ser det delvis annorlunda ut. Flera vérdebolag har fram-
fort att det ar ett problem att BDB:s enda myntdepa tidvis har varit full och
inte har kunnat ta emot vardebolagens éverskott av mynt. Vardebolagen har
istdllet forvarat stora myntbelopp i egna depaer (som inte har rantekostnads-
ersdttning). Det har ocksa framforts klagomal om att det ar for dyrt att [dmna
in mynten till BDB:s depd. Detta har ocksa medfért att vdrdebolagen inte har
ldmnat in 6verskott till BDB:s depa.

Bade forutsdttningarna for depdédgaren - med bland annat fri uthdmtning av
kontanter hos Riksbanken - och det bristande utbytet mellan depaerna leder
sannolikt till att det finns mer kontanter i cirkulation i samhallet 4n vad som
behovs. Sett till den totala mangden kontanter i cirkulation ar éverskottet dock
sannolikt av marginell betydelse. Inte desto mindre ar det ett tecken pé inef-
fektivitet ndr depderna utnyttjar Riksbanken istéllet for att ha tillrackligt utbyte
med varandra. Vad géller myntflddet skulle sannolikt det flodet effektiviseras
om fler myntdepaer 6ppnas. For narvarande ar dock inget av problemen av
sadan omfattning att Riksbanken behdéver agera och férandra sin roll i kontant-
hanteringen.

Kontantflédet med utgdngspunkt frdn handeln

Detaljhandeln &r en viktig kontanthanterare eftersom det ar i handeln som kon-
tanterna till stor del anvdnds. Handelns infléde bestdr av kundernas betalningar
och koép av kontanter till vaxelkassor fran vardebolagen eller en bank. Utflodet
bestar av véxel till kunderna eller kontantuttag av kunderna och dagskassor
som ldmnas till banken 6ver disk eller i servicebox alternativt hamtas av ett
vdrdebolag.

Kontantflodet ser olika ut for butikerna beroende pa bland annat butikens om-
sattning och ldge, pa vad snittpriset ar for ett kdp samt vilka kostnader man har
for kontanthanteringen.

Flédena i mindre respektive storre butiker

Stora handlare med hég omsdttning eller varor som betingar ett hdgt pris har
battre forutsattningar att hantera kontantflodet &n de smé butikerna. Storre
butiker har rad att installera dyrbara slutna system fér kontanthanteringen. Nar
kontanter stoppats in i ett sddant system kommer man inte at dessa s lange
de dr i butiken. Storre handlare anlitar ocksa vdrdebolag som dagligen hamtar
butikens dagskassa och som hanterar de slutna systemen.

For mindre butiker med en mindre dagskassa pa ndgra tusentals kronor &r det
svarare att fa kontantflodet att fungera effektivt. For dessa ar det oftast inget
alternativ att anlita ett vardebolag eftersom kostnaderna fér hamtning blir
relativt sett for hdga. Svensk handel respektive Butikerna har ramavtal med
véardebolag som organisationernas medlemmar kan anvédnda. Avtalen ger i
regel mojligheter till lagre kostnader &n om den enskilda butiken agerar pa egen
hand. Det &r likvél fA& medlemmar som anvénder sig av ramavtalen.
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For mindre butiker dr det oftast heller inget alternativ att varje dag lata flodet
av kontanterna passera en servicebox eftersom det alternativet ocksa blir fér
dyrt. Bankerna har under 2011 dessutom bdrjat ta ut en avgift for inlamning
over disk. For en del butiker &r det inte heller ett alternativ att ldmna 6ver disk
eftersom en del bankkontor har upphért med att hantera kontanter och trans-
porten ddrmed blivit for lang till ndrmaste kontor.

En butik som har 6ppet 200 dagar per &r med daglig hamtning av ett varde-
bolag eller som dagligen lamnar sjélv i servicebox kan alltsa ha en mycket hog
arlig kostnad enbart for att fa in butikens dagskassa pa sitt konto.® Den relativt
hoga kostnaden innebér sdledes att kontantflodet ser annorlunda ut fér mindre
butiker.

Butiker med lag omsattning undviker att dagligen ldmna dagskassan i en
servicebox eller 6ver disk. Man samlar istdllet pa sig dagskassor for flera dagar,
ibland upp till en vecka innan de ldmnar in kontanterna i en servicebox eller
later ett vardebolag hdmta dem.

En konsekvens av att butikerna ldmnar in kontanter mer sdllan och férvarar ho-
gre belopp i butikerna dr att rdnrisken 6kar. Kostnaderna fér att hantera flédet
av kontanter anses sdlunda védga tyngre an risken for ran. Det kan noteras att
under de senaste aren har det skett omkring 1 000 butiksran arligen, jamfort
med inga alls for 40 ar sedan.

Flédena ser olika ut beroende pa valér

Flddena for laga respektive hdga valdrer skiljer sig ofta at. | en del butiker har
man dels ett vanligt kassaskap for forvaring av vaxelkassor dels ett sa kall-

lat deponeringsskdp. Nér en butik 6ppnar for dagen bestar vaxelkassan i regel
av valdrerna 20 och 100 kronor samt mynt. Valéren 50 kronor férekommer
mindre ofta. Under dagens lopp, nar kép genomfors, flyttas sedlar med hogre
belopp fran véxelkassan till ett sakrare stélle (deponeringsskap, slutet system
eller liknande).

Butiker som har deponeringsskdp eller slutet kontantsystem kan inte pa egen
hand 6ppna detta utan det gors med hjdlp av ett vardebolag som tar hand om
sedlarna och transporterar dessa till en upprakningscentral. Har butiken inte ett
deponeringsskdp eller slutet system s& sorteras de hogre valdrer ut pd annat
sdtt och l[dmnas i en servicebox eller dver disk pd banken. Daremot behéller
butiken oftast de lagre valérerna och étercirkulerar dessa i butikens véxelkassa.
Som tidigare ndmnts bekréftas denna bild av vardebolagen.

Olika I6sningar for kontantflodet har diskuterats

Fran handeln framfors att det saknas incitament att ta fram l6sningar som ef-
fektiviserar kontantflodet. Man efterlyser standardlsningar for kassetter som
kan anvandas i saval butiker som i bankomater. Sddana kassetter skulle kunna
flyttas fran butik till bankomater utan langvéaga transporter och sortering i upp-
rakningscentraler. Andra l6sningar som har diskuterats ar bland annat ambule-
rande serviceboxar och att vardebolagen dker i permanenta slingor i omraden
med mycket butiker. Inget av detta har dock &nnu kommit till stand.

9. Avgiften for lata ett vardebolag hamta kontanter kostar mellan 150-200 kronor och att ldmna i en servicebox kostar i regel 90
kronor per gdng. En butik kan alltsd ha en drlig kostnad mellan 18 000-40 000 kronor.
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| en del gallerior samarbetar handlarna genom att ha gemensam hamtning av
ett vardebolag. Totalt sett ar det dock fortfarande fa butiker som &r lokalise-
rade i gallerior. De flesta butikerna finns utmed gatorna i stdder och i manga
mindre och medelstora stdder finns fa eller inga gallerior alls.

Aven kortanvindning péaverkar kontantflodet

Fran handelns sida menar man att butiker ser garna att kontantflodet minskar
genom att kunderna betalar med kort istéllet. | synnerhet géller det nar kdpe-
summan &r hog.

Det ar dock ganska stor skillnad mellan olika butikers andelar kontant- respek-
tive kortkdp. | butiker dédr en kund képer for i snitt 15-20 kronor &r det inte
ovanligt att halften av alla kdp betalas med kontanter. Det géller framforallt
mindre servicebutiker. | butiker med ett snittkop kring 500-1000 kronor kan
andelen kontantkop vara sa lIdg som 10-20 procent.

Trots att kortavgifterna har sjunkit pa sistone anser en del butiksinnehavare
fortfarande att kort inte ar ett fullgott alternativ fér betalningar av smabelopp.
Det géller i synnerhet i mindre butiker dar kdpesummor oftast ar laga. Butiker-
nas avgifter for kortbetalningar har sjunkit men anses av manga fortfarande
vara for hoga. Ju lagre avgiften ar desto mer intressant blir det dven fér sma-
butiksinnehavaren som alltsa kan ha manga transaktioner med ldga belopp.
Kortavgiften per kop ar numer kring 1 krona vilket dock anses vara en hog
avgift nar kdpet ar pd 15-20 kronor. Ett sddant kdp kan till och med innebéra
en forlust for butiken.

Handeln riktar kritik mot att bankerna styr en stor del av avgifterna for saval
kontanter som kort. Frdn handelns hall menar man ocksa att avgiftsstruktu-
ren &r felaktig eftersom det ar gratis for allménheten att hamta ut kontanter

i bankomater medan butiksinnehavaren far betala en avgift for att lamna in
kontanter. Bankernas avgiftsstruktur bor fordndras sa att avgifterna for kon-
tanter férdelas mer lika, menar man. Det skulle troligen minska kontantflédet i
butikerna menar man.

Riksbanken ska inte bestdimma hur handeln, vardebolagen eller bankerna ska
fordela kostnaderna for kontanter eller andra betalningsformer. Det finns dock
betydande vinster f6r samhéllet och for féretagen att ha en prissattning som
béttre speglar de underliggande kostnaderna. Konsumenterna férstar i allman-
het inte vad det kostar att genomfora betalningar. Om kunderna nér de beta-
lade sina varor vid kassan ocksa fick betala kostnaderna fér sjdlva betalningen
skulle de sannolikt vélja att betala mer med bankkort och mindre med kontan-
ter och kreditkort.

| Norge okade de elektroniska betalningarna, bland annat kortbetalningar,
mycket snabbt efter att bankerna inférde avgifter som battre avspeglade vad de
olika betalningssatten faktiskt kostade. Bland annat finns det i Norge en mindre
avgift for uttag i bankomater. | Sverige slutade vi i princip att anvanda checkar
nér bankerna borjade ta betalt for dem. Dessa tva exempel visar att konsumen-
ternas val av betalningsmedel i hog grad férdndras nar de blir medvetna om
kostnaderna.
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Sammanfattning

| denna rapport har en dvergripande bild av kontantflédet redovisats. Rappor-
ten har sérskilt inriktats pd tvd omrdden dar brister har patalats; fldédena mellan
depaer och flodena i handeln. Utifran vad som har redovisats kan det konsta-
teras att flédena i huvudsak fungerar bra. | rapporten har dock ndgra problem
uppmarksammats:

Aven om det fortfarande sker en och annan onédig transport till och frén Riks-
banken ar det av marginell betydelse i sammanhanget.

Flodena fungerar i stort sett dven ute i handeln. Det har dock framforts att for
mindre butiker med ldg omséattning &r kostnaderna for kontanthanteringen
relativt hoga.

Flddena for laga respektive hdga valdrer skiljer sig at. Lagre valérer stannar kvar
i handeln som véxelkassa medan hogre valorer cirkulerar i storre utstrackning
mellan allmédnhet, handel, banker, vdrdebolag och depéer. Inom Riksbanken
pagdr for ndrvarande ett projekt som bland annat syftar till att ta fram gréans-
varden for kvaliteten pd sedlar i cirkulation.

Riksbanken kommer dven i fortsattningen att folja utvecklingen pa kontant-
marknaden och fortsdtta att ha en dialog med marknadens parter. Av sarskilt
intresse blir det att folja utvecklingen nar BAB under 2012 tar 6ver stdrre delen
av flodet till och fran bankernas uttagsautomater.
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