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G20-landerna har nyligen antagit ett nytt arbetsprogram med ambitionen
att gora gransoverskridande betalningar mer effektiva. Programmet
inkluderar aven specifika mal for remitteringar som har vuxit femfaldigt
de senaste aren och ar en viktig inkomstkalla féor manga lander. Malen ar
ambitidsa och darfor behover privat och offentlig sektor arbeta
tillsammans for att sakerstélla att de uppnas. For att kunna utvardera hur
val man har lyckats na malen och for att kunna ta viktiga policybeslut
kravs bra statistikunderlag. Har finns det en del att 6nska. Statistik kring
gransoverskridande betalningar ar ofta av lag kvalitet och lagt
prioriterad. Det galler framfor allt for remitteringar. Forbattringar ar pa
vag, men mer kan och bor goras. | den har artikeln tittar vi narmare pa
remitteringar utifran de data som finns och beskriver det
utvecklingsarbete som pagar for att forbattra kunskapen om och
effektivisera remitteringar. Vi gor dven en férsta utvardering av hur val
Sverige uppfyller de nya malen.

Inledning

Utlandsbetalningar ar ofta dyrare, langsammare, mindre tillgangliga och inte lika
transparanta som inhemska betalningar. For att forbattra utlandsbetalningar
initierade G20-landerna darfor ett omfattande arbetsprogram under 2020. Malet var
att fa snabbare, billigare, mer transparenta och inkluderande gransoverskridande
betalningstjanster som skulle férbattra situationen for medborgare 6ver hela varlden
genom att stodja ekonomisk tillvaxt, internationell handel, global utveckling och
finansiell integration. Sverige, som ar en liten och 6ppen ekonomi, har mycket att
vinna pa detta om det gors pa ratt satt.

| denna artikel tittar vi ndrmare pa remitteringar, det vill sdga de gransoverskridande
betalningar som vi ofta forknippar med de pengar som migranter skickar tillbaka till
familj och vanner i sitt ursprungsland. For manga lander ar remitteringar en viktig
inkomstkalla. Det uppskattas att mer an 70 lander tar emot remitteringar till ett varde
som overstiger 3 procent av BNP. Remitteringar har dock hamnat i skymundan och

“Vivill tacka Jens Arnoldsson, Carl Andreas Claussen, Gabriela Guibourg, Karin Insulander och Marianne
Nessén for kommentarer pa tidigare versioner av artikeln. De asikter som uttrycks i artikeln &r forfattarnas
egna och ska inte uppfattas som Riksbankens standpunkt.
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har ofta forbisetts nar olika initiativ kring att forbattra betalningar har lanserats. Det
faller sig naturligt att inhemska betalningar &r mer prioriterade eftersom volymerna ar
betydligt storre. Nar gransoverskridande betalningar val kommer pa tal ar det ofta
bara detaljhandelsbetalningar eller betalningar mellan finansiella institut som ar i
fokus. Remitteringar far dock storre och storre fokus, och det ar valkommet att G20-
landerna har antagit ett arbetsprogram for att generellt forbattra utlandsbetalningar,
dar remitteringar ingar.

For att sdkerstalla en gemensam vision antog G20-landerna under 2021 ambitiésa mal
for gransoverskridande betalningar. Malen ar definierade i termer av kostnad,
hastighet, tillgang och transparens. De &r dven separat specificerade fér betalningar
mellan finansiella institut, detaljhandelsbetalningar och remitteringar.

For att kunna utvardera hur val man har lyckats na malen och for att kunna ta bra
policybeslut kravs bra statistikunderlag. Har finns det en del att 6nska. Statistik kring
gransoverskridande betalningar ar ofta av |ag kvalitet och lagt prioriterad. Det galler
framfor allt for remitteringar. Med de data som finns i dag kan vi dock gora en forsta
bedomning kring hur val Sverige uppfyller malen fér remitteringar. Sverige ligger bra
till i det arbetet och bor ha bra forutsattningar att leva upp till malen. Statistiken och
kunskapen om remitteringar skulle dock behova forbattras. Forbattringar ar pa vag,
men mer kan och bor goras.

Artikeln &r strukturerad sa att i ndsta avsnitt beskriver vi mer ingdende vad
remitteringar ar, varfor de ar viktiga och hur de gar till. | avsnitt tre presenterar vi
enkatdata fran Riksbanken samt data fran moneyfromsweden.se som beskriver hur
remitteringar ser ut fran ett svenskt perspektiv. | avsnitt fyra beskriver vi G20:s arbete
for att forbattra gransoverskridande betalningar och vilka mal som G20 har tagit fram.
Vi presenterar dven en forsta bedomning av hur val Sverige lever upp till G20:s mal for
remitteringar i detta avsnitt. | avsnitt fem diskuterar vi hur viktigt det ar att ha ett bra
statistikunderlag och vilka forbattringsarbeten som ar pa gang. Avsnitt sex innehaller
en avslutande diskussion.

Remitteringar — en viktig inkomstkalla for manga lander

| detta avsnitt tittar vi ndrmare pa hur remitteringar definieras i statistik och beskriver
vissa statistikproblem som finns. Vi tittar dven pa global statistik som belyser varfor
remitteringar ar viktiga och beskriver 6vergripande hur de gar till.

Vi ténker ofta pa remitteringar som de pengar som migranter skickar till familj och
vanner i sitt ursprungsland. Men remitteringar maste inte galla pengar. Det kan ocksa
vara idéer, beteenden, identiteter, humankapital eller kunskap som migranter
forvarvar utomlands eller i en annan del av landet, och 6verfor till sitt
ursprungssamhalle (Levitt, 1998).

Globala uppskattningar och den statistiska definitionen av remitteringar inkluderar
dock fler monetéra transaktioner @n vad vi ofta tanker pa som remitteringar. Detta
eftersom den statistiska definitionen som anvands for att samla in data om
remitteringar ar bredare och inte beroende av migrationsstatus. Internationella
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valutafonden (IMF), som ar den huvudsakliga leverantoren av statistik 6ver
internationella remitteringar baserad pa nationella data, definierar remitteringar som
summan av: 3

1. Ersattning till anstallda
Detta hanvisar till inkomst som tjanas in av tillfalliga migrerande arbetstagare
i vardlandet, och inkomsten for arbetare som ar anstéllda av ambassader,
internationella organisationer och utlandska foretag, eller “inkomsten for
grans- och sdasongsarbetare och andra korttidsarbetare som ar anstallda i en
ekonomi dar de inte dr bosatta och av invanare som ar anstallda av utlandska
enheter” 3®

2. Personliga éverforingar
Dessa hanvisar till alla 6verféringar, monetara eller icke-monetéara, som gors
eller tas emot av inhemska hushall till eller fran utlandska hushall.

Varldsbanken tillhandahaller arliga uppskattningar av remitteringsfloden globalt och
bilateralt baserat pa den nationella betalningsbalansstatistik som IMF sammanstaller.
Enligt uppskattade data for 2020 sa har remitteringarna 6kat femfaldigt de senaste
20 aren och representerar en viktig inkomstkalla for manga lander. Mer &n 70 lander
tar emot remitteringar till ett varde som dverstiger 3 procent av deras BNP (se

figur 1). Remitteringar ar dessutom ofta en relativt stabil inkomstkalla. Enligt
Varldsbanken (2021a) visade sig remitteringar vara férhallandevis motstandskraftiga
under coronapandemin. Remitteringsflodena sjonk endast med 1,6 procent under
2020, vilken kan jamféras med att BNP globalt sjonk med hela 3,3 procent.

FN-organet International Fund for Agricultural Development (IFAD) uppskattar att en
miljard manniskor skickar eller tar emot remitteringar. Migrantarbetare skickar i
genomsnitt 200 amerikanska dollar varje manad, vilket i genomsnitt endast ar

15 procent av vad de tjanar, men kan utgéra sa mycket som 60 procent av inkomsten
for de som tar emot pengarna. Kostnaden for att skicka pengar ar dock hég. Den
genomsnittliga kostnaden for en remittering dr 6,3 procent av det skickade vardet
(Véarldsbanken, 2021b). Om vi utgar fran den totala volymen pa strax dver

700 miljarder dollar per ar innebar detta att cirka 45 miljarder dollar per ar hamnar
hos mellanhander istéllet for hos de slutliga mottagarna (Georgieva, 2022).

Det ska dock sdgas att det finns betydande osakerhet i de data som finns i dag kring
remitteringar. Den forsta typen av remitteringar — ersattning till anstdllda — kan
potentiellt dverskatta remitteringar om ett land har en stor FN- och/eller
ambassadnarvaro, eller om dar finns fabriker som ags av transnationella féretag och
som sysselsatter ett stort antal arbetare. De som ar anstdllda dar rdknas namligen

35 Se IMF (2009a,b) for mer detaljer kring hur remitteringar definieras och riktlinjer kring hur de ska
inkluderas i nationell statistik.

36 Notera att hela inkomsten for tillfalliga migrerande arbetstagare ingar i denna definition, dven om delar
av inkomsten aldrig faktiskt overfors till ursprungslandet eftersom migranter fortfarande maste sta for sina
egna levnadskostnader. Vidare raknas I6nerna for personal anstalld av utlandska arbetsgivare (som
ambassader eller transnationella foretag) som remitteringar, eftersom dessa tjansteman, diplomater,
militdr personal och andra anses vara bosatta i ursprungslandet.
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som "icke bosatta” eller migranter i landet, och alla deras I6ner registreras som
remitteringar (Alvarez m.fl., 2015).

Aven den andra typen av remitteringar — personliga éverféringar — kan potentiellt
overskatta hur manga remitteringar som gors, i forhallande till gdngse uppfattning om
definitionen, eftersom overforingar som gors dver granserna raknas in oberoende av
var individerna bor och vilken nationalitet eller vilket fédelseland de har. Varken den
som tar emot eller skickar pengar behover alltsa vara en migrant utan det kan vara
medborgare utan nagon anknytning till ett annat land.

Figur 1. Mottagna remitteringar per land som andel av BNP
Procent, ar 2020

e X

o, >3%
m<3%
Data saknas

A

Anm. Data baserat pa infléden enligt Varldsbanken avseende ar 2020. Estimat avseende maj
2022.

Kallor: Varldsbanken och Riksbanken.

N&r man jamfor remitteringsuppskattningar over tid ar det svart att skilja hur
remitteringsflodena faktiskt forandras fran férandringar i hur man mater och
definierar dem (Clemens och McKenzie, 2014). Ett annat problem géller hur man
uppskattar bilaterala remitteringar, det vill sdga remitteringar mellan tva specifika
lander. Bilaterala remitteringar uppskattas genom viktade uppgifter om hur manga
migranter det finns i bada landerna, och hur stora viktade inkomster de har (Ratha
och Shaw, 2007). Men eftersom det ofta saknas bra och detaljerad data om hur
manga migranter det finns i ett visst land blir det mycket svart att sakert kunna
berdkna det.

Ett annat problem ar att officiella uppskattningar ofta fokuserar pa remitteringar som
overfors via officiella kanaler, som banker. Det gor att manga transaktioner som
utfors via penningdverforingsoperatoérer, postkontor, mobiléverforingsforetag eller
informella 6verforingar som via vanner eller sldktingar inte ingar i vissa landers
statistik. De officiella siffrorna 6ver remitteringar ar darfér sannolikt underskattade.
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Olika metoder for att gora remitteringar

Det finns i huvudsak tre olika metoder for att gora remitteringar: bankoverforing,
betalning via annan betaltjanstleverantér och informella virdedverféringar.3’
Oberoende av vilken betalningsmetod som anvands sa kraver en utlandsbetalning
oftast en vaxling mellan olika valutor. Vanligtvis kommer pengar ocksa att flyttas
mellan olika aktorer. Detta kan ske pa olika satt.

Manga bankdverforingar gar via det sa kallade korrespondentbanksystemet dar
banker i olika lander via bilaterala avtal har konton hos varandra. Det dr inte ovanligt
att en betalning mellan tva lander tvingas ga via flera banker och aven flera lander
innan den har natt sin slutdestination. Det beror pa att alla banker inte har konton
hos varandra, och alla banker har heller inte en korrespondentbank i alla lander.

Betalningar kan dven goras via en betaltjanstleverantér som ar specialiserad pa just
remitteringar. Dessa betalningar och arrangemang kan se ut pa lite olika satt. En
vanlig |0sning ar att betalningen sker helt inom en och samma betaltjanstleverantor.
Den l6sningen kraver dock att bade betalaren och betalningsmottagaren har konto
dar. Bade PayPal och Wise erbjuder exempelvis denna mojlighet. En annan l6sning ar
att betaltjanstleverantoren har verksamhet i bada landerna och pa sa satt aven
erbjuder kontanttjanster, vilket till exempel Western Union gor.

Remitteringar kan dven goras mer informellt genom en form av déverféringar som ofta
kallas "hawalabetalningar”. De bygger pa ett informellt vardedverfoéringssystem
baserat pa ett stort natverk av penningférmedlare.3®

En hawalabetalning gar till sa att betalaren ger pengar till en penningférmedlare i
land A. Betalaren och penningférmedlaren kommer sedan 6verens om ett I6senord
som fungerar som utbetalningskod for den som ska ta emot pengarna i land B.
Penningférmedlaren i land A ger betalningsinstruktioner och I6senordet till en
penningférmedlare i land B och den slutliga mottagaren kan darefter ta kontakt med
penningformedlaren och fa pengarna med hjalp av [6senordet. | den har
transaktionen har penningférmedlaren i land A nu blivit skyldig penningférmedlaren i
land B pengar. Systemet bygger pa att penningférmedlaren i land B litar pa att denna
skuld kommer att regleras vid ett senare tillfille.

En annan form av informella 6verféringar ar att man skickar kontanter via post eller
ger till slakt och vanner som reser mellan landerna.

37 Se Claussen och Mglgaard Pedersen (2022) for mer ingdende detaljer kring olika metoder for att gora och
processa gransoéverskridande betalningar, av vilka remitteringar ar en delméangd. Att processa betalningar ar
en samlingsbeteckning for vad som hander med en betalning inom och mellan betalarens och
betalningsmottagarens banker.

38 Hawala &r arabiska och betyder éverféring eller ibland fértroende. Aven om penningférmedlare &r
spridda over hela vérlden ar de framst beldgna i Mellandstern, Nordafrika, Afrikas horn och den indiska
subkontinenten. Hawala foljer islamiska traditioner men dess anvandning ar inte begransad till muslimer.
Andra modeller fér informella 6verforingar finns i andra delar av varlden: fei ch’ien (“flying money”) i Kina,
phoe kuan i Thailand och Black Market Peso Exchange i Sydamerika.
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Remitteringar ur ett svenskt perspektiv

Gransoverskridande betalningar ar alltsa inte lika effektiva som inhemska men vi vet
ocksa mindre om dem —i synnerhet remitteringar. Statistik om dem ar ofta knapp och
den statistik som finns ar ofta av lagre kvalitet &n fér inhemska betalningar. Ur ett
svenskt perspektiv skickar vi normalt sett mer remitteringar utomlands an vad vi tar
emot. Daremot har Sveriges officiella statistik dver remitteringar tidigare varit
missvisande och visat det motsatta.3® Existerande data kan dock ge oss en del insikter.

Enligt data fran Money from Sweden (moneyfromsweden.se) sa finns det stora
skillnader mellan olika betalningskorridorer och olika typer av betaltjanster.% 4! Tittar
vi pa genomsnittliga listpriser kan kostnaden ofta uppga till 6—7 procent av det
skickade beloppet vilket ligger i linje med de globala kostnadsuppskattningarna fran
Viarldsbanken. Ser vi istallet till listpriser beraknade pa de tre billigaste tjansterna
inom varje betalningskorridor uppgar kostnaden till ungefar 2—3 procent. Det finns
alltsa billigare alternativ.

Figur 2 visar vad det kostar att skicka 1 000 kronor fran Sverige till olika varldsdelar. |
den kan vi se att det ar dyrast att skicka pengar till Asien, Afrika och Sydamerika.
Kostnaderna har daremot sjunkit dver tid och det ar framst till dessa varldsdelar som
det har blivit billigare att skicka pengar (se dven figur 7). Det ar svart att sdga med
sdkerhet varfor kostnaderna har sjunkit. En maojlig forklaring ar att fler aktorer
erbjuder dessa tjanster vilket bidrar till hégre konkurrens och lagre priser. Det kravs
dock en mer djupgaende utredning for att forsta vad som har bidragit till att
kostnaderna har sjunkit. Kostnaden for att skicka pengar till andra lander inom Europa
har over tid legat pa en relativt stabil niva under 2 procent.

39 SCB arbetar med att forbattra och atgérda denna missvisande bild (se avsnitt 5).

40 Money from Sweden &r en statligt finansierad prisjamforelsetjanst for att jamfora hur mycket det kostar
att skicka pengar till utlandet med olika féretag. Webbtjansten ar gratis, helt oberoende av alla aktérer pa
marknaden, drivs av Konsumentverket och ar certifierad av Varldsbanken.

41 Betalningskorridorer bestar av betalningsfloden mellan ett land och ett annat.
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Figur 2. Kostnaderna har minskat 6ver tid
Kostnad att skicka 1 000 kronor fran Sverige till olika varldsdelar, procent
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Anm. Genomesnitt per varldsdel berdknat pa “smaRT”-medel (tre billigaste alternativen per land
och kvartal).

Kallor: Money from Sweden och Riksbanken.

| dag har vi dock dalig kunskap om vilka tjanster de som bor i Sverige faktiskt
anvander, till vilka lander de gor remitteringar och hur mycket pengar de skickar. Det
gor det svart att berdakna vad remitteringarna faktiskt kostar for hushallen. Ett rimligt
antagande &r att hushallen ar rationella och véljer de billigaste alternativen. Det ar
dock oklart om hushallen kédnner till alla aktorer pd marknaden och de kan dven vara
skeptiska mot nya, mindre kanda aktorer.

For att fa mer information om vilka aktorer som anvands och vart pengarna skickas
inkluderade Riksbanken fler frdgor om remitteringar i sin senaste enkat om svenska
folkets betalningsvanor.*? Av de 2 089 personer som intervjuades uppgav cirka

10 procent (216 respondenter) att de regelbundet skickar pengar utomlands till
privatpersoner. Majoriteten av dessa (8,2 procentenheter) uppgav att de skickar
pengar mindre an en gang i manaden, nagra (1,4 procentenheter) att de skickar
pengar varje manad och fa (0,2 procentenheter) att de skickar pengar varje vecka.

De flesta skickar relativt sma belopp och det vanligaste sattet &r traditionella
bankoéverforingar. | figur 3 kan vi se att nastan varannan person skickar ett belopp
under 2 000 kronor, och i figur 4 ser vi att mer an varannan person gjorde en
traditionell bankéverféring den senaste gangen de skickade pengar utomlands. Figur 4
visar ocksa att trots manga nya aktorer sa ar det fortfarande de mer traditionella
aktérerna som dominerar och att informella éverféringar via till exempel post och
personliga kontakter fortfarande forekommer, om an i liten skara.

42 Riksbankens enkat om svenska folkets betalningsvanor har sedan 2010 genomforts vartannat ar for att ge
en bild av svenska folkets betalningsvanor och hur de férandras 6ver tid. Den senaste enkdten genomfordes
varen 2022. Totalt intervjuades 2 089 slumpvis utvalda personer, varav 500 telefonintervjuades och 1 589
webbintervjuades, i dldrarna 18—84 ar. Insamlingsperioden var mellan den 14-30 mars 2022.
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Figur 3. Vanligast att skicka belopp under 2 000 kronor

Svar pa enkatfragan "Hur stort belopp (i svenska kronor) skickade du vid det senaste
tillfallet?”, procent
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Anm. Viktade resultat for att spegla den svenska befolkningen baserat pa 216 intervjusvar.

Kélla: Riksbanken.

Figur 4. Oftast anvdnds traditionell bankdverforing

Svar pa enkatenfragan "Vilken metod anvande du som privatperson for att skicka pengar
till en privatperson utomlands vid det senaste tillfallet?”, procent
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Anm. Viktade resultat for att spegla den svenska befolkningen baserat pa 216 intervjusvar.
Observera att Swish inte finns utomlands. Det gar daremot att “swisha” till mottagare
utomlands om mottagaren har ett konto och har aktiverat Swish innan denne har rest
utomlands.

Kélla: Riksbanken.

Figur 5 visar vilka lander respondenterna skickar pengarna till. Det vi kan se &r att USA
och Tyskland sticker ut som mottagarlander men ocksa att majoriteten av
remitteringarna gar till lander i Europa. Ett potentiellt problem med enkéaten ar att vi
kan ha missat den grupp i samhallet som star for de 6verféringar som vi ofta menar
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nér vi tanker pa klassiska remitteringar — det vill sdga att enkaten inte riktigt fangar
upp immigranter i tillrackligt stor utstrackning.

Figur 5. Flest betalningar sker till USA och Tyskland
Svar pa enkatfragan ”Vilket land skickade du pengar till vid det senaste tillfallet?”, procent
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Anm. Viktade resultat for att spegla den svenska befolkningen baserat pa 216 intervjusvar.
Siffrorna inom parentes visar procent.

Kalla: Riksbanken.

Tittar vi ndrmare pa vilka betaltjanster som anvands for att skicka pengar till olika
varldsdelar ser vi vissa skillnader. | figur 6 ser vi att majoriteten av dverforingarna till
Europa och Nordamerika sker genom traditionella bankdverforingar féljt av PayPal
och Wise. Till Asien anvands framst traditionella bankéverféringar och Western
Union. Vi ser dven att det ar ett stérre antal olika betaltjanster som anvands for
overforingar till Asien jamfort med de som gar till Europa och USA. Till Asien anvands
aven aktoérer som Betalo, WorldRemit och Moneygram.

For att skicka pengar till Afrika och Sydamerika pekar resultaten pa att det oftast sker
genom Western Union respektive Wise och WorldRemit. Men da ska man komma
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ihag att det resultatet bygger pa ett fatal observationer och bér tolkas med
forsiktighet.

Figur 6. Betaltjanster som anvands till olika varldsdelar
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Anm. Viktade resultat for att spegla den svenska befolkningen baserat pa 216 intervjusvar.
Ovrigt inkluderar dven svarsalternativen vet ej och vill inte svara.

Kalla: Riksbanken.

Globala mal for remitteringar

Stora summor pengar skickas alltsa mellan lander och fér manga lander och
manniskor ar remitteringar en viktig inkomstkalla. Men gransoverskridande
betalningar ar ofta dyrare, langsammare, mindre tillgangliga och inte lika transparanta
som inhemska betalningar. For att rada bot pa det initierade G20-landerna under
2020 ett omfattande arbete med att forbattra gransoverskridande betalningar. | det
héar avsnittet beskriver vi de mal som G20-landerna har antagit och gér en forsta
bedémning av hur vl Sverige uppfyller malen nar det géller remitteringar.

Financial Stability Board (FSB) ombads ar 2020 att ta fram en arbetsplan for hur
arbetet skulle organiseras i samarbete med Bank for International Settlements
Committee on Payments and Market Infrastructures (BIS CPMI). Arbetsplanen, som
beskrivs mer ingdende i FSB (2020), ar strukturerad i 19 arbetsgrupper som tittar pa
olika fragor for att komma till ratta med saker som gor det svart att géra
gransodverskridande betalningar.®® De sju stérre problem som namns ar bristfalliga

43 Av de 19 arbetsgrupper som har tagits fram ar de 16 forsta inriktade pa att forbattra nuvarande
infrastruktur och arrangemang for betalningar mellan lander. De sista 3, arbetsgrupperna 17, 18 och 19, ar
mer framatblickande och tittar pa hur nya plattformar (sa kallade multilateral platforms) och nya former av
pengar (som Stablecoins och digitala centralbankspengar) kan forbattra betalningar mellan lander.
Riksbanken har haft en stor roll inom detta arbete da forste vice Riksbankschefen Cecilia Skingsley var
ordférande for arbetsgruppen Future of Payments som samordnar arbetsgrupperna 17, 18 och 19 fram till
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datastandarder, langa transaktionskedjor, 6ppettider som inte 6verlappar, gammal
teknik, hoga finansieringskostnader, komplexa kontroller for regelefterlevnad och
dalig konkurrens.*

Den forsta av de 19 arbetsgrupperna har tagit fram globala mal for hur dyra, snabba,
tillgangliga och transparenta gransoverskridande betalningar ska vara. Som en del i
arbetet har arbetsgruppen aven tagit fram specifika mal for remitteringar (se tabell 1).
Under 2022 har FSB aven publicerat en delrapport med en férsta beddmning av hur
malen ska matas och foljas upp (FSB, 2022).

Tabell 1. G20:s mal for remitteringar

mal

Kostnad Den globala genomsnittliga kostnaden for att skicka en remittering pa 200
amerikanska dollar ska inte vara mer @n 3 procent till 2030, och det ska inte finnas
nagra betalningskorridorer med kostnader som &r hégre dn 5 procent.

Hastighet En stor majoritet (75 procent) av remitteringarna i varje betalningskorridor ska
vara mottagaren tillhanda inom en timme efter betalningsinitieringen och for
resten av marknaden inom en arbetsdag i slutet av 2027.

Tillgang Mer &n 90 procent av de individer (inklusive de utan bankkonton) som vill skicka
eller ta emot en remitteringsbetalning ska ha tillgang till ett satt for elektronisk
remittering till och fran utlandet i slutet av 2027.

Transparens Alla betaltjanstleverantdrer ska tillhandahalla en lista med atminstone
information om betalningar till och fran utlandet som betalare och
betalningsmottagare kan ldsa. Den ska inkludera total transaktionskostnad som
visar alla relevanta avgifter och valutaomrakningsavgifter, tid for att leverera
pengar, sparning av pengar och villkor for tjansten, och finnas tillganglig senast i
slutet av 2027.

Anm. En betalningskorridor bestar av betalningsfloden mellan ett land och ett annat. En
betalningsinitiering avser nar betalningsordern tas emot av betalarens betaltjanstleverantor. Utover
mal for remitteringar har man aven tagit fram mal fér detaljhandelsbetalningar och betalningar
mellan finansiella institut.

Kalla: FSB (2021).

Baserat pa den information vi har i dag kan vi har gora en forsta bedomning kring hur
Sverige i dag uppfyller mlen som G20 har antagit. Aven om malen &r uppsatta pa
global niva bér man ocksa gora regionala och landspecifika utvarderingar sa att man
battre kan utvdrdera forandringar och identifiera olika utmaningar.

Kostnad

Som mal for kostnaden anvander man FN:s globala mal for hallbar utveckling, som ar
en del av Agenda 2030 for hallbar utveckling. Det innebar att den genomsnittliga
kostnaden for att skicka en remittering pa 200 amerikanska dollar inte ska vara mer
dn 3 procent av summan som skickas pa global niva ar 2030, och det ska inte finns
nagra betalningskorridorer med kostnader som ar hogre an 5 procent. For att méata
vad remitteringar kostar foreslar FSB att man anvander Varldsbankens databas
Remittance Prices Worldwide (RPW). | Sverige kan vi dock ga direkt till kallan som ar

att hon lamnade Riksbanken. Se dven Segendorf och Skingsley (2022) och Claussen och Mglgaard Pedersen
(2022).
44 Se Ruta 3 i Claussen och Mglgaard Pedersen (2022) for mer detaljer.
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Money from Sweden. | figur 7 kan vi se att de flesta betalningskorridorer som Money
from Sweden bevakar har en kostnad som ligger under malet om 3 procent. Men det
finns betalningskorridorer som betalningar till Afghanistan och Irak som 6verstiger
taket pa 5 procent.

Figur 7. Kostnad att skicka 1 000 kronor fran Sverige
Procent

W
&
g».

Data saknas

Anm. Beraknat pa smaRT-medelurvalet (tre billigaste alternativen, maj 2022).

Kallor: Money from Sweden och Riksbanken.

Vi ser i figur 7 att data fran Money from Sweden inte ar heltdckande. Urvalet som
Money from Sweden bevakar férséker dock fanga de lander som tar emot den storsta
delen av flodena fran Sverige. Eftersom majoriteten av varldens lander inte &r med sa
saknas alltsa uppgifter om vad det kostar att gora 6verforingar till dem.

Hastighet

Malet &r att en stor majoritet av remitteringarna ska na mottagaren inom en timme
och att inga betalningar ska ta langre tid an en arbetsdag. Malet ska vara uppfyllt
senast i slutet av 2027 och FSB foreslar tva indikatorer: dels andel tjanster som
erbjuder oéverforing inom en timme, dels andel tjanster som erbjuder éverforing inom
en arbetsdag. Enligt data fran Money from Sweden som du kan se i figur 8 nedan
erbjuder 48 procent av tjansterna dverféring inom en timme och 52 procent inom en
dag. Vi kan dven se att det har skett en forbattring de senaste aren.
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Figur 8. Andel tjanster med leveranstid inom en timme respektive dag
Procent
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Anm. Andel tjanster med leveranstid inom en timme respektive en dag. Berdknat pa smaRT-
medelurvalet (tre billigaste alternativen inom varje betalningskorridor och kvartal). Om vi
istallet beraknar andel baserat pa samtliga tillgangliga tjanster sa faller siffrorna till 33 procent
inom en timme och 42 procent inom en dag.

Kallor: Money from Sweden och Riksbanken.

Nar vi tittar pa hur manga tjanster som erbjuder éverféringar inom en timme till olika
varldsdelar i figur 9 ser vi att 6verféringar inom Europa ar langsammast.

Figur 9. Andel tjanster med leveranstid inom en timme
Procent
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Anm. Andel tjanster med leveranstid inom en timme per varldsdel. Berdknat pa smaRT-
medelurvalet (tre billigaste alternativet inom varje betalningskorridor och kvartal).

Kallor: Money from Sweden och Riksbanken.
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Det kan vid en forsta anblick vara 6verraskande. Men tittar vi ndrmare pa data s
framgar det att detta kan bero pa att bankoverféringar ar relativt billiga inom Europa.
De &r dock langsamma och gors inte inom en arbetsdag. Mer anmarkningsvard ar
trenden att andelen snabba betalningar har minskat i Europa de senaste aren
samtidigt som den har 6kat for dvriga varldsdelar. Det &r svart att dra nagra definitiva
slutsatser kring vad den utvecklingen beror pa eftersom det saknas detaljerad
statistik, men en majlig férklaring ar att andelen bankéverforingar har okat i takt med
att de har blivit billigare.

Tillgang

Malet for tillgdnglighet ar att det ska finnas tillgang till elektroniska betalningsmedel —
dven om det saknas tillgang till traditionella bankkonton. Det ska vara uppfyllt senast i
slutet av 2027. Enligt Global Findex Database har mer an 99 procent av svenskarna
som ar 15 ar eller dldre tillgang till ett bankkonto. Pa senare ar har det dock kommit in
fler klagomal fran individer som har nekats att 6ppna bankkonto (FI, 2021). Det finns
dven signaler om att problemet ar &nnu mer utbrett i vissa grupper som exempelvis
nyanlanda eller utlandska studenter. De flesta svenska bankerna erbjuder
utlandsbetalningar, men inte till alla lander. Som vi kan se i figur 10 &r tillgangen till
ett bankkonto god i Sverige samtidigt som den ar betydligt samre i manga andra
lander. Det skapar problem fér de som bor i Sverige och vill skicka pengar till slakt och
vanner i lander dar tillgdngen till bankkonton ar bristfallig.

Figur 10. Tillgang till bankkonto
Andel (15 ar och 6ver) med tillgang till bankkonto, procent

M >90% v
50-90 % /
M <50 %
Data saknas

Anm. For majoriteten av landerna visas data avseende 2021. For de lander ddr data avseende
2021 saknas visas data avseende 2017 om tillgangligt.

Kélla: Global Findex Database.
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Transparens

Slutligen finns det ett mal om transparens for att slutanvandarna ska fa tydlig
information om alla kostnader som de behover betala, hur lang tid betalningen
férvantas ta och vilka regler och villkor som géller. Aven malet for transparens ska
vara uppfyllt till slutet av 2027. Enligt FSB bor betalningsféormedlaren ge anvandarna
tydlig information om valutakursavgifter och andra relevanta avgifter, forvantad
leveranstid, och méjlighet att félja betalningen. FSB foreslar vidare att man bor
utvardera hur val malet ar uppfyllt genom att titta pa om den nationella lagstiftningen
staller tillrackliga krav pa transparens och ifall betalningsformedlare faktiskt
tillhandahaller informationen pa ett tydligt satt. | Sverige finns det lagkrav pa
transparens i huvudsak genom betaltjanstlagen. Via Money from Sweden ser vi att det
finns tillgénglig information om vilka avgifter och vilken valutakurs de olika
betaltjanstleverantorerna erbjuder. Det ar dock svart att utifran detta saga att
uppgifterna tillhandahalls pa ett enkelt och transparent satt till kunderna.

FOr att utvardera malen kravs bra statistikunderlag

Med hjalp av de data som finns i dag kan vi alltsa gora en forsta utvardering av hur val
Sverige lever upp till G20:s mal for remitteringar. Men for att kunna géra en mer
heltackande bedémning och fa en djupare forstaelse for den svenska marknaden for
remitteringar kravs det ett battre statistikunderlag. Detta ar dven viktigt for att man
ska kunna fatta bra policybeslut och utvardera dessa. Har finns det en del utmaningar.
Statistik kring betalningar mellan lander, och framfor allt remitteringar, ar ofta av lag
kvalitet och har tidigare inte prioriterats.

En del forbattringar ar dock pa vag. Bland annat har Varldsbanken tillsammans med
IMF, FN, OECD, Eurostat och olika nationella myndigheter lanserat en internationell
arbetsgrupp for att forbattra data om remitteringsfléden.*® Det har blivit alltmer
prioriterat eftersom dessa fléden har blivit en viktig kélla till extern finansiering i lag-
och medelinkomstlander.

Det pagar aven forbattringsarbete i Sverige. Den nya Riksbankslagen som trader i kraft
forsta januari 2023 ger till exempel Riksbanken mandat att samla in uppgifter om
betalningar. Det 6ppnar med andra ord upp for mojligheten att uppratta foreskrifter
for hur betalningsstatistik ska samlas in, inklusive remitteringar fran svenska aktorer
som erbjuder dessa tjanster.

Mojligheten att inhdmta uppgifter om remitteringar fran svenska aktérer via en
foreskrift kan forbattra statistiken men det skulle fortfarande inte ge en heltackande
bild. Med allt fler internationella betaltjanstféretag och digitala betalningslosningar ar
det svart for ett enskilt land att pa egen hand mata alla transaktioner som skickas till
och fran det. Manga av de transaktioner som initieras via internet sker via utlandska
aktorers webbplatser och eftersom de inte ar registrerade i Sverige ar det svart for
svenska myndigheter att inhdmta statistikuppgifter fran dem. For att fa en
heltdckande bild av marknaden for remitteringar och de floden som sker till och fran

45 Se International Working Group on Improving Data on Remittance Flows Concept Note | KNOMAD.
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olika lander kravs darfor att respektive land dar dessa aktorer ar registrerade har
tillgang till tillforlitlig statistik och att det rader ett gott internationellt samarbete.

Det pagar adven ett forbattringsarbete pa Statistiska centralbyran (SCB) som
sammanstaller Sveriges officiella statistik 6ver remitteringar. Under 2022 utokade SCB
det antal foretag som de inhamtar uppgifter ifran sa att de tacker en storre del av de
aktorer som erbjuder remitteringstjanster. SCB har dven implementerat en ny metod
for att berdkna inflodet av remitteringar till Sverige. Den nya metoden bygger
kortfattat pa att SCB kommer att anvanda samma kvotskattning som andra lander
som ar jamfoérbara med Sverige. Pa det sattet rattar de till den tidigare missvisande
bilden dar inflodet av remitteringar till Sverige har sett ut att vara storre dn utflodet.*®

Men mer kan och bor goras for att vi ska fa en battre bild av vilka tjanster, bade
formella och informella, som anvands for att gora traditionella remitteringar. Som vi
har namnt tidigare finns det risk att enkdtundersdkningar som vander sig till ett
representativt urval av befolkningen inte riktigt fanga upp den grupp i samhallet som i
storst utstrackning gor traditionella remitteringar. Man skulle daven behdva stalla fler
fragor till hushallen for att fa en mer djupgaende forstaelse om deras betalningsvanor
till och fran utlandet. Det vore darfor dnskvart med en riktad enkadt om specifikt
remitteringar som pa ett bra satt fangar de grupper som oftast gor sadana.

Avslutande diskussion

G20-landerna har antagit ett omfattande arbetsprogram och ambitiosa mal for att
gransoverskridande betalningar ska bli mer effektiva. Den privata och offentliga
sektorn i Sverige behover arbeta tillsammans for att sdkerstalla att vi nar de malen.
Det arbete som G20 nu genomfor kan ses som ett svar pa att den offentliga sektorn ar
missn6jd med nuvarande effektivitet i granséverskridande betalningar och ser ett
behov av att bade vagleda och driva pa den privata sektorn. Varken privat eller
offentlig sektor kan 16sa de problem som finns pa egen hand. Betalningar mellan
lander fungerar bara bra om det finns harmonisering, gemensamma standarder och
tillforlitliga rattsliga ramar — omraden déar den offentliga sektorn nu har utlovat
forbattring. | slutdandan ar det dock den privata sektorn som maste leverera
slutprodukterna till kunderna.

Statistik kring remitteringar ar ofta av lag kvalitet. Internationellt och nationellt pagar
nu en del forbattringsarbeten. Det arbetet ar av stor vikt for att man ska kunna ta bra
policybeslut och for att man ska kunna utvardera olika vagval och forandringar.

Enkéatdata kan vara hjadlpsamt for att forsta hur hushallen agerar och vilka tjanster de
anvander. Det ar dock svart att tolka enkatdata kring remitteringar. Dels riskerar man
att missa dem i samhallet som star fér det som vi ofta ser som traditionella
remitteringar, det vill sdga immigranter som skickar pengar till familj och vanner i

46 Revideringar av historiska serier kommer att ske i samband med nasta generalrevidering av statistiken ar
2024.
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ursprungslandet, dels kan respondenterna tycka att fragor kring remitteringar och
betalningar ar kansliga och svara att svara pa.

Konsumentverket erbjuder en bra och viktig tjanst med Money from Sweden.
Tjansten bevakar dock endast ett begransat antal aktorer och lander. Det vore
onskvart att utoka urvalet. Battre statistik och kunskap skulle kunna ge viktig
vagledning i vilka lander och aktdrer som ska bevakas.

Men om man skulle utdka urvalet i Money from Sweden och ta fram en riktad enkat
kring remitteringar skulle kostnaderna ocksa bli hogre. Vem som bor sta for dessa
kostnader dr oklart. Flera myndigheter jobbar med remitteringar, aven om det inte
finns ett tydligt ansvar som vilar pa nagon. Det vore onskvart om de myndigheterna
intensifierade sitt samarbete och sag 6ver om de kan dela vissa kostnader.

Som beskrivits ovan och i Claussen och Mglgaard Pedersen (2022) bygger betalningar
Over landsgranser ofta pa korrespondentbanksystemet, dar banker i olika lander har
konton hos varandra och erbjuder betalningstjanster till varandra. Dessa relationer ar
framfor allt viktiga for mindre banker och penningdverforingsaktorer. En stor del av
utlandsbetalningarna gors alltsa via korrespondentbanker. Men antalet
korrespondentbanker har minskat med 20 procent mellan 2011 och 2018 trots att
vardet av betalningarna under samma period har 6kat (Boar m.fl., 2022). Enligt

Boar m.fl. (2022) har bankerna framst dragit sig tillbaka fran lander dar tillsyn och
kontroller av olaglig finansiering har varit dalig. En annan orsak till utvecklingen med
farre korrespondentbanker ar de kostnader och risker som kommer av kontroller for
regelefterlevnad, som penningtvattregler. Det gor att transaktionskedjorna blir langre
och férsamrar konkurrensen vilket gér transaktionen dyrare och langsammare for
slutanvandarna.

Samtidigt som bankerna sjdlva helt Iamnar vissa lander upplever dven andra
penningdverforingsinstitut att det blir svarare att 6ppna konton i banker for att kunna
erbjuda sina kunder remitteringstjanster. Denna utveckling dr orovackande, da det
kan skada finansiell integration, 6ka kostnaderna for utlandsbetalningar eller tvinga
slutanvandare att anvanda mer informella tjanster.

Aven om Sverige troligen ligger i framkant nar det géller att nd G20:s mal s bor
Sverige fortsatta att arbeta aktivt internationellt for att skapa en grundlaggande
internationell betalningsinfrastruktur for betalningar mellan Iander. Snabbare,
billigare, mer transparenta och mer inkluderande betalningstjanster mellan lander
skulle forbattra for medborgare 6ver hela varlden. Sverige, som ar en liten och 6ppen
ekonomi, har mycket att vinna pa detta om det gors pa ratt satt.
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